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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo e instalacdo de Equipamento de 6 (seis) Estimuladores Magnéticos
Transcranianos e 1 (um) Estimulador Magnético Transcraniano com integra¢do robodtica,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Anexo | — Especificagbes
Técnicas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo desses equipamentos atendera as necessidades do Setor da
Neurofisiologia no intuito de viabilizar a execucdao dos servicos hospitalares nas Unidades do
Rede Sarah, localizadas em Brasilia/DF, Salvador/BA, Belo Horizonte/MG, S3o Luis/MA, Rio de
Janeiro/RJ e Fortaleza CE.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 A presente contratacdo serd efetuada com base na seguinte fundamentacdo legal
vigente, especialmente:

a) Normas da ABNT, no que couber;

b) RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA — RDC ANVISA N2 81, DE 5 DE NOVEMBRO DE
2008. Dispde sobre o Regulamento Técnico de Bens e Produtos Importados para fins
de Vigilancia Sanitaria;

c) RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC ANVISA N2 185, DE 22 DE OUTUBRO DE
2001 (trata do registro, alteracdo, revalida¢do e cancelamento do registro de produtos
médicos na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA);

d) RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC ANVISA N2 579, DE 25 DE NOVEMBRO
DE 2021 (DispOes sobre a importacdo comercializacdo e doacdo de dispositivos
médicos usados e recondicionados);

e) NBR IEC 60601-1/2003 (Equipamento eletromédico - Parte 1: Requisitos particulares
para a seguranca basica e desempenho essencial do equipamento medico) se
aplicavel.

f) Portaria INMETRO n.2 86, de 03 de abril de 2006 (Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade para Equipamentos Eletromédicos) e demais Normas do INMETRO, no
que couber;

g) Demais Normas da ANVISA, no que couber;

h) Cddigo Civil Brasileiro, no que couber;

i) Cddigo de Defesa do Consumidor.

j) Orientacdes do fabricante e manual do produto;

k) OrientacGes da area técnica da bem como as Normas aplicaveis aos fornecedores da
Rede SARAH, disponivel nos seguintes links:

Item Norma Disponivel

Contrato Geral para Fornecimento | https://www2.sarah.br/compras/Arquivos/ContratoGeralFornecimento.pdf
de Bens e Servigos-CGF

01

02 Regulamento de Compras e | https://www.sarah.br/media/4873/regulamentocomprascontratacoes20240319.pd

Pagina | 2




S E F% ‘ﬁg Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
: Associagao das Pioneiras Sociais

Red

e SARAH — Setor de Neurofisiologia Rede

ContratagGes-RCC f
03 Manual do Fornecedor e Cédigo de | https://wwwz2.sarah.br/compras/Arquivos/ManualFornecedor.pdf
Etica
04 Cédigo de Etica https://www.sarah.br/media/3468/201806702-codigodeetica-v20-pag-double.pdf
4. DA PROPOSTA DE PRECOS
4.1 A Proposta Comercial Nacional/Internacional devera contemplar:

4.2
de
Af

a) Valor unitario, valor total e a descricdo detalhada do produto ofertado para o item
sobre o qual deseja enviar proposta, indicando marca, modelo e o prazo de garantia e as
demais informacdes solicitadas no Anexo Il - Planilha de Formagao de Precos — Nacional e
/ ou Anexo Il - Planilha de Formagio de Pregos — Importagdo Direta.
b) Valor unitario das pecas de reposicdo dos equipamentos.
¢) Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos os tributos, instalagao,
funcionamento, treinamento (opera¢do e manutencdo), plano de manutengdo preventiva,
descarregamento, posicionamento e fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da
entrega dos produtos.
d) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias.
e) Prazo de garantia ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses.
f)  Prazo de pagamento, conforme definido no ANEXO Il e Ill.
g) Entrega: conforme definido no ANEXO Il e IIl.
h) Apresentar plano de manutencdo preventiva: Detalhar a quantidade de manutencio
preventiva, durante o prazo de garantia.
i) Os valores da entrega dos produtos para importacdo direta deverdo seguir a
negocia¢do do Incoterm. Desta forma, os demais prazos deverdo seguir os mesmos prazos,
logo apds a chegada do produto em cada unidade.
j)  Lista da Rede de Assisténcia Técnica;
k) A Empresa devera indicar na sua proposta comercial os requisitos de instalagdo dos
equipamentos, considerando as caracteristicas do espaco fisico, condicionantes ambientais
e infraestrutura necessaria (tensdo e poténcia que deverd ser fornecido ao equipamento)
para o perfeito funcionamento do equipamento.
[) Valores do contrato de manutencdo pods-término da garantia com as respectivas
modalidades: com fornecimento da mdo de obra e pec¢as e na modalidade apenas mao de
obra.
m) Requisitos de instalacdo.
n) Detalhe do cronograma.

A proposta comercial, nacional ou internacional, devera refletir integralmente a forma
faturamento a ser adotada pela PROPONENTE/CONTRATADA na execucdo da contratacdo.
orma de faturamento indicada na proposta inicial deverd ser mantida até o faturamento

final, ndo sendo admitida sua alteragdo unilateral pela PROPONENTE/CONTRATADA. Eventual
alteracdo somente podera ocorrer mediante justificativa formal, prévia andlise e autorizacdo

expressa da CONTRATANTE, desde que nao implique altera¢do do objeto, do preco, do escopo

téc

nico ou das condi¢bes comerciais aprovadas.
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4.3 Os modelos constantes dos Anexos Il e Ill tém por finalidade orientar a composicao
minima das propostas nacional e internacional, respectivamente, demonstrando os itens,
informacdes, custos, condicdes comerciais e demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia que deverdo estar contemplados na proposta apresentada pela PROPONENTE.
4.4 A Proposta Técnica deverd contemplar:

a) Prospectos/ Catalogo, cddigo e modelo do produto.

b) Manual técnico do fabricante.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1 A documentacao relativa a qualificacdo técnica consistira na apresentacgao de:

a) atestado(s) ou certiddo (6es) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo da Proponente, para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo;

b) Comprovante de que a empresa possui Autorizacdo de Funcionamento pelo Ministério
da Saude —ANVISA e publicacdo em Diario Oficial da Unido (DOU), quando obrigatodrio;

c) Licenca de Funcionamento em vigor, expedida pelo ORGAO SANITARIO ESTADUAL OU
MUNICIPAL competente;

d) Certificado de Registro de Produtos, emitido pelo drgdo competente do Ministério da
Saude ou cépia da publicacdo em D.O.U. e conforme o caso, comprovacgdo(protocolo)
de sua revalidacdo, quando exigivel;

e) Certificado de Conformidade Inmetro ou um Relatério Consolidado de Testes, quando
da solicitagdo do registro na Anvisa, caso o equipamento seja enquadrado nos critérios
indicados na IN n2 04/2015, ou outra que venha a substitui-la, bem como na RDC n?
27/2011, quando exigivel.

f) Declaragdo da Empresa de que prestara garantia dos equipamentos, pelo periodo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses e garantindo a disponibilidade de pecas de
reposicdo, acessorios, insumos e servicos de reparo/assisténcia técnica por um periodo
minimo de 10 anos a partir da aceitacdo definitiva, conforme ANEXO IV. No caso de
distribuidor, este podera solicitar junto ao fabricante uma declara¢do que informe que
para o modelo de equipamento ofertado sera garantido o fornecimento de pecas e
servicos para o periodo solicitado, ou seja, por no minimo 10 (dez) anos.

g) Declaragdo da Empresa indicando a empresa autorizada que prestard servicos de
assisténcia técnica e reposicdo de pecas, durante e posterior a garantia, conforme
ANEXO V.

5.2 Serd exigida da empresa vencedora da Selecdo de Fornecedores a declaracdo de
revendedora e/ou distribuidora autorizada do fabricante quanto a comercializacdo,
fornecimento de pecgas e insumos, manutencdo preventiva, corretiva, bem como assisténcia
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técnica no Brasil e nas cidades onde os equipamentos estardo instalados, mediante
documento emitido e assinado pelo fabricante, manual do produto onde conste ofs)
prestador(es) autorizado(s) ou informacdo especifica sobre a assisténcia constante em site
oficial do fabricante).

5.3 O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverd(do) se referir a servicos prestados, no
ambito de sua atividade econdémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

5.4 A empresa disponibilizard todas as informacGes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, caso necessdrio, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram fornecidos os produtos e prestadores de servicos.

6. DA AMOSTRA

6.1 A Rede SARAH podera exigir da empresa vencedora classificada temporariamente em
primeiro lugar a amostra do produto, para averiguar os padrées minimos de qualidade, bem
como a compatibilidade do produto ofertado com as especificacGes técnicas constantes deste
Termo.

6.2 A amostra deverda ser encaminhada ao Setor de Almoxarifado da Rede SARAH,
localizado no SMHS Q. 301/501, Conj. A — CEP: 70335-901 — Brasilia-DF, no horério das 10h00
as 18h00 horas, no prazo de dez dias corridos, contados da solicitacao.

6.3 O Produto para prova de conceito devera estar devidamente identificado com o nome
do fornecedor, conter os respectivos prospectos e manuais, e dispor na embalagem de
informagdes quanto as suas caracteristicas, tais como: data de fabricacdo, prazo de validade,
marca, numero de referéncia, cddigo, modelo do Produto, de forma a permitir melhor analise.

6.4 A empresa devera disponibilizar um profissional Especialista para acompanhar a
avaliacdo da amostra e sanar quaisquer duvidas sobre o funcionamento e especificagcdes
técnicas dos equipamentos.

6.5 A area técnica da Rede SARAH averiguara se a amostra contém todos os componentes
de hardware exigidos nas Especificagdes Técnicas dos Produtos do Edital.

6.6 Apds averiguacdo de todos os componentes de hardware exigidos, o software sera
testado no que tange a funcionalidade e a capacidade de configuracdo dos equipamentos. A
Rede SARAH, por conta prdpria, poderd submeter os Produtos a laboratério independente,
para conferir os parametros exigidos nas especificacdes técnicas.

6.7 Estdo dispensadas da prova de conceito as marcas ja testadas e aprovadas pelos
profissionais da Rede SARAH.
6.8 Os materiais de origem estrangeira deverdao apresentar na embalagem informacgdes

em lingua portuguesa, suficientes para analise técnica do produto.
6.9 Serd avaliada a amostra segundo os seguintes critérios:
a) Problemas de funcionamento durante a analise técnica;
b) Divergéncia em relacdo as especificagcdes técnicas da proposta;
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c) Padronizagdo e geréncia de riscos, bem como, reprovacdo em testes anteriores;
d) Falta de compatibilidade com o descritivo técnico solicitado no termo de
referéncia; e
e) Desconformidade das embalagens e rétulos em consonancia com os critérios
estabelecidos na RDC 185/2001/MSANVISA.
6.10 A Rede SARAH dispora do prazo de 5 (cinco) dias corridos para se manifestar sobre a
amostra.
6.11  N3o sera aceita/aprovada a proposta da Empresa que tiver amostra rejeitada ou n3o a
entregar no prazo estabelecido.
6.12 A Rede SARAH poderd exigir, a seu critério, que a empresa instale, configure e coloque
em funcionamento a amostra, as suas préprias expensas, para a verificacdo de suas
caracteristicas.
6.13 A amostra devera permanecer na Rede SARAH até o recebimento final de todo o
guantitativo do item de referéncia adquirido.
6.14 A Empresa vencedora classificada temporariamente em primeiro lugar dispora de uma
Unica oportunidade para substituir ou efetuar ajustes e modificagdes na amostra apresentada,
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da manifestacdo da Rede SARAH.
6.15 A amostra aprovada deverd corresponder ao idéntico produto que serd entregue, apds

a adjudicacdo, homologacdo e recebimento do Pedido de Compra e assinatura do contrato.

7. DOS PRAZOS E DO LOCAL DE ENTREGA

7.1 Os produtos deverdo ser entregues, instalados e em perfeito funcionamento, em dia e
horario comercial, nos enderegos constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar, com a proposta comercial, o cronograma das atividades
de entrega, instalacao, testes, funcionamento dos equipamentos.

7.2 A CONTRATADA deverd observar os seguintes prazos:

a) 90 (noventa) dias para entregar os produtos, contatos da data da assinatura do
contrato;

b) 30 (trinta) dias, contados da entrega dos produtos, para instalar, realizar os testes de
funcionamento e treinamento,

Unidades da Rede SARAH
Cronograma de Belo Sao o Rio de
Etapa Ativgidades Horizonte/MG Fortaleza/CE Luis/MABraSIIIa/DFJaneiro/RJsalvadm/BA
Prazos
01 |Entrega do produto 90 90 90 90 90 90
02 |Instalagdo do produto
Testes/funcionamento
03
do produto
04 Treinamento 30 30 30 30 30 30
operacional
05 Treinamen~to de
manutengao

Pagina | 6




SAF% & Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
1 : Associagao das Pioneiras Sociais

Rede SARAH — Setor de Neurofisiologia Rede

OBS: A entrega dos produtos para importacdo direta deverd seguir a negocia¢do do Incoterm.
Desta forma, os demais prazos deverdo seguir os mesmos prazos, logo apds a chegada do
produto em cada unidade.

7.3 A entrega, instalacdo, testes, funcionamento e treinamento dos produtos deverdo ser
efetuados no prazo estabelecido em cronograma de atividades a ser estabelecido de comum
acordo entre as partes.

7.4  Os produtos somente poderao ser entregues apds autorizagdo do CONTRATANTE.

7.5 A CONTRATADA devera comunicar a entrega com antecedéncia, para que a drea técnica
da CONTRATANTE possa atender os requisitos e preparar o local de instalagdo, com o fim de
realizar a conferéncia, aceitacdo e tombamento do produto.

7.6 Os prazos de inicio de etapas de execu¢do, de conclusio e de entrega admitem
prorrogacdo, desde que ocorra superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel,
interrupc¢do ou impedimento de execugdo estranho a vontade das partes.

7.7 A CONTRATADA deverd comunicar prévia e expressamente a Contratante sobre essas
ocorréncias.

7.8 Os produtos somente poderao ser entregues apds autorizagdo do CONTRATANTE.

7.9 A CONTRATADA devera comunicar a entrega com antecedéncia, para que a area técnica
da CONTRATANTE possa atender os requisitos e preparar o local de instalagdo, com o fim de
realizar a conferéncia, aceitacdo e tombamento do produto.

7.10 Os prazos de inicio de etapas de execu¢do, de conclusio e de entrega admitem
prorrogacdo, desde que ocorra superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel,
interrupc¢do ou impedimento de execugdo estranho a vontade das partes.

7.11 A CONTRATADA deverd comunicar prévia e expressamente a Contratante sobre essas
ocorréncias.

7.12 O recebimento dar-se-a em duas etapas distintas:

a) Provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, posteriormente a conclusdo dos servicos,
através de termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds comunicagdo escrita da
CONTRATADA e posterior comprovagao pela fiscalizagdo no prazo de até 10 (dez) dias
da comunicagao;

b) Definitivamente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da aceitacdo provisdria,

mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds decurso do prazo de
observacao ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
nao havendo problemas de nenhuma ordem.

7.13 0O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da empresa fornecedora pela
perfeita qualidade do equipamento fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas, no prazo de garantia do produto, quando da |utilizagdo desse
material/equipamento.

7.14 Constatadas irregularidades no fornecimento, a CONTRATANTE podera:
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7.15 Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis; e

7.16 Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte determinando sua
substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7.17 Nas hipdteses previstas no subitem anterior, a CONTRATADA, as suas expensas, tera o
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da notificacdo, para cumprir a
determinagdo do item 7.12, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7.18 As entregas no mercado nacional deverdao seguir a seguinte distribuicdo: Todo e
qualquer 6nus decorrente da entrega dos equipamentos, inclusive frete, descarregamento
e seguro, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.19 A movimentagdo dos materiais até as dependéncias da CONTRATANTE é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA ou de transportadora de sua responsabilidade, ndo
sendo a CONTRATANTE responsavel pelo fornecimento de mao de obra para viabilizar o
transporte.

7.20 Na&o serdao recebidos materiais com marca, formato, ou especificagdo diversa da
apresentada na proposta.

7.21 Os equipamentos deverdo ser novos, assim considerados de primeiro uso, e deverao ser
entregues devidamente protegidos e embalados contra danos de transporte e manuseio,
acompanhados das respectivas notas fiscais.

7.22 Os equipamentos devem ser entregues contendo no rétulo e prospecto todas as
informacgdes sobre eles.

7.23 Os produtos deverdao ser entregues em perfeito estado de funcionamento, em dia e
horario comercial, nos enderecos constantes do Anexo | e Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

7.24 A entrega, testes e funcionamento dos produtos deverdo ser efetuados no prazo
estabelecido em cronograma de atividades a ser estabelecido de comum acordo entre as
partes.

7.25 Os produtos somente poderao ser entregues apds autorizacdo do CONTRATANTE.

7.26 A CONTRATADA devera comunicar a entrega com antecedéncia, para que a drea técnica
da CONTRATANTE possa atender os requisitos e preparar o local de instalacdo, com o fim
de realizar a conferéncia, aceitagcdao e tombamento do produto.

7.27 Os prazos de entrega admitem prorrogacdo, desde que ocorra superveniéncia de fato
excepcional ou imprevisivel, interrup¢ao ou impedimento de execug¢do estranho a vontade
das partes.

7.28 A CONTRATADA devera comunicar prévia e expressamente a CONTRATANTE sobre
essas ocorréncias.

7.29 A CONTRATADA deverd, com antecedéncia de 15 (quinze) dias Uteis, comunicar a
entrega do produto, para que a FISCALIZACAO da CONTRATANTE possa programar a
conferéncia, aceitacdo e tombamento do produto.

7.30 A aceitacdo do produto n3ao exime o fabricante da responsabilidade de fornecer o
material de acordo com os requisitos deste termo de referéncia;

7.31 A aceitacdo nao invalida qualquer reclamacgdao posterior a respeito da qualidade do
produto;
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7.32 Em caso de qualquer discrepancia em relagdao as exigéncias deste Termo, o produto
pode ser rejeitado e sua reposicdo sera realizada pela CONTRATADA, livre e
desembaracada no endereco de instalacao;

7.33 Para avaliagdo da qualidade, apds o recebimento provisério, a FISCALIZACAO da
CONTRATANTE emitird um termo de aceitagdo referente a aceitagdo do produto,
devidamente assinado;

7.34 As nao conformidades e desvios de qualidade detectados durante a avaliacao deverao
ser comprovados e anexados ao termo de aceitacao;

7.35 A aceitacdo dar-se-a apds a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

7.36 A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, integralmente ou em parte, os
produtos que ndo atendam aos quantitativos ou as especificagcdes técnicas do objeto da
selecdo de fornecedores, obrigando-se o fornecedor a providenciar, sem 6nus adicionais, a
complementagdo ou a substituicdo dos itens ndo aceitos, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos contados da notificacdo, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

7.37 Clausula de Responsabilidade pela Entrega, Descarregamento e Posicionamento dos
Equipamentos:

7.38 As entregas no territério nacional deverdao observar integralmente as condi¢des
estabelecidas neste instrumento. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel por
todos os encargos relacionados a entrega dos equipamentos no local indicado pela
CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a: frete, seguro, descarregamento,
posicionamento e quaisquer custos decorrentes de logistica interna até o destino final
designado pela area demandante.

7.39 Em conformidade com o artigo 493 do Cddigo Civil Brasileiro, considera-se como
efetivamente realizada a entrega apenas quando os bens forem postos a disposicdo da
CONTRATANTE no local designado, em condi¢des de uso, o que inclui a finalizacdo das
operagdes de descarregamento e correto posicionamento. Por analogia aos Incoterms
internacionais, ainda que se utilize o termo CIF, entende-se que a obrigacdo da
CONTRATADA n3do se esgota com a chegada do transporte ao local, sendo imprescindivel a
conclusdo segura da entrega.

7.40 Ainda, conforme diretrizes da ANTT e normas de seguranca estabelecidas pela NR-11 e
NR-18 do Ministério do Trabalho, todas as operacdes logisticas associadas a entrega
deverdo ser executadas por profissionais habilitados, respeitando-se integralmente os
protocolos de seguranca vigentes.

7.41 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, recusar o recebimento de equipamentos cuja
entrega nao esteja plenamente concluida nos termos aqui descritos, incluindo a auséncia
de descarregamento ou de posicionamento em local previamente indicado. Tal recusa nao
implicara qualquer 6nus para a CONTRATANTE, podendo ensejar.

8. DO PRAZO DE GARANTIA TECNICA

8.1 O prazo de garantia dos produtos deve ser de, no minimo 24 (vinte e quatro) meses,
ou superior quando indicado nas especificagGes técnicas, contados a partir da emissdo do
termo de aceitacao definitiva do produto.

8.2 Caso a garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta condicdo, a
Empresa devera complementar a garantia do bem ofertado pelo tempo restante.

8.3 Durante o prazo de garantia técnica, a CONTRATADA deverd assegurar a manutengao
preventiva (conforme cronograma informado no manual técnico) e corretiva (de acordo com
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os problemas ocorridos).

8.4 A garantia deverd ser prestada de forma integral pelo Fornecedor, por meio de
manutenc¢do completa, ou seja, correrad por conta do mesmo o custo de pegas de reposicdo e
mdo de obra prevista no plano de manutencdo, inclusive as pecas de desgaste natural, com
reposicao de pegas e acessorios, servigos gerais, mao de obra e transporte.

9. DA EDUCAGAO CONTINUADA

9.1 O Fornecedor e/ou fabricante poderd disponibilizar a Rede SARAH programa de
educacgdo continuada, no Brasil ou no exterior, com vistas ao acesso as novas tecnologias,
materiais e equipamentos disponiveis para os colaboradores designados pela Rede SARAH.

9.2 O Fornecedor e/ou fabricante obriga-se a observar e respeitar as normas internas,
assim como o Cddigo de Conduta e Etica da Rede SARAH, encaminhando correspondéncia
enderecada aos cuidados da Area de Recursos Humanos, responsdvel pelos programas de
capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores da Rede SARAH, com informacdes
detalhadas sobre a programacdo completa do evento, o nimero de vagas e o custeio das
despesas envolvidas, incluindo passagens aéreas e hospedagem.

9.3 A Diretoria da APS decidird sobre a participacdo no evento, definird e convocard os
colaboradores que serdo treinados, os quais serdo orientados a comparecer aos locais
designados e previamente agendados pelo fornecedor e/ou Fabricante.

9.4 Caso a educagdo continuada seja oferecida a CONTRATANTE, todas as despesas serao de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.5 A Area de Recursos Humanos da Rede SARAH mediarad o contato entre o fornecedor
e/ou Fabricante e os colaboradores da APS para tratar de assuntos relacionados a capacitacdo
e desenvolvimento.

9.6 No caso de novos Produtos, o fornecedor e/ou Fabricante deverd declarar
expressamente o conflito de interesse, quando estiver, principalmente, abordando a eficacia
terapéutica ou diagndstica de Produto ou medicamento.

9.7 E expressamente vedado ao fornecedor e/ou Fabricante:

a) Pagar comissdo a qualquer profissional da APS pelo uso de quaisquer de seus
produtos, sob pena de imposicdo das san¢des penais, civeis ou administrativas
previstas na legislacao; e

b) Influenciar, de forma negativa ou desnecessdria, as prescri¢des de produtos e as
decisOes sobre tratamento, bem como repassar qualquer contrapartida ao profissional
da APS como recebimento de gratificacdao ou outra forma de vantagem, em razao de
prescricdo médica de novos produtos e/ou técnicas cirurgicas.

9.8 A CONTRATADA obriga-se a observar e respeitar as normas internas, assim como o
Cédigo de Conduta e Etica da CONTRATANTE e, nesse sentido notificar 8 CONTRATANTE, por
correspondéncia aos cuidados da Area de Recursos Humanos, sobre a necessidade de
capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores da CONTRATANTE, que necessitem
aprimorar o seu conhecimento na area, bem como no manuseio dos materiais e equipamentos
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fornecidos. A programacdo do evento devera conter informacdes detalhadas e completas

sobre o conteldo previsto, como também o numero de vagas oferecidas, cujas despesas de

inscricdo, passagens e didrias dos treinandos/participantes da CONTRATANTE correrdo por
conta da CONTRATADA.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1

Sao obrigacdes da CONTRATADA:
a) entregar, instalar, colocar os equipamentos para operar dentro das especificacGes
técnicas e formalizar via documento contendo os métodos e testes (aceite técnico);
b) responsabilizar-se pela manutencdo preventiva (Na periodicidade das preventivas
estabelecidas pelo manual do equipamento) e corretiva, durante o prazo de garantia
técnica;
c) executar o objeto da contratacdo, conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e da proposta de fornecimento, bem como entregar os produtos, no local
definido e no prazo acordado;
d) responder pelas obrigagGes de natureza tributaria, trabalhista, previdencidria ou
resultante de acidente de trabalho, bem como as relacionadas a alimentacdo, saude,
transporte, uniformes ou outros beneficios, de qualquer natureza, decorrentes da
relacdo de emprego pertinentes a servigos necessarios a execug¢ao do contrato;
e) zelar pela perfeita entrega do objeto contratado, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer ser sanadas em até 48 horas, contadas da notificacao;
f)  comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
g) reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do do contrato pela
CONTRATANTE;
h) arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento, por parte da fiscalizacdo, e
adotar as providéncias necessdrias para evitar a repeticdo de fatos que prejudiquem a
boa execuc¢do do Contrato;
i) ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a
execugdo do Contrato;
j)  ndo divulgar informacgGes a terceiros ou realizar publicidade acerca do presente
Contrato, salvo expressa autorizagdo da CONTRATANTE;
k) comunicar a entrega com antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis; e
[) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, mesmo apds ter sido recebido definitivamente o
objeto do contrato, na forma da lei;
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m) realizar a manutengdo preventiva por técnico qualificado, habilitado e
especializado, durante o periodo de garantia técnica, o qual emitira relatério para todos
os testes recomendados pelo fabricante e normas, acompanhado pela Fiscalizacdo da
Contratante; e

n) apresentar o plano de manutencdo preventiva, durante o prazo de garantia,
contemplando, a¢Ges destinadas a prevenir a ocorréncia de falhas, para evitar futuras
quebras, provocadas pelo desgaste natural de pegas proporcionar um maior rendimento
e durabilidade e contribuir também para o prolongamento da vida util dos produtos,
revisdes parciais ou totais em periodos especificos, utilizagdo correta do produto e
cuidados no manuseio e quantidade e custos das pecas.

o) deverd realizar atualizagdes mandatdrias e sem custos de versdo dos softwares
(sistema de controle, sistema operacional e drivers) durante o periodo da garantia;

p) garantir a disponibilidade de pecas de reposicdo, acessorios, insumos e servico de
reparo/assisténcia técnica por um periodo minimo de 10 anos a partir da aceitacdo
definitiva, para os equipamentos ofertados;

g) indicar empresa autorizada que prestara servicos de assisténcia técnica e reposicao
de pecas (durante e posterior a garantia). Os servicos de assisténcia técnica e reposicdo
de pecas deverdo ser prestados exclusivamente pelo fabricante do equipamento ou
empresa por ele determinado;

r) devera notificar por escrito a CONTRATANTE caso ocorra a necessidade de recall,
alerta de tecnovigilancia do equipamento, ou emitido aviso de defeito relacionado ao
equipamento e seus acessorios entregues, nos termos deste objeto;

s) devera notificar o defeito, recall ou alerta de tecnovigilancia ao CONTRATANTE no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, quando versar sobre o equipamento e seus
acessorios. Ambos, a contar do primeiro anuncio do defeito, recall ou alerta de
tecnovigilancia, pelo fabricante ou organismo regulamentador, em qualquer pais;

t) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo de sele¢ao;

u) Oferecer garantia pelos produtos entregues, pelo prazo minimo de 24 (vinte e
quatro) meses, contra qualquer defeito de fabricacdo, contado a partir da entrega
definitiva;

v) Entregar o(s) produto(s) acondicionado, obrigatoriamente, em sua embalagem
original de forma segura, adequada e resistente;

w) Fornecer o(s) produto(s) com a garantia especificada em cada item com prazo a
contar a partir da data de instalacdo;

x) Instalar o(s) equipamento(s), sendo a data e local de instalacdo acordados
previamente com a Contratante;

y) Fornecer os manuais operacionais em meio eletrénico ou impresso e em portugués
de todos os equipamentos que forem adquiridos;
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z) Manter preposto ou responsavel técnico, para representd-lo junto a fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

aa) Responsabilizar-se pelos impostos, taxas, fretes e demais custos provenientes da
entrega dos equipamentos;

bb) Devera ser disponibilizado pela empresa fornecedora do equipamento todos os
updates e upgrades de softwares e suporte durante a vida util do equipamento;

cc) Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos provenientes da
execucdo do contrato e também as demais informacgées internas da CONTRATANTE, a
que a CONTRATADA.

dd) Responsabilizar-se, com a transportadora, pela movimentacdo dos materiais até as
dependéncias do depdsito do setor de requisitante da APS, ndo sendo a APS
responsavel pelo fornecimento de mao de obra para viabilizar o transporte;

ee) Sempre que houver descontinuidade ou alteragdo nos modelos dos produtos, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE;

ff) Manter, durante o periodo da garantia, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servicos;

gg) Manter as condi¢Bes de habilitagao e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia
do contrato, informando a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer alteragdo nas
referidas condi¢Ges;

hh) Credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante para prestar esclarecimentos
e atender as reclamacgGes que porventura surgirem durante a execu¢do do contrato;

ii)  Manter um nuimero telefénico, para abertura de chamados de manutengdo e
assisténcia técnica, durante todo o periodo de garantia dos materiais;

ji)  Manter um endereco de e-mail, para confirmacdo de abertura de chamados de
manutencdo e assisténcia técnica, durante todo o periodo de garantia além de receber
notificacGes e demandas quanto os termos deste termo de referéncia;

kk) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

II) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer caso fortuito ou for¢ca maior;

mm)Garantir a disponibilidade de pecas de reposicdo, acessoérios, insumos e servico de
reparo por um periodo minimo de 10 (dez) anos a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo de Solucdo de Equipamento Médico-Hospitalar;

nn) Garantir a qualquer tempo, sem custo a CONTRATANTE, a disponibilidade de
esquemas técnicos, listas de pecas, manuais de resolucdo de problemas, manuais de
instrucdo de operacgao, senhas de acesso e todos os outros dados técnicos

o0o0) Apresentar informagOes técnicas para subsidiar a elaboracdo de projetos de
Arquitetura e Engenharia para adequac¢do dos ambientes necessarios ao funcionamento
da solucdo de Equipamento Médico-Hospitalar, em especial arquitetura; estrutural;
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instalagOes elétricas e eletronicas; instalagdes de climatizacdo; instalagbes de gases
medicinais; e protecdo radioldgica;

pp) Fornecer a CONTRATANTE os requisitos de pré-instalagdo de seus equipamentos,
necessarios para avaliar a adequagdo das instalagdes da CONTRATANTE para
recebimento e instalagdo do mesmo, bem como confirmar formalmente que as
exigéncias foram cumpridas;

gq) Acompanhar a instalacdo do equipamento, orientando sobre os requisitos técnicos,
sem nenhum custo adicional;

rr) Prever a possibilidade, quando solicitado pela CONTRATANTE, de enviar pessoa
representante ou técnico da mesma, para realizar a abertura das embalagens dos
equipamentos e fazer as verificagdes, junto a representante da CONTRATANTE;

ss) Prestar orientagbes técnicas e acompanhar, quando couber, o transporte
horizontal, vertical ou icamento dos equipamentos, acessdrios e demais componentes
objeto deste Termo de Referéncia até o local de instalacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, observadas as condicbes de seguranga, infraestrutura e logistica
aplicaveis.

tt) A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

111

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
a) colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacGes necessarios a
execugdo deste Contrato;
b) facilitar o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, dentro das normas que
disciplinam a seguranca e o sigilo, nas dependéncias da CONTRATANTE;
c) supervisionar o fornecimento do material contratado, promovendo o
acompanhamento e fiscalizacdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo;
d) atestar na Nota Fiscal/Fatura a entrega do objeto contratado efetivamente
ocorrida;
e) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias convencionadas no Contrato;
f)  notificar a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na execu¢do deste
termo;
g) notificar a CONTRATADA sobre eventuais penalidades a serem aplicadas, bem como
acerca da existéncia de quaisquer débitos de sua responsabilidade e relacionados a este
termo;
h) examinar todos os produtos recebidos, bem como decidir sobre a sua aceitagao ou
rejeicao; e
i)  rejeitar todo e qualquer produto violado, de ma qualidade ou n3o especificado.

12. DA SUBCONTRATACAO
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12.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

12.2No caso de importacao direta por intermédio do fabricante e responsabilidade pela
manutencdo preventiva/corretiva por empresa autorizada, o instrumento juridico serd
celebrado entre as empresas consorciadas, nos seguintes termos:

a. Caberd ao fabricante o fornecimento do produto;

b. Caberda a empresa autorizada pelo fabricante, a instalacdo e qualificagcdo (instalagdo,
operacdo), testes, funcionamentos, garantias, treinamentos, manutenc¢do preventiva e
corretiva, atualizagdo tecnoldgica e assisténcia técnica, conforme previsto no Termo de
Referéncia e seus Anexos.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1  E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na selecao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

14. DA FISCALIZACAO

14.1 O acompanhamento da execugdo dos servigos cabera a Area de Engenharia Clinica da

CONTRATANTE a pratica de todos os atos prdprios ao exercicio desse mister, inclusive quanto
a sugestdo de aplicagdo de penalidades previstas neste CONTRATO.

15. DA CONFIDENCIALIDADE

15.1 O CONTRATANTE e o CONTRATADO deverdao manter a confidencialidade e nao
poderdo, sem o consentimento escrito da outra parte do presente Contrato, divulgar a
terceiros, quaisquer documentos, dados ou outras informacgdes prestadas diretamente
ou indiretamente, pelas partes do contrato, quer essa informac¢do tenha sido fornecida
antes, durante ou apds a conclusdo ou rescisdo do contrato.

15.2 O CONTRATANTE ndo devera utilizar tais documentos, dados e outras
informacgdes recebidas do Contratado para fins alheios ao Contrato. Do mesmo modo, o
CONTRATADO ndo deverd utilizar tais documentos, dados e outras informacgdes
recebidas do CONTRATANTE para qualquer outra finalidade que n3do seja a execuc¢do do
Contrato.

15 DA SUSTENTABILIDADE
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15.1 Quando exigido, a participante deverd apresentar as certificacbes emitidas por
instituicdes publicas ou privadas, credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, que atestem, conforme regulamentacao
especifica, a adequacdo do objeto, se for o caso, aos seguintes requisitos:

a) seguranga para o usuario e instalagoes;
b) compatibilidade eletromagnética; e
¢) consumo de energia (havendo no objeto da licitacdo bens ou produtos de informatica)

15.2 Adotar praticas de sustentabilidade ambientalmente adequadas que o objeto contratual o
exigir, incluida, quando for o caso, a obrigacdo de estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante recolhimento dos produtos apds o uso pela CONTRATANTE ou
residuos decorrentes da execug¢do contratual, de forma independente do servico publico de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, dando destinacdo ambientalmente adequada
aos produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, com o encaminhamento do rejeito para
disposicdo final também ambientalmente adequada, na forma estabelecida pelo drgdo
competente.

15.3 SO serd admitida a oferta de produto previamente notificado/registrado na ANVISA,
conforme a Lei n? 6.360, de 1976 e Decreto n? 8.077, de 2013.

15.4 S6 serd admitida a oferta de equipamentos, inclusive suas partes e acessérios, com
finalidade médica, odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou
indiretamente para diagndstico, tratamento, reabilitacdo e monitoragdo em seres humanos, e
equipamentos com finalidade de embelezamento e estética que, nos termos da Portaria
INMETRO n° 384, de 18 de dezembro de 2020, cumpram os Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade e as Especificagbes para o Selo de Identificacdo da Conformidade para
Equipamentos sob Regime de Vigilancia Sanitdria - Consolidado, fixados, respectivamente, nos
Anexos | e Il, disponiveis em http://www.inmetro.gov.br/legislacao.

15.5 Encontram-se excluidos do escopo de abrangéncia desses Requisitos os equipamentos
gue ndo se enquadram na RDC Anvisa n2 549, de 31 de agosto 2021 ou substitutiva.

15.6 Para os equipamentos que se enquadram, o Selo de Identificacdo da Conformidade do
INMETRO sera compulsdrio e deverd vir afixado no equipamento.

15.7 Em relagdo aos produtos cuja certificacdo é voluntaria, é possivel exigir o cumprimento
dos requisitos técnicos previstos em normas do INMETRO, mas ndo se pode obrigar a
apresentar a certificagdo do INMETRO (podem ser apresentadas certificacdes equivalentes).

15.7 Apresentar o Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo (CBPF) para os produtos
abrangidos pela RDC n2497, de 20 de maio de 2021”, quando obrigatério.

15.8 Comprovacgao de que o equipamento sob Regime de Vigilancia Sanitaria contém o Selo de
Identificacdo da Conformidade do INMETRO afixado nele.

16. DOS ANEXOS

16.1 Sado anexos deste Termo:
ANEXO | - Especificacdes Técnicas
ANEXO Il - Planilha de Formagao de Pregos - Nacional
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ANEXO Il - Planilha de Formacgao de Pregos — Importagao Direta

ANEXO IV - Modelo de declaragido de garantia de fabricagdo e fornecimento de pegas;
ANEXO V - Modelo de declaragdo de assisténcia técnica

ANEXO VI - Politica de Segurancga da Informagao da Contratante;

ANEXO VII -

Brasilia-DF, 14 de outubro de 2026.

Assinado digitalmente por FELIPE DA SILVA CARDOSO:
FELIPE DA SILVA ozves

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Certificado Digital PF A3,

OU=Presencial, 0U=33718398000155, OU=AC SyngularlD
C A R D O S O N Multipla, CN=FELIPE DA SILVA CARDOS0:01313752533

Razéo: Eu sou o autor deste documento

Localizagdo: sua localizagéo de assinatura aqui
01313752533  uamicnize

Foxit Reader Versdo: 9.5.0
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

“

1. As especificagdes técnicas dos equipamentos se tratam de “ou equivalente”, “ou
2 “"

similar”, “ou superior” e “ou de melhor qualidade”, referindo-se como parametro de qualidade
para subsidiar a descri¢cdao do objeto a ser adquirido, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Descrigdo dos equipamentos.
Item Especificagdo
Estimulador Magnético para diagnostico do potencial evocado motor (PEM) e demais

acessorios, assisténcia técnica (manutencdo preventiva e corretiva), durante o periodo de
garantia de 24 (vinte e quatro) meses com as seguintes especificacdes:

Estimulador Magnético para diagnostico do potencial evocado motor (PEM) e demais
acessorios, assisténcia técnica (manutencdo preventiva e corretiva), durante o periodo de
garantia de 24 (vinte e quatro) meses com as seguintes especificacdes:

e  Possuir taxa maxima de repeticdo de pulsos: 30pps, 60pps e 80pps;
e  Possuir modo do pulso Standart
e Possuir forma de onda:
o Biphasic;
o Biphasic Burst;
o Monophasic;
e Possibilidade de uso em estimulagdo magnética repetitiva
e  Possuir estimulacdo de forma gradativa nos modos:
o Ramp - (O modo de rampa permite que a estimulacdo repetitiva seja
aplicada com amplitude crescente e decrescente);
o Sweep — (O modo de varredura permite que a estimulagdo repetitiva seja
aplicada com frequéncia crescente e decrescente);

1 e Possibilidade de armazenamento de varias configuragcdes de estimulagao;
e Possuir IHM de 5 pol ou superior para controlar os parametros e controles das
variaveis;

e  Possuir interface intuitiva e facil controle com o workflow simplificado;

e Possibilidade de realizar estimulagcdo magnética transcraniana (TMS) repetitiva;

e  Possuir, incluido no fornecimento (hardware e licenga), modo de estimulos
pareados, para medidas de inibigdo e facilitagdo intracorticais (SICI, ICF e LICI), com
intervalo entre estimulos ajustavel de 1 a 200 ms, no minimo, livremente
configuravel pelo examinador. Também deverd configurar de forma independente a
intensidade de cada estimulo.

e Possibilidade de executar até 20.000 pulsos por se¢do;

e Possuir banco de dados do com listagem dos pacientes de com histérico dos
protocolos;

e  Possuir protocolos de tratamento pré-definidos, possibilidade de armazenar mais
que 4 protocolos;

e Possibilidade de determinagdo do limiar motor de forma:

o Automatica
o Semiautomatica;

e Possibilidade de Trigger com sinal externo;

e Possibilidade de conexdao com um computador para integragao via software;

e  Possuir carrinho dedicado para acomodagao e transporte do equipamento;
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e  Possuir brago de fixagdo para manter o correto posicionamento na bobina durante o
processo;

e  Possuir bobinas: Circular para diagnostico

o Circular para diagnostico e estimulagdo periferia e transcraniana;

e Para o Rio de janeiro, incluir Bobina em figura de 8 adicional, ndo refrigerada,
compativel com o modo de estimulos pareados;

e Treinamento operacional e de manutencdo;

e Manuais de operagao e guias rapidos de operagdo inclusos;

e  Caracteristicas elétricas: Tensdo de alimentagdo: 100 a 240 Vac - Frequéncia de
alimentacgdo: 60 Hz, Cabo elétrico com terminal de acordo com a norma 14136:2002;

e  Registro na ANVISA;

Estimulador Magnético com integracao robética para diagnostico do potencial evocado motor
(PEM) e terapia e demais acessorios, assisténcia técnica (manutengdo preventiva e corretiva),
durante o periodo de garantia de 24 (vinte e quatro) meses com as seguintes especificagdes:

e Integrar com o Sistema Robdtico da Axilum Robotics e com o Neuronavegador da
Polaris;
e  Possuir taxa maxima de repeti¢do de pulsos: superior a 150 pps;
e  Possuir modo do pulso — Standart;
e  Possuir forma de onda:
o Biphasic;
o Biphasic Burst;
e  Possibilidade de uso em estimulagdo magnética repetitiva;
e  Possuir estimulagdo nos modos standart e Ramp;
e Possuir IHM de 7 pol ou superior para controlar os parametros e controles das
variaveis;
e  Possuir interface intuitiva e facil controle com o workflow simplificado;

2 e Possibilidade de realizar estimulagdo magnética transcraniana (TMS) repetitiva;
e Possibilidade de executar até 20.000 pulsos por se¢do;
e Possibilidade de Trigger com sinal externo;
e Possibilidade de conexdao com um computador para integragao via software;
e  Possuir carrinho dedicado para acomodacao e transporte do equipamento;
e  Possuir braco de fixagdo para manter o correto posicionamento na bobina durante o
processo;
e  Possuir bobinas: Circular para diagnostico
o Circular para diagnostico e estimulagao periferia e transcraniana;
o Figura de OITO refrigerada para reabilitagdo;
e Treinamento operacional e de manutencgao;
e Manuais de operacdo e guias rapidos de operacao inclusos;
e  (Caracteristicas elétricas: Tensdo de alimentacdo: 100 a 240 Vac - Frequéncia de
alimentagdo: 60 Hz, Cabo elétrico com terminal de acordo com a norma 14136:2002;
e  Registro na ANVISA;
2. PRAZOS E REQUISITOS DOS PRODUTOS
2.1 Dispor na embalagem informacgdes quanto as suas caracteristicas, tais como data

de fabricacgdo, prazo de validade, quantidade do produto, marca, nimero de referéncia.

3. LOCAL DE ENTREGA
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3.1 A CONTRATADA devera entregar os produtos nos enderecos da Tabela 2.

Tabela 2 — Local de entrega dos produtos

- R ' ]
Unldas(:\;:: ede Qtde Equipamento Endereco Responsavel
Estimulador
1 Magnético
, SMHS Q. 301/501, Eng? Felipe
HOSPITAL SARAH Estimulador i Q. 301/ Cardoso
0 " Conj. A—CEP: 70335-
BRASILIA Magnético Integrado i
1 com Robé e 901 — Brasilia-DF Ramal:1740
Neuronavegacao
Av. Amazonas, 5953
HOSPITAL SARAH . Gameleira — Belo Enge Fernando
BELO HORIZONTE Horizonte — MG - Ramal 2921
CEP:30510-000
AV. Luis Rocha, S/N _
HOSPITAL SARAH 1 Monte Castelo, S3o Eng Wellington
SAO LUIS Luis-MA, CEP:65035- Ramal 5351
270
V. Presidente
HOSPITAL SARAH Estimulador Juscelino Kubistschek, | Eng Leonaldo
FORTALEZA 1 o 4500 Passaré —
Magnético Fortaleza-CE — Ramal 4682
CEP:60861-634
Av. Canal Arroio
HOSPITAL SARAH Pavuna $/N Eng? Carlos
4 Ri Amorim
RIO DE JANEIRO 1 Jacarep:.:\gua Rio de
Janeiro—RJ — Ramal 7400
CEP:22775-020
AV. Tancredo Neves, Eng2 Mariana
HOSPITAL SARAH 1 ) 2782, Caminho das Strauch
SALVADOR Arvores — Salvador — BA
— CEP:41820-900 Ramal 3519

OBS: A entrega dos produtos para importacdo direta devera seguir a negociacdo do Incoterm.
Desta forma, os demais prazos deverdo seguir os mesmos prazos, logo apds a chegada do
produto em cada unidade.

3.2 A fim de atender as exigéncias da ANVISA, a CONTRATADA devera entregar o produto
observando os seguintes requisitos:

a) Embalagem — Todos os produtos deverdo ser entregues na sua embalagem original,
em perfeito estado, sem sinais de violacdo, sem aderéncia ao produto, umidade, sem
inadequacdo de conteudo, identificadas, nas condi¢cGes de temperatura exigida em
rétulo;
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b) Rotulagens e bulas — Todos os produtos, nacionais ou importados, devem ter
especificado, nos rétulos e bulas, todas as informag¢des em lingua portuguesa. Ou seja:
numero de lote, data de fabricacdo e validade, nome do responsavel técnico e nimero
do registro de acordo com a Legislagdo Sanitdria e nos termos do artigo 31 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, dentre outros.

¢) Transporte — O transporte dos produtos devera obedecer aos critérios adequados, de
modo a nao afetar a identidade, qualidade, integridade dos mesmos, de acordo com as
determinacbes previstas nas leis: Portaria no 1.052/1998; RDC 329/1999 e RDC
478/1999. A Contratada se responsabiliza integralmente por quaisquer avarias,
riscos, violagdes e eventuais problemas ocorridos durante o transporte da
mercadoria ate a sua efetiva entrega.

3.3 A CONTRATADA devera apresentar Certificado de Registro na ANVISA. Declara¢do do
numero do Registro ou Cadastro do Produto, fornecido pelo Ministério da Saude, ja
em situacdo definitiva, ndo sendo aceito numero de protocolo de processo de
solicitacdo de Registro/Isen¢do de Registro ou documento provisdrio para o mesmo
fim. Os Certificados de Registro dos materiais expedidos pela ANVISA podem ser cdépia
da publicacdo no Diario Oficial da Unido ou cdpia autenticada do certificado,
identificando o numero do item correspondente. Caso tenha algum produto que seja
dispensado de registro, apresentar copia do Comunicado de Aceitacdo de Notificacdo
emitido pela ANVISA ou a legislacdo que dispensa o registro.

4. INSTALAGAO DOS PRODUTOS

4.1 A CONTRATADA deverd estabelecer os requisitos de instalagio dos produtos,
considerando os seguintes fatores: a) Caracteristicas do Espago Fisico (Temperatura,
Tensdo e Potencia); Condicionantes Ambientais e Infraestrutura Necessaria.

4.2 Os produtos somente poderdo ser entregues apds autorizagdo do CONTRATANTE.
4.3 A CONTRATADA deverd

a) Transportar os produtos até o local de instalagao;

b) Acompanhar a entrega dos produtos no local de instalagéo;

c) Realizar a montagem mecanica dos produtos;

d) Integra¢do com os sistemas existentes; e

e) Testes de funcionamento e testes de desempenho (NBR IEC 60601-2-13);

f) Emissdo do aceite técnico com os testes formalizando o funcionamento dentro das
especificagoes.

4.4 A CONTRATADA disponibilizard técnico para acompanhar a equipe de fiscalizacdo
da CONTRATANTE no recebimento do produto no endereco da Rede SARAH,
oportunidade na qual serdo verificadas eventuais ocorréncias de avarias nos produtos ou
em suas embalagens, dentre outras, sendo conferida a CONTRATADA a oportunidade de
manifestacdo acerca de tais aspectos.
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4.5 Os servigos propostos ndo poderdo prejudicar o andamento das atividades da
Unidade da Rede Sarah, devendo ocorrer durante o horario previsto e permitido pela
FISCALIZACAO, observando também os horérios permitidos para gera¢do de ruidos e
transito de empregados da Contratada na sede da Rede Sarah.

4.6 No caso em que a CONTRATADA venha a, como resultado das suas operagdes,
danificar areas ndo incluidas no setor de seu trabalho ou, mesmo, prejudicar o
funcionamento ou operacdo das demais unidades do prédio, ela devera recupera-las
deixando-as conforme seu estado original.

4.7 Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer
acidentes na execucao dos servicos contratados, pelo uso indevido de patentes
registradas e pela destruicdo ou danificacdo dos demais servicos em execucdo até sua
definitiva aceitacao.

4.8 N3o sera permitido que o pessoal da CONTRATADA permaneca nas dependéncias
das Unidades da Rede Sarah fora dos horarios de trabalho definido.

5. FUNCIONAMENTO (START-UP) DOS EQUIPAMENTOS

5.1 Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos,
materiais e insumos nas quantidades e especificagdes necessdrias para a perfeita
instalacdao e funcionamento dos produtos.

5.2 As manutengdes preventivas e corretivas observardo a periodicidade especificada
no manual do equipamento, nas dependéncias da CONTRATANTE, durante o prazo de
garantia, incluindo o fornecimento de todas as pegas, kits e/ou produtos necessarios para
tanto.

53 Nas manutengbes preventivas e corretivas, a CONTRATADA devera substituir
pecas ou componentes do equipamento, utilizar, exclusivamente, pegas e componentes
novos e originais, livres de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as
especificagdes do fabricante.

5.4 A garantia compreenderd a cobertura de todas as despesas de viagens,
hospedagem e transporte de pessoal da CONTRATADA.

6. TREINAMENTO

6.1 A CONTRATADA obriga-se a fornecer treinamento técnico (operacional e
manutenc¢do) nas Unidades da Rede SARAH, onde os equipamentos serdo instalados,
devendo para isso fornecer todo e qualquer material didatico necessdrio, inclusive
atualizacdo de técnicas, através de videos, livretos, protocolos de exames, manuais
técnicos de servigos e outros, sem Onus para a Rede SARAH.

6.2 O treinamento deverd ser realizado em etapa Unica e ininterrupta, contendo
informacdes de operagao do produto (manutengdo basica, troubleshooting), operagao
completa do software, com fornecimento de material didatico, dentre outros requisitos.

7. MANUTENCAO PREVENTIVA
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7.1Durante o periodo de garantia técnica, cabe a CONTRATADA realizar a manutencao
preventiva deverd ser realizada por técnico qualificado, habilitado e especializado, o qual
emitird relatdrio para todos os testes recomendados pelo fabricante e normas,
acompanhado pela Fiscalizacao da Contratante.

7.2A Contratada devera apresentar o plano de manutencdo preventiva detalhado 15 dias
apds a assinatura do contrato que sera adotado pela Contratante, durante o prazo de
garantia, contemplando:

a) acles destinadas a prevenir a ocorréncia de falhas, para evitar futuras quebras,
provocadas pelo desgaste natural de pecas proporcionar um maior rendimento e
durabilidade e contribuir também para o prolongamento da vida util dos
produtos;

b) revisGes parciais ou totais em periodos especificos;

c) utilizagdo correta do produto e cuidados no manuseio; e

d) quantidade e custos das pecas;

e) prazos de atendimento; e

f)  contato (telefone e e-mail) da equipe da assisténcia técnica.
7.3 A Contratada devera:

a) detalhar valores com pecas e sem pecas de reposicao e considerar obrigacdo de
garantir disponibilidade minima do produto;

b) anexar relagdo de pecas de reposicdo/manutencdo, com cddigo e prego.

7.4 Os fornecedores de equipamentos devem fornecer, quando cabivel, os requisitos de
pré-instalagdo de seus equipamentos, necessarios para avaliar a adequacdo das instalagdes
da instituicdo para recebimento e instalacdo do mesmo, bem como aprovar formalmente,
guando esses requisitos forem atendidos, que estdo de acordo com os seus respectivos
equipamentos através de representante autorizado para este fim.

7.5 As empresas deverao enviar folders, com fotos e descritivos dos equipamentos, junto a
sua proposta, com informacgbes suficientes que possibilitem a comparacdao entre o
especificado e o ofertado, devendo também indicar a marca do produto oferecido, a qual
ficara vinculada a proposta, observadas as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia.

7.6 As empresas deverdo enviar, obrigatoriamente junto a sua proposta, para os itens que
contenham equipamentos cujo manual de operacdo descrevam necessidade de
manutencdo preventiva com substituicdo de pegas e kits, relagdo detalhada de: pecas (kit
de horas, sensores, filtros, baterias) e servicos de manutengdo preventiva, com seus
respectivos valores de mercado na data de envio das propostas, assim como, sua
periodicidade.

7.7 Todos os produtos deverdo ter registro na ANVISA, ou, quando importados, registro no
6rgao equivalente do pais de fabricagdao, quando exigivel.

8. ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA
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8.1 O fornecedor compromete-se, na vigéncia do Contrato, informar a Rede SARAH
qualquer avango tecnoldgico agregado aos objetos desse TR

8.2 Imediatamente apds a incorporacdo do avanco tecnoldgico no Produto, no Brasil ou no
pais de origem, o fornecedor notificard a Rede SARAH, encaminhando descritivo analitico
da tecnologia agregada, assim como suas impressées técnicas, ensaios, pregos e condi¢coes
de fornecimento.

9. ASSISTENCIA TECNICA

9.1 No decorrer do periodo de garantia, eventuais defeitos no equipamento fornecido
deverdo ser prontamente corrigidos pela CONTRATADA. Nesses casos, o equipamento,
componente ou pecas deverdo ser substituidos por novos e originais de qualidade igual ou
superior, sem Onus para a Contratante.

9.2 Sempre que realizado o suporte de garantia técnica, deverdo ser apresentados
relatérios com informagdes sobre os servicos executados, sobre anormalidades e falhas
eventualmente observadas no equipamento. No decorrer da garantia, serd de
responsabilidade da CONTRATADA o custeio com transporte e guarda do equipamento,
quando retirado para conserto em oficina especializada.

9.3 A garantia do servigo ou de pegas substituidas no equipamento serd de no minimo 24
(vinte e quatro) meses, contados da data de recebimento do equipamento consertado. A
CONTRATADA devera realizar assisténcia técnica gratuita no equipamento até o final da
garantia.

9.4 O prazo de atendimento serad de até 48 (quarenta e oito) horas contados da abertura
do chamado via telefone ou e-mail e o conserto devera ser efetuado em 48 (quarenta e
oito) horas, salvo comprovacdo de impossibilidade, reconhecida pela Contratante.

A assisténcia técnica devera ocorrer no local onde estiver instalado o equipamento.
Caso nao seja possivel, a remogdo do equipamento se dara sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, mediante substituicdo do equipamento por outro equivalente ou de
melhor qualidade durante o periodo de conserto do equipamento substituido.

9.5 O prazo maximo para a substituicdo dos equipamentos ou conserto dos servigos
executados, que ndo atenderem ao Edital e seus Anexos, sera de 30 (trinta) dias, contados
da data de recebimento pela CONTRATADA de oficio solicitando reparagdo de
irregularidades enviada pela CONTRATANTE.

9.6 Decorrido esse prazo e nao havendo a devida reparagdo, serdo aplicadas as
penalidades legais cabiveis. Se a Contratada, eventualmente, ja estiver em mora quando da
entrega, o prazo de até 15 (quinze) dias acima citado serd computado para fins de apuragao
de eventual aplicagdo de multa moratdria.

10.SEGURANCA ELETRICA

10.1 A CONTRATADA deverd realizar teste de seguranca elétrica dos equipamentos
médicos para garantir o funcionamento perfeito dos mesmos e alcancar os objetivos de
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qualidade do hospital para atender os pacientes de forma eficiente e segura, objetivando
descobrir eventuais fugas de corrente elétrica do equipamento para o paciente,
observando as normas de segurancga - NBR IEC 60601-1.

11.REQUISITOS TECNICOS DO UPGRADE

11.1 A CONTRATADA, para incorporagdo de novos recursos ao equipamento, por software,
hardware, substituicdo de pecas, partes e acessorios, deverd observar:

a) Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdao mais
atual do mercado, compreendendo as que implicarem em gera¢cao de uma nova versao do
plano de projeto ou altera¢des de funcionalidades; e

b) Comprovar por meio de manual técnico devidamente registrado na ANVISA;

¢) |Revalidar o registro do Certificado de Conformidade INMETRO e o Certificado de Boas
Praticas de Fabricacdo CBPF, caso seja exigido.

12. SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE

12.1 A CONTRATADA, as suas expensas, sem Onus para a CONTRATANTE, devera
prestar garantia e suporte técnico do software, pelo periodo de duracdo do
contrato, fornecendo atualizacdo da base de dados, com consequente
disponibilizacdo imediata da mesma, sem custo, para a CONTRATANTE. Possiveis
evolucbes nos meios de transferéncia desses dados serdo encargos da
CONTRATADA, e ndo acarretam 6nus para a CONTRATANTE.

12.2 O suporte técnico inclui o fornecimento, integracdo dos dados e suas
atualizacGes a base da Rede SARAH durante a vigéncia do contrato, bem como
resolver problemas, sanar duvidas e executar procedimentos relacionados com
analise e importacao da base de dados fornecida.

12.3 Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade,
dependendo do impacto que o problema a ser resolvido possa causar ao ambiente
computacional da CONTRATANTE, sendo possiveis os seguintes niveis de
severidade, conforme Tabela 3:

Tabela 3 — Nivel de Servico

Prazo
.. Prazo
maximo L.
3 . maximo para
Nivel e para inicio i
. Caracteristica conclusido do Glosa
criticidade do K
| atendimento
atendimento
(horas)
(horas)
i . Lo 3 Glosa no valor de 10
Alta Falha total do sistema. O sistema encontra-se indisponivel 2 horas 4 horas
N X ~ % (dez por cento)
para operagdo normal no ambiente de produgdo da
do valor de cada
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CONTRATANTE. chamado ndo
resolvido no prazo

Glosa no valor de 5

Falha parcial em parte significativa. O sistema é utilizavel, % (cinco por cento)
Média mas incompleto a ponto de comprometer a operagdo 6 horas 24 horas do valor de cada
normal do ambiente de produgdo da CONTRATANTE. chamado ndo

resolvido no prazo

Falha em aspecto ndo critico do sistema ou para a qual ja
. . = . Glosa no valor de 1
foi identificada uma solugdo ou ainda que, provocando
% (um por cento) do

apenas um ligeiro mal funcionamento, o sistema seja
s = valor de
. utilizavel em operagdo normal. Exemplos: falha de acesso
Baixa . . L 8 horas 72 horas
parcial ou unitaria causada pela autenticagdo e problemas N

cada chamado ndo

de insergdo, exclusdo, alteragdo ou consulta nas

funcionalidades: gestdo de documentos, notificagdes e .
resolvido no prazo

pesquisa global.

Falha que ndo causa impacto imediato no negdcio e cuja
solugdo pode ser agendada com o usuario. Também se
encaixam nesta severidade questdes ligadas a integragdes
Planejada do sistema com outras aplicagdes. Exemplos: A combinar A combinar Sem glosa
performance do sistema ndo critica, integragdo entre
sistemas, repositorio de dados e demais funcionalidades
ndo mapeadas.

12.4 Eventuais erros, inconformidades no tratamento dos dados recebidos, ou por fatores, que
exija o atendimento técnico via conexdo remota, serdo corrigidos mediante autorizacdao da
CONTRATANTE.

12.5 Os planos de manutencg8es contratados deverdao garantir a CONTRATANTE o direito a todas
as atualizacdes do software, sejam corretivas ou evolutivas e as novas versdes, sempre que uma
nova versao for lancada em substituicdo a contratada ou quando se tratar de descontinuagao
do produto, pelo periodo de duracdo do contrato.

12.6 O atendimento técnico podera ser solicitado pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE para
realizar o atendimento no prazo maximo de 2 (duas) horas.

12.7 A CONTRATADA devera atender as solicitacdes de demanda que se enquadrem no escopo
do software, mediante abertura de chamado via sistema Helpdesk.

12.8 A manutencdo deverd abranger a atualizacdo de versdes dos softwares fornecidos, assim
como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacdo das versGes em uso
para garantir a operacionalidade e as funcionalidades exigidas, mantendo as parametrizacdes e
customizacg@es ja efetuadas e garantidas e aquelas que se fizerem necessarias.

12.9 No caso de o atendimento remoto ndo resolver o problema, a CONTRATADA devera
realizar as intervengBes técnicas no endereco da CONTRATANTE, cujas despesas ja devem estar
incluidas na proposta comercial da CONTRATADA.

12.10 A CONTRATADA devera dispor ao atendimento para registro de solicita¢cdes e resolugbes
de problemas e duvidas, com atendimento prestado pelo Servico de Suporte ao Cliente — SSC,
por meio de sitio ou 0800 no horario comercial, de 9:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira,
bem como por meio de e-mail e Internet.
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13. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
13.1 A CONTRATADA se compromete, em relagdo a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao

seguinte:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

adotar medidas para adequagdo de suas operagdes ao cumprimento das
legislagcdes de protegdao de dados pessoais aplicaveis e das orientagdes
emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem
como seguir as instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE, inclusive as
fixadas na sua Politica de Protegdo de Dados Pessoais e demais normas
e orientacdes da CONTRATANTE;

assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessario para
o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizar;

adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e
organizacionais, adequadas para assegurar a protecao dos direitos dos
titulares de dados pessoais;

orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer
natureza sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, bem como a nao
divulgar indevidamente informacGes que envolvam dados pessoais a
gue tenham acesso;

apresentar todos os dados e as informagGes solicitados pela
CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais e/ou
adotar as providéncias indicadas;

permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizacdo de
auditorias e inspecdes relativas a protecdo de dados pessoais, realizadas
pela CONTRATANTE ou por ela designadas;

ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados
pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e,
nessa hipoétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres
decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento,
permanecendo integralmente responsdvel por garantir a sua
observancia;

comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em prazo razoavel, qualquer
incidente de seguranca, tais como acessos ndo autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as
informacgdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;
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j) reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a
outrem pelo tratamento de dados pessoais, quando descumprir as
obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados, quando ndo ver seguido
as instrucBes licitas da CONTRATANTE e/ou quando ndo adotar as
medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD;

k) encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do
art. 15 da LGPD, elimina-los, salvo nas hipdteses previstas no art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacodes.
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ANEXO Il

DA PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS - NACIONAL

M Val
arca/ Qtde _a ’o r Valor Total
Modelo unitario

Item Especificacao

Estimulador Magnético — Conforme
especificagcdes descritas no ANEXO I.
Estimulador Magnético com integracao
2 robdtica — Conforme especificagdes 1
descritas no ANEXO I.
TOTAL CIF (RS) conforme local de entrega indicado na tabela 2 do Item 3 do

Anexo | deste Termo de Referéncia

IMPORTANTE: Listar insumos e pegas de reposi¢cao e seus respectivos valores.

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL: CNPJ N2:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:

Observagoes:

1) Prazo de Validade: n3o inferior a 60 (sessenta) dias.

2) Prazo de Entrega: 90 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

3) Prazo de Garantia: 24 (vinte e quatro) meses, contados da aceitag¢ao definitiva.

4) Prazo de Pagamento: O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em até 30
(trinta) dias, contados da aceitacdo definitiva (conferéncia, aceitacdo, instalacdo e
funcionamento do equipamento), em conta corrente a ser indicada pela CONTRATADA.
5) Inclusos os tributos, instalagao, funcionamento, treinamento (operagdo e manutenc¢ao),
plano de manutencdo preventiva, fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da entrega dos
produtos.
6) Apresentar Plano de manuteng¢ao preventiva: Detalhar a quantidade de manutencao
preventiva, durante o prazo de garantia.
7) Listar Rede de Assisténcia Técnica: Apresentar documentagdo que comprove a
assisténcia no local onde os equipamentos estardo instalados ou que possui capacidade
técnica para atendimento dos servigcos nos locais de instalagao.
8) Requisitos de instalagao:

a) Caracteristicas do Espaco Fisico (Temperatura, Tensdo e Potencia);

b) Condicionantes Ambientais e Infraestrutura Necessaria.

9) Detalhar Cronograma de atividades:

Unidades da Rede SARAH
Cronograma de Belo Sao o Rio de
Etapa Atividades Horizonte/MG Fortaleza/CELuis/MABraSIIla/DFJaneiro/RJSalvador/BA
Prazos
01 |Entrega do produto 90 90 920 20 90 90
02 |Instalagdo do produto 30 30 30 30 30 30
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03 Testes/funcionamento
do produto

04 Treinamento
operacional

05 Treinamento de
manutengao

10) Valores do contrato de manutengdo pds-término da garantia com as respectivas
modalidades: com fornecimento da mao de obra e pecas e na modalidade apenas mao de
obra.

Quantidade Valor Valor Total

Item Servigos (12 Meses) Mensal Ano

Contrato de manutenc¢do na modalidade com
1 | ofornecimento apenas da mdo de obra (apds 12
termino da garantia)

Contrato de manuten¢ao na modalidade com
2 |o fornecimento da mdo de obra e pegas 12
(apds termino da garantia)

Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.
PROPOSTA TECNICA:

1) Prospectos/ Catélogo, cddigo e modelo do produto.
2) Manual técnico do fabricante.
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ANEXO IlI

DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS — INTERNACIONAL

M Val
arca/ Qtde alor Valor Total
Modelo

Item Especificacdao eeo s
P ¢ unitario

Estimulador Magnético — Conforme
especificagcdes descritas no ANEXO I.

Estimulador Magnético com integracao
2 robdtica — Conforme especificagdes 1
descritas no ANEXO I.

TOTAL CIF (RS) conforme local de entrega indicado na tabela 2 do Item 3 do
Anexo | deste Termo de Referéncia

IMPORTANTE: Listar insumos e respectivos valores.

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL: CNPJ N2:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:

Observagoes:

1) Dados do representante no Brasil:

RAZAO SOCIAL: CNPJ N2:
ENDEREGCO COMPLETO:
TELEFONE: CEL: E-MAIL:
2) Dados do Exportador:

Address:

Phone:

e-mail:

3) Prazo de Validade: n3o inferior a 60 (sessenta) dias.

4) Prazo de Entrega: 90 dias corridos, contados a partir do recebimento da assinatura do
contrato.

5) Prazo de Garantia: 24 (vinte e quatro) meses, contados da aceitag¢ao definitiva.

6) Incoterm:_____ (informar local de entrega/coleta).

7) NCM/Tariff Code /HS code: .

8) Informar Dimensdes da(s) embalagem(ns) e peso bruto.

9) Informar se ha algum material perigo, bateria de lithium, gelo seco e se ha algum

tratamento/ procedimento especial no transporte internacional ou armazenagem durante ou
pds transporte internacional.

10) Forma de Pagamento: Transferéncia bancaria a conta informada pela CONTRATADA /
EXPORTADOR, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados da confirmacdo do embarque
internacional e aprovagao dos documentos finais de embarque (Commercial Invoice e Packing
List).
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Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.

PROPOSTA TECNICA
1) Apresentar Prospecto/Catalogo, com o cédigo e modelo do produto orgado.
2) Apresentar Manual técnico do fabricante.
3) Listar Rede de Assisténcia Técnica: Apresentar documentacdo que comprove a
assisténcia no local onde os equipamentos estardo instalados ou que possui capacidade
técnica para atendimento dos servigcos nos locais de instalagao.
4) Requisitos de instalagdo:
a) Caracteristicas do Espaco Fisico (Temperatura, Tensdo e Potencia);
b) Condicionantes Ambientais e Infraestrutura Necessaria.
5) Apresentar Plano de manuteng¢ao preventiva: Detalhar a quantidade de manutencao
preventiva, durante o prazo de garantia.
6) Detalhar Cronograma de atividades:

Unidades da Rede SARAH
Cronograma de Belo Sao - Rio de
Etapa Atividades Horizonte/MG I:Ortaleza/CELu|'s/MABras'ha/l:":Janeiro/RJSalvador/l:',’A
Prazos
01 |Entrega do produto 90 90 90 920 90 920
02 |Instalagdo do produto 3 3 3 3 3 3
03 Testes/funcionamento 5 5 5 5 5 5
do produto
04 Trelnamento 5 5 5 5 5 5
operacional
05 TrelnamenNto de 3 3 3 3 3 3
manutengdo

7) Detalhar valores do contrato de manutencdo com as respectivas modalidades (com
fornecimento da mao de obra e pecas e na modalidade apenas mao de obra). Valores somente
para consulta.

Quantidade Valor Valor Total

It Servi
em ervigos (12 Meses) Mensal Ano

Contrato de manutenc¢do na modalidade com
1 |ofornecimento apenas da mdo de obra (apds 12
termino da garantia)

Contrato de manuten¢ao na modalidade com
2 |o fornecimento da mdo de obra e pegas 12
(apds termino da garantia)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE GARANTIA DE FABRICACAO E FORNECIMENTO DE PEGAS

Declaramos que prestaremos a garantia dos equipamentos, pelo periodo minimo de 24 (vinte
e quatro) meses, garantimos a disponibilidade de pecas de reposi¢cdo, acessérios, insumos e
servicos de reparo/assisténcia técnica por um periodo minimo de 10 anos a partir da aceitagdo
definitiva, nos termos e condi¢des estipuladas no item 6 do Termo de Referéncia do edital do
Edital de Coleta de Precosn® __ /2026.

Local e data,
DADOS DA PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL: CNPJ Ne:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Declaramos que a empresa, (nome da empresa) ,
inscrita no CNPJ sob n? , sediada no (endereco completo),
telefone (_ ) , estd autorizada a prestar Assisténcia Técnica e reposicao

de pecas durante e posterior ao periodo de garantia.

Local e data,

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL: CNPJ N&:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:
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ANEXO VI
POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

Tdes

-

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO - PSI

DIRETRIZES GERAIS

A Politica de Seguranca da Informagao da Rede SARAH (APS) & composta pelos
seguintes processos:

| — classificacdo da informagao;

Il — gestdo de riscos de seguranga da informagao;

il — gestdo de incidentes em seguranca da informacao;

[V — controle de acesso a informacdo e direito 4 privacidade dos dados;

V — seguranca em tecnologia da informacao e comunicagoes.

Os processos do Sistema de Gestéo de Seguranga da Informacao da Rede SARAH
(APS) sdo interdependentes e devem ser estruturados e monitorados de forma a
permitir sua melhoria continua.

A sequranca da informacdo na Rede SARAH (APS) alinha-se as estratégias

organizacionais e aos principios da seguranca institucional e tem como premissas:

| - agarantia da integridade e da autenticidade das informagtes produzidas;

Il - a preservacao da integridade e da autenticidade das informacdes recebidas;

Il — a proteco adequada as informagdes com necessidade de resirigao de acesso;

IV — o planejamento das aces de seguranca da informagéo por meio de uma
abordagem baseada em riscos; e

V —a garantia da disponibilidade das informagdes alinhadas ac plano de
contingéncia.
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1. APRESENTAGAD

A Politica de Seguranga da Informacédo da Rede SARAH (APS) estabelece o
compromisso institucional com a seguranca da informacao e 0s deveres que todos
0s colaboradores deverao observar para garantir a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade de dados armazenados a partir de seus sistemas de informacao.

2. 0BJETIVO

Definir procedimentos, diretrizes e responsabilidades no que se refere a prote¢éo
das informacoes geradas a partir dos dados armazenados e disponibilizados aos
colaboradores.

3. CONCEITOS
Confidencialidade de dados: restricio de acesso aos sistemas informatizados
exclusivamente aos usudrios legitimos, protegendo-os do acesso por estranhos.

Integridade de dados: manutencao dos dados na mesma condicao em que foram
disponibilizados por seu titular.

Disponibilidade de dados: permite 0 acesso permanente dos colaboradores as
informagges.

Autenticidade de dados: garantia que uma informagao provém das fontes
anunciadas.

Informagao: conjunto de dados, textos, Imagens, métodos, sistemas ou quaisquer
formas de representacao dotadas de significado em determinado contexto,
independentemente do suporte em que resida, ou da forma pela qual seja veiculado.
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Incidente de seguranca: qualguer indicio de fraude, sabotagem, espionagem,
desvio, falha ou evento indesejado ou inesperado que tenha probabilidade de
comprometer as operaces da Rede SARAH (APS) ou a seguranca da informacéo.

Criticidade: grau de importancia de um determinado ativo institucional para a
continuidade das ages da Rede SARAH (APS).

Interrupgao: paralisacio ou redugao do desempenho de uma, ou mais atividades,
por periodo de tempo considerado inaceitavel para a Rede SARAH (APS).

Atividade critica: atividade cuja inferrupcao pode causar danos financeiros,
operacionais, legais ou de imagem, considerados inaceitiveis pela Rede SARAH (APS).

Emergéncia: evento subito que requer acao imediata devido & probabilidade de
comprometer a incolumidade fisica das pessoas, interromper atividades criticas para
0 atendimento aos pacientes ou causar riscos ao patrimonio da Rede SARAH (APS)

Resiliéncia institucional: poder de recuperagao ou capacidade da organizagao
para resistir aos efeitos de emergéncias ou interrupcdes.

4. CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES
As informagdes sdo identificadas e classificadas como puiblicas, pessoais,
confidenciais e restritas.

Informacoes publicas: sio aquelas que podem ser divulgadas a qualquer pessoa,
independentemente da sua relagao com a instituicdo. A classificagdo pliblica no

se limita aos dados que sejam de interesse publico ou destinados ao publico. A
classificacao é aplicavel para dados que nédo necessitam de protecéo contra a
divulgacéo. Exemplo: informacGes disponiveis no site da Rede SARAH.
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Informacdes pessoais: sdo informacdes sigilosas referentes a pessoa que, se
divulgadas, podem causar dano a pacientes e/ou colaboradores e dano a institui¢éo.
Exemplo: informages relacionadas a pacientes, Prontudrios médicos, Sistema

de Informagao Hospitalar (SIH), prescrigdes, dados sobre internagoes e altas,
diagnasticos, estatisticas; holerites de colaboradores, dados relativos a participagao
em fundo de pensdo, etc.

Informacdes confidenciais e restritas: sdo informag0es sensiveis e cujo acesso
é restrito. Exemplo: informacdes estratégicas, informacdes da Presidéncia, Diretoria,
Gestdo de Pessoal e Recursos Humanos, Controladoria e Auditoria Interna.

5. PROCEDIMENTOS

Para cumprir o objetivo da Politica de Seguranca da Informacéo, a Rede SARAH
(APS) utilizara medidas de seguranca apropriadas ao acesso de dados, de acordo
com a classificacdo da informacao. Essas medidas podem ser alta disponibilidade,
backups, 0 uso de senhas e assinaturas eletrfnicas.

Compete & Area de Informdtica propor, implantar e manter solugdes para
proteger as informacdes armazenadas em meio eletrGnico e seu transito dentro
da Rede SARAH (APS).

0 suporte técnico aos computadores e equipamentos de informatica da Rede SARAH
(APS) & feito exclusivamente pelos profissionais da Area de Informatica,

0 compartilhamento de arquivos, pastas e outros recursos disponiveis nos servidores
da Rede SARAH (APS) s6 serdo efetuados por pessoas autorizadas. Arquivos
recebidos e enviados por e-mail poderdo ser blogueados, caso apresentem riscos
aos sistemas eletronicos e a confidencialidade de dados.
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6. INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFI]RMAI;ﬁI]

Incidente de seguranca € qualquer indicio de fraude, sabotagem, espionagem,
desvio, falha ou evento indesejado ou inesperado que tenha probabilidade de
comprometer as atividades da Rede SARAH (APS) ou a seguranga da informagao.
Um incidente de seguranca da informacao, quando confirmado, pode comprometer
a disponibilidade, a confidencialidade, a integridade ou a autenticidade de uma
informacgao.

Séo exemplos de incidentes de seguranga da informagéo que devem ser reportados
4 Area de Informatica da Rede SARAH (APS): mau funcionamento de sistemas ou
servigos de informética, virus, spams, acessos nao autorizados a sistemas ou dados,
vazamento de informacdes nao publicas e e-mails enviados sem autorizagao do
remstente a partir do e-mail institucional.

7. DIREITO A PRIVACIDADE E PHUTEI}ﬁﬂ DE DADOS

0 direito & privacidade de pacientes, colaboradores, fornecedores e demais partes
interessadas nas atividades da Rede SARAH (APS) é respeitado, mantendo-se os
dados pessoais (sensiveis ou ndo) protegidos, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD (Lei 13.709/18). Nesse contexto, 0s sistemas
informatizados usam e armazenam dados pessoais a medida que sao necessarios
ao bom funcionamento da instituicéo.

Os dados pessoais que possam Identificar uma pessoa fisica sao sigilosos.
Para estar em conformidade com a LGPD, fodas as areas da Rede SARAH (APS)

devem:
a) considerar questdes de protecdo de dados pessoais como parte de suas
atividades;

b) gerenciar riscos e eventos invasivos de privacidade, antes gue ocorram, e tomar
medidas para evitar danos aos colaboradores, pacientes e fornecedores:
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) solicitar e tratar dados pessoais que sejam estritamente essenciais aos
objetivos da area;

d) assegurar qué 0s dados pessoais sejam utilizados exclusivamente para os fins
informados previamente ao fitular.

Um Grupo de Trabalho foi criado visando apoiar as diferentes dreas na adequagao
dos processos e na avaliagdo dos impactos relativos a LGPD (contato por e-malil;
lopd_sarah@sarah.br!.

8. RESPONSABILIDADES

A informagao esta presente no trabalho de todos os colaboradores da Rede SARAH

(APS), por isso, & fundamental que adotem comportamento seguro e responsavel

no uso de dados, imagens, videos, informag@es internas, equipamentos e sistemas

informatizados. Considerando que o direito de acesso 4 informacéo esta ligado 4

responsabilidade funcional da pessoa dentro da Rede SARAH (APS), ou fora dela, e

nao & prépria pessoa, 0s colaboradores devem cumprir as normas e procedimentos

estabelecidos nesta Politica de Seguranca de Informagdes, incluindo:

a) acessar a rede corporativa, computadores, intemet, intranet e/ou a utilizagio
de e-mail corporativo, por necessidade de servico, dentro das normas e
regras vigentes, realizando as tarefas e operagdes em estrita observancia aos
procedimentos do setor;

b) manter sigilo, fora do Ambito profissional, de dados ou informagbes de que
tenha conhecimento por forga de suas atribuigoes;

c) manter a necessaria cautela quando da exibicio de dados em tela, impressora
ou na gravagdo em meios eletrdnicos e sua exposicdo a pessoas nao
autorizadas;

d) encerrar sempre a sessao de uso (efetuar Jogoff, diminuindo a possibilidade de
acesso indevido aos sistemas, por terceiros;
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e) solicitar 2 Area de Informatica a avaliacdo e a instalacdo de quaisquer

programas gue julgue necessarios. Apesar da existéncia de blogueios com o

objetivo de proteger os computadores contra virus ou instalacdo de programas

piratas, ¢ proibida a tentativa de instalagéo de programas pelos colaboradores;

trocar suas senhas sempre que identificado qualquer problema ou quando

solicitado pelo sistema;

g) manter suas senhas em total sigilo, e

h) certificar-se que seu acesso ao uso de microcomputadores e sistemas esté de
acordo com os protocolos da Area de Informética.

]

Prestadores de servigos eventuais deverdo assinar Termo de Confidencialidade
garantindo a seguranca das informacoes das bases de dados, antes de terem
acesso as instalagdes nas quais ocorrem 0s processamentos visando garantir e
proteger a integridade das informagdes armazenadas. O acesso por prestadores de
servico a Rede SARAH (APS) por meio de equipamentos remotos, ou de teste, deverd
ter aprovago e ser monitorado pela Area de Informatica.
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