PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026

A REDE SARAH

Origem

A Rede SARAH tem sua origem no pequeno Centro de Reabilitacdo Sarah Kubitschek, implantado pelas
Pioneiras Sociais na nova capital federal, em 1960. A Lei 8.246, de 22 de outubro de 1991, substituiu a
antiga fundacdo pelo Servico Social Autdbnomo Associacdo das Pioneiras Sociais (APS), pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, destinada a prestar
servicos publicos de saude mediante Contrato de Gestdo com a Unido. Esse modelo de gestdo
possibilitou a consolidagcdo da Rede SARAH e sua expansdo para as regides Norte, Nordeste, Centro-
Oeste e Sudeste.

Missao

Prestar assisténcia médica qualificada e gratuita nas areas de Neurologia, Ortopedia e Reabilitacdo a
todos os estratos da populacdo; desenvolver acdes educativas e preventivas; e realizar pesquisas
cientificas avancadas em seu campo de atuacdo, em cooperacdo com o Poder Publico.




Principios

A Rede SARAH tem sua atuacdo pautada pelos seguintes principios:

Criar uma rede de neurorreabilitagdo, que entenda o ser humano como sujeito da acdo e ndo
como objeto sobre o qual se aplicam técnicas.

Trabalhar para que cada pessoa seja tratada com base no seu potencial e ndo nas suas
dificuldades.

Vivenciar o trabalho multidisciplinar em saude como um conjunto de conhecimentos, técnicas e
atitudes unificadas, destinadas a gerar um processo de reabilitagdo humanistico.

Transformar cada pessoa em agente de sua prépria saude.
Atuar na sociedade para prevenir a incapacidade, combatendo, ao mesmo tempo, preconceitos
quanto as limitagdes e diferengas, pois o que caracteriza a vida é a infinita variagdo da forma

que no tempo muda.

Valorizar a iniciativa inovadora e a troca de experiéncias, no ensino e na pesquisa, estimulando a
criatividade de pessoas e grupos, gerando conhecimento.

Melhorar a qualidade dos servicos prestados a um numero cada vez maior de cidaddos, através
da eficiente aplicacdo dos recursos e da continuada qualificagdo dos seus recursos humanos.

Restituir ao cidaddo brasileiro, com servigos qualificados de saude e de reabilitagdo, os impostos
que por ele foram pagos.

Viver para a saude e ndo sobreviver da doenca.




CADEIA DE VALORES

A Rede SARAH possui pactuado com a Unido quatro objetivos principais. Dentro da Cadeia de Valores
0s objetivos sdo traduzidos em Macroprocessos apresentados a seguir:

MACROPROCESSOS MACROPRODUTOS

Prestacdo de servigo de salde Reabilitagdo neuroldgica e ortopédica

Profissionais preparados para atuagao

itacdo profissional . ,
Capacitacao profissiona na drea de saude

Prevencao das principais patologias

Promocdo de salude e prevengao tratadas pela Rede SARAH

Contribuicdo para a comunidade
cientifica nacional e internacional nas
areas de reabilitacdo neuroldgica e
ortopédica

Producao cientifica




MAPA ESTRATEGICO

O planejamento estratégico configura-se em ac¢des que foram construidas com base nos objetivos
consolidados na Lei n2 8.246/1991.

As acGes estratégicas serdo monitoradas e avaliadas por meio de indicadores e/ou pareceres técnicos
com os resultados alcancados.

Objetivos Estratégicos

Agles
Estratégicas

Indicadores
e Metas

Alinhamento estratégico




Objetivos
Estratégicos

Acoes
Estratégica

Prestar assisténcia médica e de
reabilitacdo, de exceléncia e

gratuita, nas areas neurologica
e ortopédica.

Promover a¢cBes educacionais
destinadas a prevenir
ocorréncias das patologias mais
frequentes no ambito de sua
atuacao.

Desenvolver programas de formacdo e
gualificagdo para estudantes e
profissionais de outras instituicdes e
manter programas de educacdo
continuada para profissionais da Rede
SARAH.

Desenvolver pesquisa cientifica
na sua area de especialidade.

Objetivo Estratégico 1:
Prestar assisténcia médica e de reabilitacdo, de exceléncia e gratuita, nas areas
neurolégica e ortopédica.

Realizar consultas
médicas, exames
diagnodsticos, internacdes
e cirurgias

Realizar atendimentos de
avaliacdo, orientacgdo e
reabilitacdo por
profissionais da area de
saude

Garantir os padroes de
gualidade necessarios para a
seguranga do usuario e o
controle dos indices de
infeccdo hospitalar

Intensificar os
mecanismos necessarios
para padronizagao de
materiais médico
hospitalares e
medicamentos

Garantir a humanizagdo e
a qualidade do
atendimento

Fortalecer os
mecanismos de
governanca

Garantir a qualidade da
documentacdo médica e
estatistica

Desenvolver agdes para
avaliacdo sobre a
satisfacdo dos usuarios
em relacdo aos servicos e
atendimentos recebidos

Manter a transparéncia
de suas acGes




Quadro 1:
Acles estratégicas, Indicadores e Polaridade - Objetivo Estratégico 1

Agdo Estratégica Indicador Polaridade
NUmero de consultasmédicas +
Numerototal de exames +
Realizarconsultas médicas, exames
diagndsticos, internacdes e cirurgias NuUmero de internacgdes +
Total de procedimentoscirurgicos +
Realizar atendimentos de avaliacdo, Total de procedimentos, consultas e acdes de
orientacdo e reabilitacdo por reabilitacdo de profissionais de nivel superior +
profissionais da drea de saude (exceto médicos)
Taxa de infeccdo hospitalar (casos por _
100 pacientes-dia)
Garantir os padrdes de qualidade Taxa de supuracdo cirurgica limpa (%) ~
necessarios para a segurancga do
usuario e o controle dos indices de Comissio de C le de Inf N Nl
infeccdo hospitalar omissdo de Controle de Infecgdo e Nucleo
de Seguranca do Paciente em +
funcionamento
Comissaode Humanizacdoem +
) . ~ . funcionamento
Garantir a humanizacdo e a qualidade
do atendimento
Acessibilidade Digital no Portal da Internet +
Comissdo de Revisdo de Prontuarios +
emfuncionamento
Garantir a qualidade da
documentacdo médicae estatistica s ~ 0
g Comissdao de Documentacdao Médicae +
Estatistica em funcionamento
Desenvolver acdes para avaliagdo
sobre a satisfacdo dos usuarios em Percentual de classificacdo do +
relacdo aos servicos e atendimentos atendimento como bom ou étimo
recebidos
Percentual de padronizagdo de +
Intensificar os mecanismos Materiais
necessarios para padronizacao de
matgrlals médico hospitalarese Percentual de padronizacio de L
medicamentos

medicamentos




Fortalecer os mecanismosde
governanca

Sistema informatizado e integrado de
gestdo de pessoas em toda a Rede

Sistema de gestdo financeira, contabil
e de suprimentos informatizado e integrado

Prontudrio Eletrénico integrado com
informacdes disponiveis em tempo real — com
seguranca — para os especialistas da Rede

Manter a transparéncia de suas agcdes

Relatério de acompanhamento da
execucao dos objetivos, indicadores e metas
no site institucional, semestralmente




Objetivo Estratégico 2:
Desenvolver programas deformacdo e qualificacdo para estudantes e profissionais de
outras instituicdes e manter programas deeducacdo continuada para profissionais da
Rede SARAH.

Proporcionar a participacdo, de estudantes e
profissionais de outras instituicées, em atividades de
formacdo, atualizacdo e estagios na Rede SARAH

Agoes

. . Promover e consolidar acdes de capacitacdo e
Estratégicas ¢ P ¢

educacdo permanente, direcionadas aos
profissionais da Rede SARAH

Manter e qualificar o programa de educagao

profissional para jovens aprendizes

Quadro 2:
Acles estratégicas, Indicadores e Polaridade - Objetivo Estratégico 2

Acdo Estratégica Indicador Polaridade
Proporcionar a participacdo, de NUmerototal de participantes
estudantes e profissionais de outras externos +

instituicGes, em atividades de formacao,

atualizacdo e estagios na Rede SARAH Horas-homem capacitacdo

Promover e consolidar agcdes de NUmero total de participantes

capacitacdo e educacdo permanente, da Rede SARAH N

direcionadas aos profissionais da Rede Horas-homem capacitacio

SARAH S

Manter e qualificar o programa de .
- g o Prog . Programa de aprendizagem

educacdo profissional para jovens - . +
) profissional em funcionamento

aprendizes




Objetivo estratégico 3:
Promover agcdes educacionais destinadas a prevenir ocorréncias das patologias mais
frequentes no ambito de sua atuacdo.

Consolidar o programa de educacgdo e
prevencdo de acidentes desenvolvido na
Rede SARAH

Agoes
Estratégicas

Manter atualizado banco de informacgdes
sobre as principais etiologias das doencas
atendidas na Rede SARAH

Quadro 3:
Acles estratégicas, Indicadores e Polaridade - Objetivo Estratégico 3

Acdo Estratégica Indicador Polaridade

Consolidar o programa de educacdo e
bros ¢ Percentual de

:;Z\;esnl&;:z:e acidentes desenvolvido na aterdimento da demanda +
Manter atualizado banco de . o
informacgdes sobre as principais DispontioilizZer creles pere

¢ > 2 a sociedade quando +

etiologias das doencas atendidas na

Rede SARAH solicitados




Objetivo estratégico 4:
Desenvolver pesquisa cientifica na sua drea de especialidade.

Manter e estimular a producao cientifica e a

geracdo de conhecimentos

AcOes
Estratégicas

Promover divulgacdo, apresentacdo e publicacdo
dos trabalhos cientificos realizados na Rede SARAH,

compartilhando o conhecimento desenvolvido com
a comunidade cientifica nacional e internacional

Quadro 4:
AcOes estratégicas, Indicadores e Polaridade - Objetivo Estratégico 4

Agdo Estratégica Indicador Polaridade

Comissdo de Etica em Pesquisa

. +
em funcionamento

Comissado de Avaliagdo de
Trabalhos Cientificos em +
funcionamento

Manter e estimular a produgado cientifica
e a geragao deconhecimentos

Organizacdo de Jornadas

Cientificas nas unidades da Rede +
Promover divulgacdo, apresentacdo e
publicacdo dos trabalhos cientificos
realizados na Rede SARAH, Numero de
. . L ~ +
compartilhando o conhecimento publicacbes/apresentacdes

desenvolvido com a comunidade
cientifica nacional e internacional

O status das metas do Plano Anual e das a¢Oes estratégicas serd monitorado pelo acompanhamento
dos resultados dos indicadores, conforme tabela abaixo:

Otimo (pelo menos 90% da meta alcancada)

Bom (entre 80% e 89% da meta alcancgada)

Regular (entre 70% e 79% da meta alcancgada)

Insatisfatério (menos que 70% da meta alcancada)

10



OBJETIVO ESTRATEGICO PRIMEIRO

Prestar assisténcia médica e de reabilitacdo, de exceléncia e gratuita, nas dreas neuroldgica e ortopédica.

Acdo estratégica 1

Realizar consultas médicas, exames diagnosticos, internagdes e cirurgias.

Areas operacionais responséveis

Gestores de Unidades

Nucleo de Avaliagdo do Acesso a Reabilitacdo

Coordenacgdes Médica e de Reabilitacdo

Acgdo estratégica 2

Realizar atendimentos de avaliagdo, orientagdo e reabilitagéo por profissionais da drea de saude.

Areas operacionais responséveis

Gestores de Unidades

Coordenacdo de Reabilitagcdo

Acdo estratégica 3

Garantir os padrées de qualidade necessdrios para a sequran¢a do usudrio e o controle dos indices de
infeccdo hospitalar.

Areas operacionais responséveis

Gestores de Unidades

ComissGes de Controle de Infecgdo Hospitalar

Ndcleos de Seguranca do Paciente




Acg3do estratégica 4

Garantir a humanizagdo e a qualidade do atendimento.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

ComissGes de Humanizagdo

Grupo Gestor do Portal da Rede SARAH na Internet

Acdo estratégica 5

Garantir a qualidade da documentacdo médica e estatistica.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

ComissGes de Revisdo de Prontuarios

ComissBes de Documentacdo Médica e Estatistica

Estatistica e Apoio a Gestdo Hospitalar

Acdo estratégica 6

Desenvolver ag¢bes para avaliagdo sobre a satisfacGo dos usudrios em relagdo aos servicos e
atendimentos recebidos

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

Estatistica e Apoio a Gestdo Hospitalar




Acdo estratégica 7

Intensificar os mecanismos necessdrios para padronizagdo de materiais médico hospitalares e
medicamentos.

Areas operacionais responséveis

Area de Gestdo de Fornecedores e Produtos

Comissdo de Padronizacdo de Materiais Médico-Hospitalares

Comissdo de Farmacia e Terapéutica

Acdo estratégica 8

Fortalecer os mecanismos de governanga.

Areas operacionais responséveis

Controladoria

Area de Gestdo de Recursos Humanos

Financeiro-Contabil-Patrimonial

Orgamento e Custos

Cadeia de Suprimentos

Tecnologia da Informacdo

Gestdo de Processos e Projetos

Apoio Operacional

Acdo estratégica 9

Manter a transparéncia de suas agdes

Areas operacionais responséveis

Controladoria

Grupo Gestor do Portal da Rede SARAH na Internet




OBJETIVO ESTRATEGICO SEGUNDO

Desenvolver programas de formacgdo e qualificagdo para estudantes e profissionais de outras instituicbes e manter
programas de educag¢do continuada para profissionais da Rede SARAH.

Acgdo estratégica 1

Proporcionar a participacdo, de estudantes e profissionais de outras instituicées, em atividades de
formacdo, atualizagdo e estdgios na Rede SARAH.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

Area de Gestdo de Recursos Humanos

Acdo estratégica 2

Promover e consolidar agbes de capacitacdo e educacdo permanente, direcionadas aos profissionais da
Rede SARAH.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

Area de Gestdo de Recursos Humanos

Acdo estratégica 3

Manter e qualificar o programa de educacdo profissional para jovens aprendizes.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

Area de Gestdo de Recursos Humanos




OBJETIVO ESTRATEGICO TERCEIRO

Promover a¢bes educacionais destinadas a prevenir ocorréncias das patologias mais frequentes no dmbito de sua atuagdo.

Acdo estratégica 1

Consolidar o programa de educagéo e prevengdo de acidentes desenvolvido na Rede SARAH.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

Area de Gest3o de Recursos Humanos

Acgdo estratégica 2

Manter atualizado banco de informacées sobre as principais etiologias das doencas atendidas na Rede
SARAH.

Areas operacionais responséveis

Gestores de Unidades

Estatistica e Apoio a Gestdo Hospitalar

Grupo Gestor do Portal da Rede SARAH na Internet




OBJETIVO ESTRATEGICO QUATRO

Desenvolver pesquisa cientifica na sua drea de especialidade.

Acdo estratégica 1

Manter e estimular a producéo cientifica e a geracdo de conhecimentos.

Areas operacionais responsaveis

Gestores de Unidades

Area de Gest3o de Recursos Humanos

Comité de Etica em Pesquisa

Comissdo de Avaliacdo de Trabalhos Cientificos

Acdo estratégica 2

Promover divulgacdo, apresentagdo e publicaglo dos trabalhos cientificos realizados na Rede SARAH,
compartilhando o conhecimento desenvolvido com a comunidade cientifica nacional e internacional.

Areas operacionais responséveis

Area de Gest3o de Recursos Humanos

Biblioteca




