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REDE SARAH

" TAO EFICIENTE QUE NEM
PARECE HOSPITAL PUBLICO

s ATENDIMENTO, METAS,
RESULTADOS E RIGOR TECNICO
FAZEM DA REDE SARAH UMA
REFERENCIA INTERNACIONAL E
UM MODELO A SER SEGUIDO.
EMENTREVISTA, A DIRETORA
LUCIA WILLADINO RELATA O
DESAFIO DE GERIR NOVE
HOSPITAIS PUBLICOS,

COM UM INDICE DE
SATISFACAO DE 99%.

ﬁ

Pagina 3

j
- - . - {’ e R
\ ] : i

li !

"DESREGULARIZACAO" DO CONDOMINIO SOLAR
DE ATHENAS E INCONSTITUCIONAL, DIZ MPDFT

A ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE (ADI)
APONTA ERROS GRAVES NO
DECRETO LEGISLATIVO DA
CLDF COMO GERACAO DE
INSEGURANCA JURIDICA AOS
MORADORES, VIOLACAO DO
PRINCIPIO DA LEGALIDADE E
DESVIO DE PODER.
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Acervo Pessoal

O que diferencia os
hospitais da Rede SA-
RAH dos demais hospi-
tais publicos do pais?

Inicialmente, é impor-
tante ressaltar que trabalha-
mos fundamentados na filo-
sofia humanista, de forma
interdisciplinar e com base
em evidéncias cientificas.

Alguns elementos nos
diferenciam dos outros hos-
pitais e garantem a quali-
dade dos servicos: a dedi-
cacgdo exclusiva de todos os
profissionais e a ndo tercei-
rizacdo de servicos. No trei-
namento inicial, o auxiliar
de higiene, por exemplo, vé
as bactérias no microscépio,
aprende como agir para evi-
tar transmissdo de infeccdo
e, com a participacdo de to-
dos, temos um dos menores
indices de infeccao hospita-
lar do mundo.

Todos os atendimentos
sdo publicos e 0s recursos
financeiros vém exclusi-
vamente do orcamento da
Unido. Para garantir o re-
cebimento, precisamos de-
monstrar o cumprimento de
metas. Assim, ndo recebe-
mos por procedimento rea-
lizado e sim pela andlise de
nossos resultados.

Em relacdo a sociedade,
além de atendimentos médi-
cos e de reabilitacdo, ofere-
cemos também programas
educacionais. = Recebemos
por ano, em média, 11 mil
profissionais e estudantes de
outras instituicoes.

Quais os principais
desafios para gerir a Re-
de SARAH?

Manter a qualidade e
exceléncia em todas as nos-
sas unidades, garantir que
0 usudrio receba o mesmo
nivel de atencdo em qual-
quer um dos nossos hospi-
tais. Sabemos que 0s nossos
resultados vém se manten-
do com alto nivel de exce-
léncia, mas o maior desafio
é melhord-los. Nao se pode
achar que ja se atingiu um
padrdo bom, que ja venceu,

ENTREVISTA

LUCIA WILLADINO, DIRETORA
DA REDE SARAH DE HOSPITAIS

EM 2017, AREDE SARAH ATENDEU A 1MILHAO E 665 MIL PESSOAS, COM ALTO NiVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS
(98,8%). E COMPOSTA POR NOVE HOSPITAIS LOCALIZADOS EM: BRASILIA (DUAS UNIDADES), SALVADOR, SAO
LUIS, FORTALEZA, BELO HORIZONTE, BELEM , MACAPA E RIO DE JANEIRO

sempre existem processos a
melhorar e novos conhe-
cimentos para adquirir e
compartilhar.

Com a grande velocida-
de do desenvolvimento da
ciéncia também é funda-
mental manter a atualiza-
¢do cientifica por meio da
qualificacdo constante das
equipes para garantir aos
usudrios o melhor e o mais
atualizado tratamento.

Também temos mui-
tos desafios em outras dre-
as. Atualmente, temos um
grande projeto de susten-
tabilidade ambiental. Esta-
mos implantando energias
limpas em toda rede, bara-
teando o custo e protegendo
0 meio ambiente.

Qual é a sua opinido
sobre o SUS? Deveria ser
privatizado?

Penso que a privatizacao
ndo é um caminho. Entendo
que precisamos muito me-
lhorar a qualidade do aten-
dimento realizado pelo SUS.
Desenvolver sistemas de au-
ditoria e de controle sobre o
que estd ocorrendo. E neces-
sario que os gestores do SUS
sejam instrumentalizados
com ferramentas que possi-
bilitem uma boa gestdo.

A informatizacdo é uma
grande aliada da gestdo
hospitalar. Se conseguirmos
ter em todo o SUS prontudrio
eletronico, sistema de geren-
ciamento hospitalar, de ges-
tdo de pessoas, de materiais,
de estoques, de patriménio
e de contratos, a situacdo
muda, pois a informacdo
fica transparente a todos os
profissionais e os diagnosti-
cos de problemas ocorrem
em tempo real, permitindo
uma solucdo agil.

A Rede SARAH é reco-
nhecida internacional-
mente, por sua excelén-
cia técnica, de tal forma
que contrasta com o ce-
nario dos hospitais pu-
blicos do Brasil. Por que
esse contraste ocorre?

Um ponto fundamen-
tal é o desenvolvimento da
pesquisa. Temos excelen-
tes pesquisadores no Brasil,
muitos profissionais alta-
mente qualificados e capa-
zes de gerar conhecimento
de ponta e compartilha-lo
com comunidade cientifica
internacional. E necessdrio
que os hospitais oferecam
possibilidades de pesquisa
em servico, instrumentos
e materiais que viabilizem
que as mesmas sejam desen-
volvidas. Foi a partir de pro-
jetos  internos de fomento
a pesquisa que a Rede SA-
RAH se tornou a referéncia
internacional que é hoje.
Atualmente, temos acordos

k& ANTES,
MANDAVAMOS 0S
FILHOS ESTUDAREM
NA EUROPA OU NA
AMERICA DO NORTE,
HOJE, RECEBEMOS
ALUNOS DA
UNIVERSIDADE

DE CIENCIAS
APLICADAS DE HAIA,
NA HOLANDA gy

de cooperagdo com diver-
sas instituicbes nacionais
e internacionais como a
Universidade da Califérnia
(UCLA), de Massachusetts,
de Tulane (Estados Unidos),
College de France (na Fran-
ca), Universidade de Aachen
(Alemanha), Universidade
Queens (Reino Unido), Hos-
pital de la Santa Creu e San
Pau (Catalunia).

Antes, mandavamos os
filhos estudarem na Euro-
pa ou na América do Norte,
hoje, recebemos alunos da
Universidade de Ciéncias
Aplicadas de Haia, na Ho-
landa. A partir deste ano,
vamos receber também mé-
dicos residentes da Universi-
dade de Massachusetts nos
Estados Unidos para passar
um ano conosco aprenden-
do Neuroreabilitagdo.

Qual é o impacto da
reducao dos investimen-
tos em Pesquisa e De-
senvolvimento na Saude
brasileira?

Os danos podem ser

imensos. O desenvolvimen-
to cientifico é fundamental
em todas as areas do conhe-
cimento. O conhecimento
gerado em outros paises
pode ser aproveitado aqui,
mas temos nossos proprios
problemas e nossas préprias
caracteristicas, entdo, sé6 a
pesquisa importada ndo
funciona. Temos situacoes
muito especiais, como foi
a epidemia pelo virus da
Zica, entre muitas outras.
Precisamos gerar conhe-
cimento a partir da nossa
experiéncia, e a pesquisa é
o caminho para isso. E pre-
ciso que o poder publico
entenda que pesquisa néo
¢é luxo, é necessidade basi-
ca de uma nagdo do porte
da nossa.

O que é necessario
para que um paciente
seja atendido em uma
das unidades?

Para garantir a univer-
salidade e a equidade no
acesso A0S NOSSO Servicos,

implantamos um servico di-
reto e simplificado de solici-
tacdes de consulta, por meio
de preenchimento de formu-
larios eletrénicos em nosso
site na internet. Sensivel a
exclusdo digital ainda exis-
tente no pais, mantivemos
a possibilidade da solicita-
cdo ser feita pessoalmente
ou por meio da Central de
Atendimento Telef6nico.

O pedido de atendimen-
to pode ser feito pelo inte-
ressado, por seu responsavel
legal, por profissionais de
saude ou pelas Secretarias
de Saude Estaduais ou Mu-
nicipais. Uma vez cadas-
trada no sistema, a solici-
tacdo é encaminhada ao
processo de avaliacdo rea-
lizado por equipe técnica
especializada.

O agendamento direto e
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imediato é oferecido a bebés
com idade entre O e 18 me-
ses, pois nesta etapa da vida
ndo deve haver demora no
acesso a especialidades co-
mo Pediatria do Desenvolvi-
mento, Ortopedia e Cirurgia
Plastica Reparadora.

Para as demais faixas
etarias, a triagem e agen-
damento sdo realizados a
partir de critérios listados
no site da Instituicdo, na
secdio Rede SARAH. Conclu-
ida a solicitacdo de atendi-
mento, o usudrio recebe um
numero de protocolo que
lhe permitira acompanhar
o andamento de seu pedi-
do. A resposta a solicitacdo
é dada, em média, em sete
dias, mas pode ocorrer até
no mesmo dia. As consultas
sdo agendadas em 30 ou no
maximo em 90 dias, apds a
avaliagdo.

Todas as operacgdes rela-
cionadas com o atendimen-
to sdo monitoradas por um
sistema que integra as nove
unidades da Rede SARAH.

Existe, por parte da
administracdo do hos-
pital ou por parte do
governo, o objetivo de
expandir a Rede SARAH
para mais cidades?

No momento nao ha ne-
nhum planejamento de ex-
pansdo. A criacdo de uma
nova unidade depende es-
sencialmente de que o go-
verno federal disponha de
recursos. Ndo basta inau-
gurar, como ocorreu em al-
guns estados com a criacdo
de UPAS que foram cons-
truidas e equipadas, e que,
até hoje, estdo fechadas por
falta de recursos financeiros.
Muitos estados brasileiros
demonstram interesse em
ter uma unidade SARAH, e
noés sabemos fazé-las, mas
é preciso ser muito realista,
ter certeza que serd execu-
tada e que funcionara ple-
namente, sendo, o investi-
mento pode significar jogar
dinheiro publico fora, e isso
ndo pode continuar a acon-
tecer no Brasil.
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