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BEM-VINDOS

E ste é 0 Relatorio de Gestdo 2021 da Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao,

gerida pela Associacdo das Pioneiras Sociais (APS). Elaborado em consonancia
com as disposigOes normativas e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o
Relatorio esta assim estruturado:

CARTA DA PRESIDENTE

Apresenta uma sintese dos principais resultados e 0s novos desafios da Instituicao.

VISAO GERAL

Aborda a missao da Instituicdo, seus principios fundamentais, sua evolucéo e abran-
géncia geografica, descrevendo suas nove Unidades. Esclarece, ainda, as areas de
atuagdo em assisténcia médica e reabilitagao.

1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURS0S

Retrata 0 modelo de Planejamento Estratégico, com seus objetivos, metas e agoes,
que espelham os compromissos firmados no Contrato de Gestdo, bem como a estru-
tura de governanca da Rede.

2 RESULTADOS

Demonstra os resultados obtidos em relagdo as metas do Contrato de Gestéo, tais
como numero de pessoas atendidas, indicadores de qualidade, satisfacdo dos usua-
rios, treinamento e capacitacdo de colaboradores internos e profissionais de institui-
cOes externas, contribuicdo a educacdo, a prevencao e a pesquisa cientifica.

3 DESEMPENHO DA GESTAO

Apresenta as estruturas administrativas, com foco em recursos humanos e materiais,
detalha o orgamento e a execugdo de 2021 e quantifica as diferentes despesas rea-
lizadas no exercicio.

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Apresenta as Demonstragdes Contabeis da Rede SARAH, evidenciando a situagao pa-
trimonial e financeira. As informagdes contidas nas Demonstragdes foram auditadas
por empresa de auditoria independente.
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Carta da Presidente

Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo, no cumprimento das suas fungdes

junto a sociedade, apresenta neste documento 0s resultados alcangados no ano
de 2021, comparando seu desempenho com as metas e indicadores pactuados no
Plano de Trabalho Anual do Contrato de Gestao, firmado entre a Unido e a Associagdo
0as Pioneiras Sociais.

Inicialmente, cabe destacar que, assim como no exercicio de 2020, 0 ano de 2021
também continuou a se apresentar de forma desafiadora para a Instituigdo, conside-
rando que a pandemia de Covid-19 persistiu.

Sao quatro 0s objetivos da Rede SARAH. (19 prestar assisténcia médica e de reabili-
tagdo, de exceléncia e gratuita; (2°) promover atividades de capacitagéo profissional;
(39 prevencgao; (49 desenvolver pesquisas cientificas em sua drea de atuagédo. 0s
resultados apresentados ao longo deste Relatorio evidenciam o pleno cumprimento
dos objetivos citados, consequéncia do continuo investimento na qualificagéo técni-
ca e dedicacdo da nossa equipe, da busca ininterrupta pela manutengdo da qualioa-
de na assisténcia aos usuarios.

Em relagdo ao Objetivo 1°, observou-se importante crescimento nos servigos oferta-
dos, alcangando 116% das metas pactuadas, registrando-se que os indicadores de
satisfagéo dos pacientes (98,1% de dtimo ou bom), seguranga e qualidade técnica
se mantiveram em niveis de exceléncia.

No mesmo periodo, 0s programas de formacao da Rede (Objetivo 29 alcangaram um
fotal de 11.588 estudantes e profissionais externos nas diferentes modalidades de
capacitacdo. No tocante ao Objetivo 3°, 0 SARAH propiciou a um conjunto de mais de
20 mil escolas em todo o Brasil, acesso a apresentagdes com o tema de prevengao
de acidentes. O acesso ao contetido dessas apresentacoes é realizado, diretamente,
pelos individuos ou instituigdes interessaadas, por meio do Portal na internet da Rede
SARAH. Em relagdo ao Objetivo 4° a equipe interna de colaboradores desenvolveu,
publicou e apresentou 307 trabalhos cientificos, em ambito nacional e internacional,
alcangando 154% da meta.

Considerando o cenario de pandemia, a Rede SARAH consolidou o Programa de
Reabilitagdo Pos-Covid-19, voltado para pacientes com sequelas neurologicas, mo-
foras e cognitivas associadas ao novo coronavirus. O Programa, iniciado em 2020,
oferece atendimento interdisciplinar em diversas areas, tais como: neurologia, clinica
médica, fisioterapia, psicologia, pedagogia, fonoaudiologia, nutricao, enfermagem,
servigo social, educacao fisica e danga. Além disso, foi disponibilizado para o Minis-
tério da Satide e demais profissionais interessados curso sobre o processo de rea-
bilitagdo desses pacientes, com o objetivo de multiplicar o conhecimento e expertise
da Rede SARAH nesse campo.

Importante ressaltar a realizagdo da Conferéncia Internacional de Neurociéncia
e Neurorreabilitagdo, em comemoracdo aos 25 anos da World Federation for
Neurorehabilitation (WFNR). Tendo a Reae SARAH como anfitria, o evento, realizado de
forma on-line, contou com a participagdo de conferencistas de todos os continentes.

No que se refere a governanca, o exercicio foi marcado por avangos significativos
do Projeto Solugdes de Gestao Integradas da Rede SARAH, proporcionando moder-
nizagdo e aperfeicoamento dos processos administrativos com impacto direto na
assisténcia a satde.

Por fim, frisamos que este Relatorio foi formulado a luz dos parametros tecnicos,
normativos e orientagoes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), consignando as
informagoes requeridas em sua completude e integridade.

Assim sendo, o leitor terd a oportunidade de conhecer mais sobre a Rede SARAH,
sua amplitude nacional, 0s servigos prestados, as especialidades oferecidas, as-
sim como a governanga aa Instituicao. Em sequida, séo detalhados os resultados
alcangados no ano de 2021, com as informagoes do desempenho da gestao e as
demonstracoes contabeis.

Boa leitura!
Dra. Lucia Willadino Braga
Presidente
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A Rede SARAH
Historia
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Nasce a sociedade civil Centro de Reabilitagdo Sarah Hospital Sarah Kubitschek. SARAH Centro .
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Sarinha, anos 60
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Missao e Origem

Missao

A Rede SARAH tem como missdo: prestar assisténcia medica qualificada e gratuita
nas areas de Neurologia, Ortopedia e Reabilitacdo a todos os estratos da populacao;
desenvolver acOes educativas e preventivas; e realizar pesquisas cientificas avanca-
das em seu campo de atuagéo, em cooperagéo com o Poder Publico.

Origem

A Rede SARAH tem sua origem no pequeno Centro de Reabilitagdo Sarah Kubitschek,
implantado pelas Pioneiras Sociais na nova capital federal, em 1960. A Lei 8.246, de
22 de outubro de 1991, substituiu a antiga fundacao pelo Servigo Social Auténomo
Associacao das Pioneiras Sociais (APS), pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, destinada a prestar servicos
publicos de satde mediante Contrato de Gestdo com a Unido. Esse modelo de gestdo
possibilitou a consolidacdo da Rede SARAH e sua expansédo para as regioes Norte,
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste.

O primeiro Contrato de Gestéo, firmado em 27 de dezembro de 1991, foi aprimorado
em sucessivas renovacgoes desde entdo. Atualmente vigora a versao assinada em 30
de dezembro de 2020, com duragao de cinco anos.

Principios
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A Rede SARAH tem sua atuacédo pautada pelos seguintes principios:

CRIAR

TRABALHAR

VIVENCIAR

TRANSFORMAR

ATUAR

VALORIZAR

MELHORAR

RESTITUIR

VIVER

uma rede de neurorreabilitagdo, que entenda o ser humano
como sujeito da acéo, e ndo como objeto sobre o qual se apli-
cam técnicas;

para que cada pessoa seja tratada com base no seu potencial
e néo nas suas dificuldades;

0 trabalho multidisciplinar em salde como um conjunto de
conhecimentos, técnicas e atitudes unificadas, destinadas a
gerar um processo de reabilitagdo humanistico;

cada pessoa em agente de sua propria salde;

na sociedade para prevenir a incapacidade, combatendo, ao
mesmo tempo, preconceitos quanto as limitages e diferen-
Gas, pois 0 que caracteriza a vida € a infinita variagdo da forma
que no tempo muda;

a iniciativa inovadora e a troca de experiéncias, no ensino e
na pesquisa, estimulando a criatividade de pessoas e grupos,
gerando conhecimento;

a qualidade dos servicos prestados a um nuimero cada vez
maior de cidaddos, atraves da eficiente aplicagdo dos recursos
e da continuada qualificagéo dos seus recursos humanos;

aos cidadaos brasileiros, com servigos qualificados de saude e
de reabilitagdo, os impostos que por eles foram pagos;

para a salde e ndo sobreviver da doenca.
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Estrutura Organizacional

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO )
PRESIDENCIA J

(CONTROLADORIA )

DIRETORIA J

( GESTAO HOSPITALAR ) GESTAO ADMINISTRATIVA
T [ [ —r—r—r—r—r—r—r—‘

Nucleos de Diregdo Financeiro
Recursos Custos Cadeia de Tecnologia da Gestao de Apoio

e Coordenagoes Controle Comissoes Contabil
de Unidades Hospitalares de Qualidade e Comités Humanos e Orgamento Patrimonial Suprimentos Informagao Processos Operacional

e de Reabilitacio

( )
Unidades:
Brasilia — Centro
Séo Luis
Salvador
Belo Horizonte
Fortaleza
Brasilia — Lago Norte
Macapa
Belém
Rio de Janeiro

. v
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EStrUtU ra d e G OV@ m an Qa Reunidao Remota do Conselho de Administracao em 2021

Governanca

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

Comissao de
Orgaos de Controle Externo: N Acompanhamento
TCU / CGU / OUTROS e Avaliacao

do Contrato de Gestao

P Controladoria '
-p{  Auditoria Interna '
- Controle de Qualidade )

ALTA ADMINISTRAGAO
Diretoria da APS
(Presidente e Diretores)

GESTAO TATICA

(Ndcleos de Direcéo, Coordenagoes

de Unidades, Comissdes e Comités)

. 4

GESTAO ADMINISTRATIVA OPERACIONAL
Gestﬁo (Lideres de Areas e Lideres de Programas)

Instancia Interna de Governanga D . Instancia Externa de Apoio a Governanga

Instancia Interna de Apoio a Governanga D D Instancia Externa de Governanga Vinculada ao Contrato de Gestéo

Fonte: Modelo de Governanga — TCU, 2019.

Sala de Reunioes do Conselho
de Administragdo da Rede SARAH, Brasilia-DF
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Abrangéncia Nacional, Integracao
e Qualificacao da Rede SARAH

Pacientes atendidos por Regiao e Municipio de origem

A série historica da procedéncia dos pacientes atendidos na Rede SARAH, no periodo
de 1996 a 2021, demonstra o alcance dos seus servicos em todo o territdrio nacio-
nal. Nesse periodo, foram atendidos usudrios procedentes de 4.845 (87%) do total de
5.570 municipios brasileiros.

Afigura a sequir traz, em percentual, a cobertura acumulada dos atendimentos da Rede
SARAH, segundo os municipios, por Unidade da Federacao.

Percentual de municipios atendidos na Rede SARAH
por Regido e Unidade da Federacao

A Rede SARAH é constituida por nove Unidades, locali-
zadas nas cidades de Brasilia (DF), S&o Luis (MA), Sal-
vador (BA), Belo Horizonte (MG), Fortaleza (CE), Macapa
(AP), Belem (PA) e Rio de Janeiro (RJ). Embora presente
em sete estados e no Distrito Federal, cidadéos de to-
dos 0s municipios brasileiros podem solicitar consultas
em qualquer uma delas. As Unidades da Rede SARAH
caracterizam-se por uma cuidadosa integracao entre a
concepcdo arquitetdnica, os principios de organizacéo
interdisciplinar do trabalho e os diferentes programas
de reabilitagéo.

Essa integracdo resulta, por exemplo, na existéncia de
amplos espagos, em todas as Unidades da Rede, com
solarios e jardins que humanizam o ambiente hospitalar,
e pode ser também percebida na organizagio das en-
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fermarias coletivas, onde sdo ministrados os cuidados
médicos e tem inicio a reabilitagdo progressiva, com 0
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. O con-
ceito de integracao transcende a visdo de cada Unidade
assistencial, alcanga toda a Rede e potencializa a cola-
boragdo entre as Unidades. Os nove hospitais sdo co-
nectados por tecnologias de comunicagao.

0 sistema informatizado e integrado de prontudrio do
paciente registra todas as avaliagoes, exames, imagens
e condutas correspondentes a cada usuario em tempo
real e pode ser visualizado a partir de qualquer Unidade
da Rede, o que permite a discussdo conjunta de cada
caso pelas equipes das diferentes Unidades, também
em tempo real, multiplicando o potencial de conheci-
mento e qualificando o atendimento ao paciente.

‘a ............. J ................ >
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4
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SARAH Brasilia Centro
Regido Nort

Regido Nordeste
Regido Sudeste 9%
Regido Centro-Oeste
Regido Sul 72%
BRASIL 87%
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Brasilia — DF

As duas Unidades da Capital Federal se complementam: o0 SARAH Centro tem carac-
teristicas predominantemente hospitalares, dispondo de enfermarias, estrutura para
exames diagnosticos complexos, centro cirurgico e unidade de cuidados intensivos.
0 Centro Internacional de Neurociéncias e de Reabilitagdo SARAH Lago Norte, com
atuacao exclusivamente ambulatorial, trabalha em uma etapa mais avangada do pro-
cesso de reabilitagdo. Ambos recebem adultos e criangas. A Unidade do Lago Norte
é também um importante centro de formacéo e pesquisas em reabilitacdo. Como as
duas Unidades atendem os mesmos usuarios, em etapas diferentes de tratamento,
seus dados estatisticos sdo integrados, para efeitos de avaliagdo de metas.

Centro

Lago Norte

VISAO GERAL | Relatdrio de Gestdo SARAH 2021

Belo Horizonte-MG, Salvador-BA e Sao Luis-MA

Esses trés hospitais, com perfis funcionais semelhantes, contam com ambulatorios,
areas de reabilitacdo, enfermarias, servicos de apoio de diagnostico e centros cirlr-
gicos. Em seus programas de reabilitagdo neurologica e ortopédica, sdo atendidos,
principalmente, pacientes com lesdo medular, leséo cerebral, alteracdes ortopédicas
e geneéticas, sejam adultos ou criancas. Todos eles dispdem de servicos de diagnos-
tico por imagem, patologia clinica e cirurgica, neurofisiologia e urodindmica, além
de tratamento clinico e cirlrgico e servigos de reabilitacdo por equipes interdiscipli-
nares integradas.

Belo Horizonte

—| Sao Luis

Salvador
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Fortaleza-CE e Rio de Janeiro-RJ

Na Unidade Fortaleza, sdo atendidos adultos e criangas com alteragdes neurologicas
em programas de reabilitagdo. O hospital dispde de ambulatorios, internacéo, incluin-
do enfermaria de reabilitacdo neuroldgica e de lesdo medular, servigos de diagnostico
e areas para os programas de reabilitagéo. Por tratar-se essencialmente de um centro
de reabilitacdo, n&o dispde de servigos cirurgicos. As equipes interdisciplinares séo
compostas por fisioterapeutas, psicologos, enfermeiros, pedagogos, fonoaudiologos,
nutricionistas e professores de educacéo fisica.

No Centro Internacional SARAH de Neurociéncias e Neurorreabilitagdo — SARAH Rio,
sdo atendidos adultos e criangas com alteragoes neuroldgicas, em programas de re-
abilitacao cognitiva conduzidos por equipes interdisciplinares. As atividades incluem
estimulagdo do neurodesenvolvimento, ginasio neurocognitivo, ginasio de fisioterapia
e terapia ocupacional, danga e consciéncia corporal, oficinas de artes plasticas e
atividades desportivas, entre outras. A Unidade dispde de servigos de diagnostico por
imagem, funcao cardiopulmonar, neurofisiologia clinica, urodindmica, patologia clinica
e laboratério de movimento.

Fortaleza

Rio de Janeiro
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Macapa-AP e Belém-PA

Os Centros de Reabilitagdo SARAH Macapa e SARAH Belém sdo destinados ao atendi-
mento ambulatorial a criangas e oferecem também fisioterapia para pacientes adultos
com doencas ortopédicas. As duas Unidades possuem ambulatorios, areas de reabili-
tacdo e servicos de apoio para diagnostico. O tratamento das criangas coloca énfase
em atividades ludicas e na participacdo da familia, para que possam, em casa, dar
continuidade aos exercicios terapéuticos prescritos. As Unidades recebem pacientes
de toda a regido Norte, inclusive de areas remotas, bem como de comunidades ribei-
rinhas e indigenas.

@
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Servicos Prestados aos Usuarios -
Especialidades Atendidas

A Rede SARAH oferece atendimento nas areas de diagnostico e reabilitagdo em dife-
rentes especialidades. Cada Unidade possui um perfil proprio de assisténcia, determi-
nado pelo foco maior em algumas especialidades.

28\

Neurocirurgia

Oferece atendimento clinico e cirdrgico aos usudrios de todas as
faixas etarias que apresentem lesdes do sistema nervoso central
(cérebro e medula), do sistema nervoso periférico (plexo braquial e
nervos) e da coluna vertebral.

Ortopedia

Trata das doencas, deformidades e alteracGes relacionadas com o
aparelho locomotor, tais como 0ssos, musculos, tenddes, ligamen-
tos e articulagdes. Essa equipe realiza tratamento clinico e cirirgico
de doencas e disfungées que acometem a coluna vertebral, mem-
bros superiores e inferiores, e oferece programas de reabilitagdo
aos pacientes que enfrentam limitacdes e sequelas causadas por
essas doencas e disfuncdes.

Cirurgia Plastica Reparadora

Atende usuarios com deformidades congénitas ou adquiridas que
precisam ser corrigidas. A equipe realiza acompanhamento am-
bulatorial ou em regime de internagdo, realizando intervengdes
clinicas ou cirdrgicas com o objetivo de aprimorar ou recuperar a
funcéo dos membros superiores e inferiores afetados. A interface
com outras areas é mantida ao longo de todo o tratamento para a
discusséo dos casos e eventual cooperagéo de outros profissionais.

Pediatria do Desenvolvimento

Tem sua atencéo voltada para criancas e adolescentes de 0 a 16
anos que apresentem mielomeningocele, traumatismo cranioence-
falico, lesdes medulares, paralisia cerebral ou outros diagnosticos
que provocam atraso no desenvolvimento (fisico, cognitivo ou sen-
sorial). A equipe interdisciplinar realiza atendimentos, que podem
ser ambulatoriais ou em regime de internagao, e estimula a partici-
pacdo da familia no processo de reabilitagéo.

Reabilitacao Neuroldgica

0 Programa de Reabilitagdo Neuroldgica é voltado para adultos com
lesGes neuroldgicas, congénitas ou adquiridas, que resultaram em
limitacdes. Desenvolve investigacdo diagnostica e reabilitagdo. Os
atendimentos sdo individualizados e organizados de forma dindmica
e contextualizada, de acordo com o potencial de recuperacao funcio-
nal do usuario, e podem ser realizados ambulatoriamente, em regi-
me de hospital-dia ou de internagéo. A equipe interdisciplinar planeja
as metas de reabilitagdo com a participacdo integrada do usudrio
e da familia.

Neurorreabilitacao em Lesao Medular

0 Programa de Neurorreabilitagdo em Lesdo Medular atende adul-
tos com lesdes medulares congénitas ou adquiridas, que podem
ser de origem traumatica ou ndo traumética. Reabilita sequelas
organicas, como o deficit motor e de sensibilidade, e 0 manejo
da bexiga e intestino neurogénicos. A equipe interdisciplinar cuida,
ainda, de dores neuropaticas/mecanicas, espasticidade e de danos
psicoafetivos e sociais, geralmente causados pela lesdo medular.

VISAO GERAL |

Relatério de Gestdo SARAH 2021
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SARAH Brasilia Centro
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Interacao e Dialogo com a Sociedade

Com seu alinhamento estratégico voltado para a sociedade brasileira, a Rede SARAH
proporciona a populagdo uma linha direta de acesso as suas Unidades, com vistas
a realizacdo dos quatro objetivos institucionais: assisténcia médica, educacgdo, pre-
VENgao e pesquisa.

Buscando estender a seus usuarios 0s beneficios da evolugdo tecnoldgica que tem
transformado a vida social contemporanea, e compreendendo a importancia da sin-
tonia entre as instituicGes e 0 ambiente digital, a Rede SARAH disponibiliza sistema
de atendimento digital integrado e dindmico, garantindo acesso igualitario e demo-
cratico aos servigos prestados. Sabendo que uma parcela da populagéo ainda néo
dispde de acesso a internet, 0s outros canais de atendimento (telefone e presencial)
permanecem ativos.

As solicitagdes de consultas e atendimentos, bem como de inclusdo em programas
de formagdo, capacitagdo e prevengdo, podem ser realizadas por meio do Site da
Rede SARAH na internet (www.sarah.br), mediante o preenchimento de formula-
rios eletronicos.

O Portal da Rede SARAH permite ainda que o usuario receba suporte em tempo real,
por meio do Servico de Atendimento On-line. Nele, o usuario interage eletronicamente
com profissional qualificado, podendo esclarecer duvidas e receber orientacdes sobre
quaisquer dos servicos oferecidos a populaco.

Outro canal de acesso é proporcionado pelo servico Fale Conosco. Por meio dele, 0s
cidadaos podem apresentar sugestoes e questionamentos ou solicitar orientagoes es-
pecificas sobre o0 atendimento, informagdes sobre programas educacionais oferecidos
pela Rede SARAH e sobre como fazer parte da nossa equipe.

VISAO GERAL | Relatério de Gestdo SARAH 2021

Acesso a Assisténcia Médica e a Reabilitacao

Para garantir universalidade e equidade no acesso aos servigos que presta, a Rede
SARAH mantém servigo direto e simplificado de solicitagbes por meio do preenchi-
mento de formularios eletronicos em seu Site na internet.

A solicitacdo de atendimento pode, também, ser realizada pessoalmente ou por tele-
fone em suas Unidades, com auxilio de um colaborador.

O pedido de atendimento pode ser feito a partir de qualquer localidade do pais pelo
interessado ou por seu responsavel legal, por profissionais de salde ou pelas Se-
cretarias de Saude Estaduais ou Municipais (Centrais de Regulacdo ou Equipe de
Tratamento Fora do Domicilio — TFD).

0 processo de avaliagdo das solicitagdes de atendimento ocorre por meio do Nucleo
de Avaliacdo do Acesso a Reabilitagdo (NAAR), constituido por equipe técnica espe-
cializada. Os critérios de acesso aos servigos, definidos em conjunto com a Comisséo
de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestéo, constam do Protocolo de
Acesso da Rede SARAH. Para bebés com idade entre O e 18 meses, a solicitagéo &
direcionada eletronicamente para 0 agendamento direto e imediato, pois nessa etapa
da vida n&o deve haver demora no acesso aos programas de reabilitagéo.

Quando a equipe de atendimento converte a solicitagdo em um agendamento, € acio-
nado um protocolo de comunicagéo automatizado que envia ao solicitante, por e-mail
ou SMS, uma proposta de data e hora de atendimento. Nessa ocasido, 0 usuario pode
confirmar o atendimento ou sinalizar a data mais adequada a sua rotina.

Todas as operacoes relacionadas ao atendimento sao monitoradas por um sistema
que integra as nove Unidades da Rede SARAH, possibilitando que as equipes possam
facilmente compreender o0 status de atendimento do usuario.

SARAH Brasilia Centro
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Rede SARAH 26,1% 54,1%

BRASIL 28,8% 47,6%

Os sistemas de autoatendimento também agregam inovacéo tecnoldgica, pois ofere-
cem ao usuario uma alternativa de atendimento agil e pratico quando este comparece
as Unidades da Rede SARAH. Para demonstrar a universalidade e a equidade no
acesso a assisténcia médica e a reabilitacdo na Rede SARAH, foi realizado o estudo
comparativo entre a distribuicdo do perfil econdmico dos usuarios atendidos pela
Rede em 2021 e a estratificagcdo da populagéo brasileira entre as classes A, B, C,
D e E, conforme o Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (www.abep.org/crite-
rio-brasil). O Grafico 1 permite observar a grande similaridade entre o percentual de
atendimentos a usuarios de cada classe pela Rede SARAH e o percentual que cada
uma delas representa no conjunto da populagdo, confirmando acesso universal e
igualitario a todos os cidadaos.

Grafico 1 - Distribuicdo do perfil econdémico dos pacientes atendidos na Rede
SARAH em comparacéo com o Brasil, em 2021

Amostra aleatdria de 1.880 pacientes
Fonte: Centro Nacional de Controle de Qualidade - SARAH

Maiores centros urbanos
Critério de Classificagdo Econémica Brasil — Abep, 2021
(metodologia disponivel em http://www.abep.org)

Bloee [c B B

l 2,1%

B 25
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Formacao e Capacitacao Profissional
para Estudantes e Profissionais Externos a Rede SARAH

Tendo a educagdo como um de seus quatro objetivos estratégicos, a Rede SARAH
oferece oportunidades de estagio para estudantes, programas de aperfeicoamento
em diferentes areas da medicina (anestesiologia, neurocirurgia, neurofisiologia, or-
topedia, radiologia, reumatologia e outros) e programas de capacitagdo em areas
especificas (gestdo, fisioterapia, psicologia, enfermagem, terapia ocupacional, fono-
audiologia e demais segmentos de saude e de administracéo). A sociedade tem a sua
disposicao, no site (www.sarah.br), a porta de acesso a todos esses programas de
formacéo e capacitacéo.

Programa Aprendiz e Trabalhe na Rede SARAH

Os editais de selecdo publica para o Programa Aprendiz € 0s processos seletivos
para profissionais que ocupam cargos de niveis basico, técnico e superior, em todas
especialidades, sdo divulgados no Diario Oficial da Unido e no site da Rede SARAH.
A Instituico garante, assim, a mais ampla publicidade de seus processos seleti-
vos, permitindo que o maior nimero de cidad@os habilitados em cada categoria
possa participar.

Programa de Prevencao para a Sociedade

A Rede SARAH oferece aulas sobre prevencéo de acidentes para alunos do 6° ao 9°
anos do ensino fundamental de escolas publicas e privadas nas Unidades de Brasi-
lia-DF, Salvador-BA, Belo Horizonte-MG, S&o Luis-MA e Fortaleza-CE. O programa é
divulgado em escolas de todo pais. As escolas interessadas podem agendar palestras
para suas turmas no site ou pelo telefone. Ao informar o nimero de participantes, re-
cebem a oferta das datas disponiveis, fazem suas escolhas e imediatamente recebem
a confirmacéo e orientagOes necessarias.

Desenvolvimento de Pesquisa

A Rede SARAH tem compromisso com a produgéo e a divulgagdo de conhecimento
de ponta na area de saude. Para garantir a qualidade e a publicidade, as pesquisas
produzidas sdo revisadas e confirmadas por pares altamente especializados, externos
a Rede, bem como por membros de corpos editoriais cientificos nacionais e interna-
cionais, e s6 entdo sdo publicadas e disponibilizadas nas principais Bases de Dados
Internacionais. Podem ser buscadas por palavra-chave, autor, ano ou titulo no ende-
reco: www.sarah.br/a-rede-sarah/publicacoes-1.
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SARAH Brasilia Lago Norte
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A Rede SARAH estd inserida na programacdo orcamentaria do Ministério da Salde, Acdo 6148 - Assisténcia
Meédica Qualificaca e Gratuita a Todos o0s Niveis da Populagdo e Desenvolvimento de Atividades Educacionais e de

Pesquisa no Campo da Satide.
MACROPROCESS0S

Prestacdo de servico de salde

Capacitagéo profissional

Promocao de saude e prevencao

Produgdo cientifica

0 alinhamento estratégico € composto pelos
quatro objetivos consolidados no Contrato de
Gestdo, suas respectivas acoes estratégicas,
indicadores e metas que permitem o0 acom-
panhamento dos resultados alcangados.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AGOES
ESTRATEGICAS

INDICADORES
E METAS

MACROPRODUTOS

Reabilitacdo neuroldgica e ortopédica

Profissionais preparados
para atuagéo na area de saude

Prevenir as principais patologias acometidas
por causas externas tratadas pela Rede SARAH

Contribuicdo para a comunidade cientifica nacional
e internacional nas areas neurologica e ortopédica

10 0

Desenvolver
programas de formagdo
e qualificacdo para
estudantes e profissionais
de outras instituicdes
e manter programas

Prestar assisténcia médica
e de reabilitacdo,
de exceléncia e gratuita,
nas areas neuroldgica

DL 6 de educagéo continuada
3° 4°
Promover agoes
educacionais destinadas Degenvplve’r .
a prevenir ocorréncias pesquisa Cl?ntlflca
das patologias mais na sua' area
frequentes no ambito de especialidade

de sua atuagéo
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Prestar assisténcia médica e de reabilitacdo, de exceléncia e gratuita, nas areas neu-

rologica e ortopédica.

Realizar consultas
médicas, exames
diagnésticos, internacdes
e cirurgias

Realizar atendimentos de
avaliacao, orientacéo e
reabilitacao por
profissionais da area
de saiide

Acoes
Estratégicas

Garantir os padroes
de qualidade necessarios
para a seguranca do
usuario e o controle
dos indices de infeccao
hospitalar

Atendimento pds-Covid - SARAH Brasilia Lago Norte

38

Garantir a humanizacao e
a qualidade do
atendimento

Garantir a qualidade da
documentagdo médica
e estatistica

Desenvolver acdes para
avaliacao sobre a
satisfagao dos usuarios
em relagéo aos servicos e
atendimentos recebidos

Intensificar os mecanismos

necessarios para a
padronizagao de materiais
médico-hospitalares e de
medicamentos

Fortalecer os
mecanismos
de governanca

Manter a transparéncia
de suas acoes
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Desenvolver programas de formacao e qualificagdo para estudantes e profissionais
de outras instituicdes e manter programas de educagédo continuada para profissionais
da Rede SARAH.

Proporcionar a participacao, de
estudantes e profissionais de outras
instituicoes, em atividades de formacao,
atualizacao e estagios na Rede SARAH

,Atl:oes Promover e consolidar acdes de
Estrategicas capacitacdo e educacdo permanentes,
direcionadas aos profissionais da
Rede SARAH

Manter e qualificar o programa de
educacéo profissional para jovens
aprendizes

SARAH Brasilia Centro
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Acoes
Estratégicas

SARAH Brasilia Centro
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Promover acdes educacionais destinadas a prevenir ocorréncias das patologias mais

frequentes no @mbito de sua atuacao.

Consolidar o programa de educacgéo e
prevencéo de acidentes desenvolvido
na Rede SARAH

Manter atualizado o banco de
informacdes sobre as principais
etiologias das doencas atendidas na
Rede SARAH

1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURSOS |

Desenvolver pesquisa cientifica na sua area de especialidade.

Manter e estimular a producao
cientifica e a geragao de
conhecimentos
Acoes
Estratégicas

Promover divulgacéo, apresentacéo

e publicacao dos trabalhos cientificos
realizados na Rede SARAH,
compartilhando o conhecimento
desenvolvido com a comunidade
cientifica nacional e internacional

0 Planejamento Estratégico em detalhes pode ser consultado no site www.sarah.br/transparencia.

Relatdrio de Gestao SARAH 2021

SARAH Brasilia Centro
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SARAH Rio de Janeiro

SARAH Belo Horizonte
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Compete ao Gonselho de Administragdo: acompanhar a execugdo do Planejamento
Estratégico, propondo a Diretoria as solugdes que julgar necessarias ou pertinentes;
acompanhar e aprovar a prestacao de contas e 0 Relatério Anual de Gestéo; avaliar o
Contrato de Gestdo; aprovar as alteracbes em politicas, diretrizes, estratégias, orca-
mentos em execucao e politicas administrativas em curso.

A Diretoria € 0 0rgdo executivo da Rede SARAH, e é de sua competéncia cumprir e
fazer cumprir o regulamento da APS e as deliberagdes do Conselho de Administracéo;
planejar, dirigir e controlar todos 0s servigos e atividades da APS; apresentar aos
ministérios da Saude e da Economia, ao término de cada Contrato de Gestdo, a pro-
posta de novo contrato, bem como negociar seus termos finais com representantes
dos citados ministérios; apresentar a esses mesmos 6rgaos o planejamento estra-
tégico contemplando objetivos, acbes, metas e indicadores; apresentar anualmente
a Unido a proposta orcamentaria e 0 plano de trabalho para o exercicio seguinte;
encaminhar ao Ministério da Saude e ao TCU, em conformidade com prazos e requi-
sitos estabelecidos por esses 0rgdos, relatorio circunstanciado sobre a execucdo dos
planos do exercicio findo; apresentar e submeter ao Conselho de Administracdo as
matérias de sua competéncia.

A Controladoria faz parte da estrutura de governancga, subordinada a presidéncia da
Associacéo das Pioneiras Sociais (APS), e sua missdo € garantir, em conjunto com as
demais areas, que a Rede SARAH atue de acordo com as leis, com 0s regulamentos
e com as normas estabelecidas e, ainda, em consonancia com seus objetivos e prin-
cipios fundamentais.

Dentre suas principais competéncias regimentais, destacam-se a elaboracéo de pro-
posta para a contratagdo de empresa de auditoria externa independente, para analise
das Demonstragbes Contabeis e Financeiras; o planejamento e a execugao das ativi-
dades de auditoria interna. Para tanto, a Controladoria trabalha em conjunto com as
equipes administrativas e hospitalares, buscando a observancia quanto a legalidade,
a legitimidade e a economicidade, contribuindo para a melhoria dos processos de
gestao de riscos, controle e governanca.
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Compdem a Gestdo Hospitalar os Nucleos de Dire¢do nas Unidades de S&o Luis,
Salvador, Belo Horizonte e Fortaleza; as Coordenag0es de Reabilitagdo das Uni-
dades do Lago Norte (em Brasilia), Macapa, Belém e Rio de Janeiro; o Controle
de Qualidade e as Comissdes e Comités especializados.

Compete aos Nucleos e Coordenacdes dirigir e coordenar as atividades de cada Uni-
dade da Rede SARAH; executar todas as agdes locais e acompanhar a gestéo das
atividades, buscando cumprir as metas pactuadas no Contrato de Gestdo para cada
Unidade; subsidiar a Diretoria com informacodes e dados sobre a Unidade que dirigem;
manter niveis elevados de qualidade na prestacédo dos servigos de saude; e garantir a
manutencao predial e de equipamentos das respectivas Unidades.

Compete ao servigo de Controle de Qualidade zelar pela manutengéo do padréo
SARAH de qualidade na prestacéo de servicos de saude por todas as Unidades da
Rede, mantendo as demais areas de Gestdo informadas sobre o cumprimento das
metas quantitativas e qualitativas do Contrato de Gestéo, gerando informagdes confi-
aveis para a tomada de decisdes.

SARAH Brasilia Centro
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Em cada Unidade, funcionam comissoes e comités encarregados da gestdo e do
controle de atividades especificas, de forma a preservar os indicadores de quali-
dade, atender a legislacdo e garantir o cumprimento das metas do Contrato de
Gestdo. Séo eles:

e (Comissé&o de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH);

e (Comissdo de Revisdo de Prontudrios;

e (Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica;

e (Comisséo de Humanizagao;

e (Comissdo de Revisdo de Trabalhos Cientificos;

e (Comissdo de Padronizacao de Materiais;

¢ (Comité-Gestor de Tecnologia da Informacéo;

e Comité de Etica em Pesquisa;

¢ Nucleo de Seguranca do Paciente.

Considerando a especificidade e a complexidade de cada Unidade, existem outras
comissOes e comités em observancia a legislacéo.

SARAH Fortaleza
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A Area de Recursos Humanos da APS tem como compromisso desenvolver e manter
o clima saudavel e harmonioso de trabalho; acolher e apoiar a todos 0s colaboradores
indiscriminadamente; colaborar para o alcance das metas pactuadas, estimulando a
qualificagdo e a manutengdo de um quadro de profissionais compromissados com
principios éticos e filosoficos institucionais.

Compete a essa area analisar, planejar e operacionalizar processos de obtencéo e se-
lecdo de recursos humanos; planejar, desenvolver, acompanhar e avaliar programas
de formacéo e capacitagdo dos colaboradores da APS, propiciando educagao continu-
ada com objetivo de aprimorar o sistema de gestéo e, principalmente, o atendimento
a pacientes em nivel de exceléncia; planejar, desenvolver, acompanhar e avaliar pro-
gramas de formacéo dos profissionais externos a APS que buscam qualificagdo junto
as equipes da Rede SARAH.

Auditorio - SARAH Brasilia Centro
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E responsavel pela proposicdo & Diretoria de cenarios para a elaboragdo do orga-
mento com base no Planejamento Estratégico e em parametros macroecondmicos.
Compete-lhe também acompanhar a execugao orcamentaria e coordenar a gestao de
custos da Rede SARAH.

Tal atividade implica a definico de padroes de apropriagcdo da despesa e o registro
nos centros de custos. E sua atribuicdo, ainda, zelar pela integridade da estrutura
e do sistema de apuracéo, consolidando dados para tomada de decisdo, além de
garantir a qualidade e a confiabilidade das informacoes.

Orientadas por normas internas, as areas Financeira, Contabil e Patrimonial trabalham
de forma integrada, por meio de sistemas informatizados com o objetivo de assegurar
a gestdo otimizada dos recursos sobre sua responsabilidade.

A Area Financeira coordena e gerencia as obrigacdes financeiras, garantindo a reali-
zagao dos pagamentos de acordo com o planejado. Compete-lhe também desenvol-
ver, executar e acompanhar a politica de investimentos da Rede.

A Contabilidade trabalha para atender, de forma tempestiva, as obrigacoes legais,
principais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, registrando, apurando
e controlando tributos, taxas e contribuigoes.

A Gestao de Patrimonio realiza o gerenciamento dos ativos patrimoniais pertencentes
e sob a guarda do SARAH em todas as unidades. Compete ao Patrimdnio o planeja-
mento das aquisicoes em conjunto com as demais areas da Rede.

Engloba as areas responsaveis pelo abastecimento da Rede SARAH e esta organizada
de forma a garantir o funcionamento pleno da Instituicao e, em consequéncia, o cum-
primento dos seus objetivos e metas estratégicos.

A Area de Plangjamento e Gestdo de Materiais é encarregada de fazer as solicitagdes
de reposicao de estoques e toda a gestdo dos almoxarifados da Rede, resguardando
politicas e normas quanto ao recebimento, guarda e distribuicdo dos materiais.

Seguindo a Cadeia, a Area de Gestdo de Compras e Contratagdes executa todas as
aquisicOes solicitadas e faz a gestdo contratual, seguindo rigorosamente o disposto
no Regulamento de Compras e ContratagOes e 0s requisitos de prazo e qualidade
necessarios ao bom funcionamento da Rede.
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A Area de Gestdo de Fornecedores e Produtos tem a responsabilidade de garantir
maior qualidade e transparéncia nas relagoes comerciais.

Para garantir a perfeita conexdo e eficiéncia das atividades das areas mencionadas,
cabe ao PMO (Project Management Office) desenhar 0s processos, escrever as poli-
ticas, os procedimentos e conduzir as analises para melhoria continua dos trabalhos.

A Rede SARAH investe em Tecnologia da Informagao (Tl), e 0 seu uso tem ensejado maior
Precisdo e seguranga aos diagndsticos e tratamentos prescritos pelos profissionais de
saude, permitindo também mais agilidade e eficacia no atendimento aos usuarios.
Compete & Area de Tecnologia da Informagéo realizar andlise e desenvolvimento de
softwares, orientar a aquisicéo e responder pela implementacao de softwares de ter-
ceiros, coordenando e garantindo a seguranca das informacdes, e, ainda, desenvolver
e manter atualizada a infraestrutura de tecnologia e de interconectividade entre as
Unidades, atualizar e promover mecanismos de governanga, entre outros.

SARAH Brasilia Centro
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Realiza suporte a gestdo e a eficiéncia da Rede SARAH, com foco em resultados,
fazendo uso de metodologias e ferramentas que alcangam as melhores praticas em
gestdo para exceléncia no atendimento. A Gestdo de Processos caracteriza-se pelo
planejamento, avaliacdo, revisdo e monitoramento dos processos finalisticos e de su-
porte da Instituicdo, buscando melhoria continua, alinhando estrategicamente todos
0s setores no alcance dos objetivos e metas estabelecidos no Contrato de Gestao.

O Nucleo de Apoio Operacional é constituido pelas demais areas da estrutura admi-
nistrativa da Rede SARAH, que se fazem necessarias para a correta prestacdo dos
servicos de salde e para o pleno funcionamento das instalagdes fisicas das diferentes
Unidades. O Apoio Operacional oferece suporte a todas as areas e € composto pe-
los setores de Higiene, Seguranca, Manutengéo e Infraestrutura, Nutricdo, Arquitetu-
ra, entre outros.

SARAH Salvador

SARAH Brasilia Centro

SARAH Fortaleza

SARAH Brasilia Centro
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O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) da Rede SARAH envolve riscos relacionados a
incertezas ou ao ndo aproveitamento de oportunidades, que podem impactar o atingi-
mento dos objetivos previstos no Contrato de Gestdo.

0 PGR aprovado pela Diretoria da APS, resumidamente, explicita 0s pontos seguintes:

A metodologia define que a gestao de riscos corporativos se da em quatro etapas:
a. identificagdo dos riscos;

b. avaliacao dos riscos;

C. resposta aos riscos;

d. controle e monitoramento dos riscos.

As areas selecionadas para mapeamento e Gestao de Risco sdo todas as areas da
gestao envolvidas direta e indiretamente nos objetivos estabelecidos no Contrato de
Gestao, divididos em Areas Fim e Administrativa. A primeira esta diretamente rela-
cionada a assisténcia ao paciente, compreendendo todos 0s setores hospitalares. A
segunda consiste nos seguimentos administrativos, 0s quais apoiam e ddo subisidios
a prestacdo do servico de saude.

Planejar as respostas aos riscos representa classifica-los dentro de uma estratégia da
Instituic&@o, que define como os riscos serdo mitigados. Para todos os riscos identifica-
dos, é definida a estratégia de resposta, seguindo 0s seguintes critérios:

a. riscos de perda esperada baixa ndo demandam o planejamento de respostas;
sendo assim, sé&o classificados como estratégia de aceitagao passiva,;

b. riscos de perda esperada média demandam, pelo menos, 0 planejamen-
to de agGes de contingéncia; portanto sdo classificados como estratégia de
aceitacao ativa;

c. riscos de perda esperada alta, devido a sua prioridade, demandam, pelo menos,
acbes de mitigacdo e contingéncia; portanto sdo classificados como estratégia de
mitigacao, transferéncia ou eliminagao.
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A Controladoria da APS e 0s responsaveis definidos na matriz de responsabilida-
de devem acompanhar os riscos identificados, mapear novos riscos, executar 0s
planos de respostas a esses riscos e avaliar sua eficacia durante todo o periodo
contemplado no PGR.

Periodicamente, todos os envolvidos executam o que foi planejado na analise de ris-
cos e propdem medidas para controle dos novos riscos identificados ao longo da
execucéo dos trabalhos.

Esse processo consiste em:

a. analisar e planejar acdes de mitigacdo para os riscos identificados durante a
realizagdo do trabalho;

b. monitorar os riscos (e agoes de mitigacao) previamente identificados;

c. reavaliar os riscos levantados a luz das mudancas de cenarios que
porventura ocorram;

d. monitorar condigOes para ativar planos de contingéncia;

e. reavaliar, periodicamente, o plano de respostas aos riscos,
verificando a sua eficacia;

f. avaliar se as politicas e os procedimentos de gestdo de risco estdo
sendo observados;

g. realizar reunides periodicas com fito de avaliar os riscos.

Funcoes e responsabilidades
Funcao Responsabilidades
e Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos (PGR).

UEBERE * Definir a estratégia de resposta aos riscos identificados.
e Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos (PGR).
. e Auxiliar na identificacdo e na avaliagcdo qualitativa dos riscos.
Controladoria o L . : SN
e Auxiliar na definicdo da estratégia de resposta aos riscos identificados.
¢ Monitorar e controlar os riscos identificados em conjunto com as areas.
Auditoria e Avaliar os processos de controle de gestdo de riscos.
Interna
e Participar da identificagdo e avaliagdo qualitativa dos riscos.
. ® Monitorar os controles dos riscos.
Liderancas

e Realizar atividades de resposta aos riscos.
e Comunicar 0s riscos a todos 0s envolvidos da area.
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0 PGR busca melhorar a escolha, a tempestividade e a efetividade das agoes de con-
trole, procurando mitigar os riscos inerentes aos processos de trabalho da Rede, bem
como agregar valor a gestao.

E competéncia da Diretoria da Rede SARAH aprovar possiveis alteragdes no PGR. A
Controladoria € a unidade encarregada por coordenar a implantaco e a operacéo do
PGR e, também, por monitorar 0s riscos-chave.

As liderancas de cada area sdo responsaveis por gerenciar 0s riscos relacionados as
suas respectivas areas de atuacao.

0 processo de gestao de riscos na APS contempla a identificacdo, a analise, a ava-
liacdo, o tratamento de riscos, a comunicagdo continua com todas as liderangas da
APS (e a consulta a elas), o monitoramento e 0 processo de melhoria continua. O PGR
da APS ¢ inspirado no Modelo COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), ou
seja, foram identificados todos 0s atores necessarios, estabelecidas as competéncias/
atribuicdes de cada um desses atores, bem como se agruparam, seguindo o Modelo
citado, por linhas de defesa, conforme figura abaixo.

Estrutura de Governanca

Conselho de Administragao

Diretoria da APS (Presidente e Diretores)

Auditoria Interna
Controle de Qualidade

Controles Hospitalares
(Comissdes e Comités)

0B]S3Y) ap 01e1}U07) Op OBARI[EAY 3p 0BSSIWIOY)
/0uI3]X3 9013u07) ap soebiQ

Controles Administrativos
(Recursos Humanos, Suprimentos,
Financeiros, Contabil, entre outros)

____________________________________________________________________________________
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Fonte: Adaptacéo de FERMA, 2011
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Os diversos setores do SARAH interagem continuamente, considerando a integragéo
das atividades e a relagdo de causa e efeito, na qual o resultado de uma determinada
area é insumo para outra, de forma a aprimorar o PGR. Nesse sentido, foram identifi-
cados 0s riscos-chave da Instituicdo que tenham capacidade de impactar ou impedir
0 atingimento dos objetivos das Unidades para, assim, serem trabalhados de modo
a ndo causarem impactos significativos (nesse caso, 0 impacto so ndo ocorrera se a
atividade ndo for executada). Ou seja, a Gestao de Riscos é necessaria para MITIGAR
0s riscos levantados e tentar trazé-los para niveis aceitaveis e predeterminados pela
Alta Administracao.

O impacto € inerente aos proprios processos de trabalho. No entanto, as decisdes ado-
tadas pela administragdo buscam que esses riscos, caso ocorram, transformem-se
em “eventos” e ndo tenham consequéncias mais profundas nos processos de trabalho
e nos objetivos da APS consubstanciados no Contrato de Gestao firmado com a Unido.

ldentificados e ranqueados 0s principais riscos, por importancia e nivel dos possiveis
impactos sobre 0s objetivos, foi elaborada a Matriz de Risco da Rede.

0 acompanhamento dos riscos se da por meio de um Software (adquirido pelo SARAH)
acessado via web, onde a classificagao, a identificagdo, o monitoramento e a atuali-
zacao dos riscos sdo demonstrados e automaticamente informados aos responsaveis
pelo gerenciamento, de acordo com a métrica definida no momento da inser¢do dos
mesmos na ferramenta.

Sistema informatizado de Gerenciamentos de Riscos
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A Auditoria Interna cumpre agenda anual de auditoria nas areas hospitalares e admi-
nistrativas, conforme consta no Regulamento da APS, no seu art. 31.

A Controladoria, fundamentalmente, baseia seus trabalhos de auditoria nos riscos
da Instituicdo. Ou seja, s&o priorizados trabalhos que visam levantar a situagéo dos
controles internos das diversas areas da Rede, ensejando — caso se verifiquem fra-
gilidades dos controles e/ou mesmo a inexisténcia deles — que possam ser emitidas
recomendagoes no sentido de melhorar esses controles internos e, em muitos casos,
quando necessario, implantagdo de novos.

A melhoria dos controles internos das diversas areas da APS é continua, procura
sempre a adocdo das melhores estratégias, com fito de mitigar os riscos inerentes
aos processos de trabalho, de forma que esses riscos (se desmembrarem em even-
tos) ndo inviabilizem o atingimento dos objetivos e metas da APS, bem como do que
se encontra consubstanciado no Contrato de Gestao firmado com o governo federal.

Numa fase posterior dos trabalhos de auditoria, a Controladoria, com o auxilio das
areas auditadas, verifica a situac@o e/ou 0 estagio da implementagdo das recomen-
dacdes dirigidas aquelas areas.

A revis@o permanente dos processos de trabalho auxilia a Administragdo a manter,
constantemente, um nivel satisfatorio de gerenciamento dos riscos, gerenciamento
atualizado e dindmico, que passa a fazer parte das atividades rotineiras da APS. Esse
conjunto de iniciativas concorre fortemente para tornar cada vez mais robusta a Es-
trutura de Governanca da Rede SARAH.
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Tendo sido aprovado e publicado no site da Rede SARAH
(www.sarah.br/transparencia), o Codigo de Conduta e
Etica estabelece conjunto de regras e procedi-
mentos comprometidos com a ética, a transpa-
réncia e a integridade, e deve ser observado por
todos os colaboradores e prestadores de servigo.

LEGISLAGy
e

Cadi
digo ge Condut, ¢ Etica

O referido Codigo faz parte do Programa de Integridade
da Rede SARAH, sendo uma das ferramentas que esta-
belecem o0s padroes do comportamento esperado dos
seus colaboradores; ou seja, 0 Codigo visa estimular o
comportamento integro na Rede.

A capacitagdo técnica é o principal caminho para a reducéo de eventuais danos a
integridade dos usudrios de servigos de saude. No exercicio de 2021, os programas
de capacitagéo e educagéo continuada alcangaram 96% do quadro total de colabora-
dores das diversas areas de atuagéo (medico, nivel superior, técnico e apoio a saude).
A seguranca dos usuarios também é acompanhada pelos Nucleos de Seguranca do
Paciente e comissoes de Controle de Infeccdo Hospitalar em todas as Unidades.

SARAH Brasilia Centro
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Em sintonia com a legislacdo, a Rede SARAH mantém o Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) ativo e atuante, que
identifica oportunidades de melhoria e exerce vigilancia com vistas a minimizagéo de
riscos laborais.

Em conformidade com as normas regulamentadoras foram realizados treinamentos
obrigatorios e oferecidos cursos com vistas a proteger a satde do trabalhador e ou-
tros, buscando ampliar a conscientizagéo sobre as principais causas de acidentes no
trabalho e a importancia da comunicagdo de ocorréncias, para subsidiar projetos de
prevencdo de afastamento de colaboradores.

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), com seu olhar voltado para
a prevencdo, atua em parceria com a Instituicdo, apontando potenciais causas (ris-
cos) de acidentes.

Em 2021, com a manutencéo do cenario de pandemia por Covid-19, foram intensifi-
cadas as orientagoes com o desenvolvimento de documentos disponibilizados no Por-
tal do Colaborador, contendo as principais orientagoes sobre a prevencao de contagio
pelo virus. Continuou-se com a distribuicdo de mascaras, disponibilizagéo de alcool
em gel e demais Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), para ampliagdo da segu-
ranca. Também foram realizadas agoes: afastamento de colaboradores pertencentes
ao chamado grupo de risco, ajustes de escalas de trabalho, divisdo das equipes e, a
intensificagdo da limpeza nas diversas areas da Rede.
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A Rede SARAH investe continuamente na modernizacdo tecnologica de equipamen-
tos e sistemas de seguranca da Informacao, infraestrutura, no armazenamento de
dados e de sua rede de computadores para garantir a alta disponibilidade e suportar
0 enorme volume de informac0es geradas pelo atendimento aos usuarios (evolugoes,
laudos, imagens radioldgicas, video de movimento, entre outros). Além disso, atua
permanentemente na melhoria da comunicacéo entre as Unidades, com redes de
longa distancia e centralizacdo de gatacenters.

A politica de Seguranca da Informagdo da Rede SARAH estabelece o compromis-
so institucional com a seguranca da informacdo e os deveres que todos os cola-
boradores, prestadores de servicos e usuarios devem observar para garantir a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade de dados armazenados a partir
dos sistemas informatizados.

Os processos do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo da Rede séo inde-
pendentes, estruturados e monitorados de forma a permitir sua melhoria continua.

Por fim, em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI),
foram realizadas acdes de revisdo e monitoramento de riscos de processos de tecno-
logia, de forma &gil e colaborativa.

SARAH Brasilia Centro
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Prestar assisténcia médica e de reabilitacdo, de exceléncia e gratuita, nas areas neuroldgica

e ortopédica.

A sintese dos servigos de assisténcia médica e de reabilitacdo prestados pela Rede
SARAH no exercicio de 2021 ¢ apresentada na Tabela 1, comparativamente as metas
anuais estabelecidas para o Objetivo 1°, conforme Programa de Trabalho de 2021.

As atividades médicas e de reabilitacdo realizadas nas nove unidades alcangaram

116% das metas pactuadas, com resultado de 106% em consultas médicas e
126% em cirurgias.

Tabela 1 - Atividades médicas e de reabilitacao

Atividades médicas e de reabilitacao Metas 1° sem 20 sem Total Met:(::/?)l
Consultas médicas 440.400 231.061 236.457 467.518 106,2
Outros atendimentos de nivel superior ~ 3.150.000 1.913.927 1.788.727 3.702.654 117,5
Servico auxiliar de diagndstico e terapia  1.362.700 764.598 793.197  1.557.795 114,3
Internagdes 19.070 10.652 10.415 21.067 110,5
Cirurgias 13.500 8.106 8.849 16.955 125,6

Fonte: Sistema de Informagtes Hospitalares (SIH)

Em relacéo aos indicadores de qualidade técnica e satisfagdo dos usuarios atendidos,
todos os resultados alcancaram os padrdes fixados, conforme adiante se indicara.

ATabela 2 traz o indicador “pessoas atendidas”, que corresponde ao somatorio de su-
jeitos que realizaram consultas, exames diagnosticos, internagdes e cirurgias. Neste
exercicio, a Rede SARAH alcancou o total de 1.741.394 pessoas atendidas.

Tahela 2 - Pessoas atendidas

2021
Pessoas atendidas 1.741.394

Fonte: Sistema de InformagGes Hospitalares (SIH)
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Acesso a Rede SARAH

0 acesso aos servigos medicos e de reabilitacdo oferecidos pela Rede SARAH
pode ocorrer por meio do preenchimento de formularios eletronicos na internet
(www.sarah.br), presencialmente em suas unidades ou, ainda, pelas centrais
telefénicas de atendimento. Durante esse processo, 0s usuarios contam com
suporte de profissionais especializados.

Para a faixa etaria de 0 a 18 meses, a solicitacdo € direcionada para um sistema de
agendamento on-line, no qual os proprios pais/responsaveis escolhem data e horario
da consulta conforme sua conveniéncia. As agendas sdo geradas para atendimento
em até 90 dias. Esse servigo esta disponivel para as especialidades pediatria do de-
senvolvimento, ortopedia e cirurgia plastica reparadora.

Para as demais faixas etarias e especialidades, as solicitagdes sdo analisadas pelo
Nucleo de Avaliagdo de Acesso a Reabilitagdo (NAAR). Essa analise é fundamentada
em critérios pactuados e publicados no Portal da Rede SARAH na internet, qualifican-
do o fluxo de acesso aos servigos e garantindo o uso eficiente dos recursos assisten-
ciais disponiveis.

SARAH Brasilia Centro

2 RESULTADOS |

Em conformidade com diretrizes nacionais e internacionais, sdo monitorados indica-
dores com o objetivo de garantir a seguranca e a exceléncia na qualidade assistencial.

No escopo da assisténcia segura, destacam-se a vigilancia epidemiologica dos even-
tos adversos e a gestdo de riscos, visando prevenir e mitigar danos. Tais estratégias
proporcionam seguranga tanto nos tratamentos realizados a pacientes quanto para
0s colaboradores.

As comissdes de tecnovigilancia e farmacovigilancia investigam, monitoram € no-
tificam aos 6rgdos competentes eventos adversos e queixas técnicas referentes a
produtos para saude e medicamentos. Além da responsabilidade social no controle
desses eventos, as atividades dessas comissoes contribuem para a seguranga dos
usuarios em atendimento.

No que concerne ao controle de infeccéo, as Unidades da Rede SARAH adotam o mé-
todo prospectivo de busca ativa, conforme critérios diagnosticos estabelecidos pela
Anvisa. A vigilancia ativa amplia a probabilidade de deteccéo de casos, permitindo a
intervengdo em tempo real. O cronograma de auditorias nas enfermarias, as intercon-
sultas e a participacao em discussdo de casos clinicos ampliam as agdes preventivas
de controle de infecg&o.

Considerando que a Rede SARAH recebe usuarios provenientes de diversas institui-

cOes de saude e regides do Brasil, & adotado, ainda, um rigoroso protocolo de controle
de microorganismos multirresistentes.

SARAH Fortaleza

Relatério de Gestdo SARAH 2021
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Tendo como referéncia o limite maximo de 1,5 caso por 100 pacientes-dia para infec-
¢édo hospitalar e de 2% para a incidéncia de infec¢do em cirurgias limpas, os resulta-
dos apresentados na Tabela 3 comprovam que as taxas de infec¢do foram mantidas
em niveis de exceléncia.

Tabela 3 - Indicadores de infeccao da Rede SARAH

Indicador 2021
Infeccao hospitalar 0.33
(casos por 100 pacientes-dia) ’

Supuragao em cirurgia limpa (%) 0,65

Fonte: Sistema de Controle de Infecgdo Hospitalar
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O Programa de Humanizagao tem por finalidade proporcionar um ambiente huma-
nizado e saudavel ao usuario do servigo de saude e sua familia, abrangendo agoes,
também, para os colaboradores no desenvolvimento das suas atividades laborais.

Integra a sua estrutura o Fale Conosco, que amplia 0 acesso e escuta 0s usuarios,
bem como fortalece os mecanismos de comunicagao e mediagao entre a Rede SA-
RAH e os cidadaos. Durante 0 ano de 2021, o canal recebeu 4.405 registros, analisa-
dos e respondidos integralmente, reafirmando seu papel ativo de comunicagéo entre
usuarios e Instituicéo.

2 RESULTADOS |

0 Programa promove, por meio do workshop Usuario por Um Dia, a capacitagéo con-
tinuada dos colaboradores, estimulando a reflexao sobre o atendimento humanizado e
0 papel dos profissionais no processo de reabilitagéo, complementando a capacitagéo
da equipe e reforgando os valores e filosofia institucionais.

O projeto Arte e Reabilitagdo proporciona aos usuarios da Rede SARAH acesso a cul-
tura e ao lazer, incluindo em sua programacao atividades como concertos musicais e
festivais de cinema e a discussdo de temas relacionados a deficiéncia.

Todas essas agoes repercutem diretamente nas metas e nos objetivos pactuados no
Contrato de Gestao.

Relatério de Gestdo SARAH 2021

Workshop Usudrio por Um Dia, SARAH Brasilia Centro

SARAH Brasilia Centro

SARAH Brasilia Centro

65



Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo

66

As pesquisas de satisfagdo sdo instrumentos fundamentais para identificar tanto as-
pectos positivos quanto aqueles que precisam ser aprimorados na assisténcia ao
paciente, apontando oportunidades de melhorias e dando subsidios para o desenvol-
vimento de novos projetos.

A opinido dos usuarios € colhida pelo Centro Nacional de Controle de Qualidade
(CNCQ) da Rede SARAH, por meio de entrevistas semestrais com pacientes sortea-
dos por metodo estatistico que asseguram a representatividade do universo atendido
em cada Unidade.

Em 2021, foram entrevistados 3.614 pacientes: 98,1% classificaram a assisténcia
prestada pela Rede SARAH como "boa" ou "6tima", evidenciando o alto nivel de sa-
tisfacdo dos usuarios.

Tabela 4 - Resultado da pesquisa de satisfacao
Indicador 2021

% de classificaces: BOM + OTIMO 98,1%

Fonte: Sistema de Controle de Qualidade

Dentre as variaveis estudadas, destaca-se o relacionamento entre usuarios e equipes
das enfermarias — 99,4% dos entrevistados classificaram esta relagdo como “boa” ou
“Otima” e, ainda, a limpeza do ambiente hospitalar — 99,8% dos usuarios dos servigos
de internacéo classificaram a higiene das enfermarias como “boa” ou “6tima”.

A Rede SARAH adota ainda o Net Promoter Score (NPS), utilizado por diversas
instituicdes de salde nacionais e internacionais para avaliar o grau de confianga
dos pacientes na Instituicdo. Em 2021, o indice obtido alcangou 96%, evidencian-

do nivel de exceléncia, sendo um dos melhores indices entre instituicdes de saude
de todo 0 mundo.

Satisfacao dos usuarios
EQUIPE DE ATENDIMENTO

99,4%

LIMPEZA

99,8%

2 RESULTADOS | Relatdrio de Gestdo SARAH 2021

Em conformidade com o Plano de Trabalho Anual, a Rede SARAH acompanha indi-
cadores de padronizagdo de materiais médico-hospitalares e de medicamentos, com
meta estabelecida de, no minimo, 85% de itens padronizados.

A padronizacdo de materiais medico-hospitalares e de medicamentos visa ao apri-
moramento da gestdo dos estoques existentes, além de racionalizar 0s processos
envolvidos na logistica de suprimentos e reduzir custos de reposicdo e perdas por
validade ou obsolescéncia.

A catalogacdo dos itens de estoque € Unica e centralizada em toda a Rede SARAH.
A frente desse processo estd a Comisséo de Padronizacéo de Materiais Hospitalares
constituida por equipe interdisciplinar e responsavel pelas especificagdes técnicas
objetivas, garantindo os principios da qualidade e da economicidade.

Em 2021, o indice de padronizacdo de materiais alcangou 97,6%. No que se refere
as medicagdes, esse indice atingiu 99,6%.

Tahela 5 - Percentual de itens padrﬂnizadﬂs (materiais e medicamentos)

Indicador 2021
Materiais 97,6%
Medicamentos 99,6%

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Estoque

SARAH Brasilia Lago Norte
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Desenvolver programas de formacao e qualificacao para estudantes e profissionais de outras
instituicoes e manter programas de educacao continuada para profissionais da Rede SARAH.

Os programas de formagao oferecidos pela Rede SARAH s&o planejados para apri-
morar conhecimentos nas areas de assisténcia e de gestdo hospitalar, baseados em
referéncias técnicas e processos atualizados, na seguranga da assisténcia e na troca
de conhecimentos entre equipes.

Com diferentes modalidades de capacitagdo nas areas medica, paramédica, téc-
nica e de gestdo, os programas sdo fundamentados nas seguintes competéncias:

aprimoramento técnico baseado na experiéncia;

atuacao baseada em evidéncias cientificas;

assisténcia humanizada, voltada para a qualidade de vida;

compromisso ético profissional;

desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicagéo efetiva;
assisténcia segura.

Conforme estabelecido no Contrato de Gestéo, a Rede SARAH desenvolve programas
de educacdo continuada para sua equipe e tambeém oferece programas de capacita-
¢d0 para estudantes e profissionais externos a Rede.

Em 2021, os programas de formagéo da Rede SARAH alcangaram um total de 11.588
estudantes e profissionais externos nas diferentes modalidades de capacitagdo. O
acesso é realizado diretamente pelos individuos ou instituicdes interessadas, por meio
do Portal da Rede SARAH na internet.

A Tabela 6 apresenta o desempenho dos programas de capacitagdo em comparagéo
com as metas estabelecidas no Plano de Trabalho para 2021.

Tabela 6 - Programas de capacitacao para estudantes
e profissionais externos

2021 Meta
Namero total de participantes 11.588 7.000
Horas-homem capacitacao 263.232 140.000

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)
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De acordo com 0s objetivos dos profissionais e estudantes, 0s programas de capacitagdo — realizados em grupo ou
individualmente — podem ser de curta ou longa duragao.

Tabela 7 - Programas de curta duracao para estudantes e profissionais externos
Profissionais/ Horas-homem Carga horaria

wALE LS Estudantes capacitacao média
Visita técnica 79 154 1,9
Visita especializada 29 1.630 56,2
Palestras e cursos para outras instituicoes 10.897 28.096 2,6
TOTAL 11.005 29.880 2,7

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

O Programa de Visita Técnica promove uma visdo ampla acerca da pratica institucional em um campo especi-
fico de atuacéo e é conduzido por profissionais especializados. O programa ocorre em grupos de seis partici-
pantes, em média.

Ja o Programa de Visita Especializada tem como objetivo proporcionar uma experiéncia imersiva, com foco na
aplicacdo e na troca de conhecimentos entre profissionais de servigos de saude. Os participantes tém acesso a
informagcoes, protocolos € melhores praticas institucionais, bem como apoio para desenvolver estratégias eficazes,
visando implementa-las em suas instituicoes de origem. Esse programa € individualizado e elaborado em conjunto
com o profissional interessado, com carga horaria de 56 horas, em média.

Além dos programas de visita técnica e visita especializada, a Rede SARAH oferece cursos e palestras nas
areas de reabilitacdo e gestdo hospitalar. Destaca-se 0 curso voltado para reabilitagio pos-Covid-19, destinado
a profissionais de salde e demais interessados em conhecer o processo de reabilitagdo motora e neuropsicolo-
gica de pacientes com sequelas da Covid longa. O curso foi disponibilizado para o Ministério da Saude e conta
com carga horaria de seis horas e, até o final do exercicio, aproximadamente 800 profissionais estavam inscri-
tos nesse programa.

Foi disponibilizado, ainda, curso voltado para 0s aspectos fundamentais sobre o cuidado com idosos e pessoas com
deficiéncias neuroldgicas. Com carga horéria de 34 horas, as aulas visam atender a necessidade de informacoes
da comunidade em geral, especialmente familiares, cuidadores, profissionais de salde, idosos e pessoas com
deficiéncia. Dentre os temas abordados, ressaltam-se 0 processo de envelhecimento, 0s cuidados relacionados a
sequelas de lesdo medular e cerebral e a administracdo de medicamentos, além de informagdes sobre doencas
comuns no idoso, como Parkinson e Alzheimer.
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Tabela 8 - Amostra de instituicoes de educacao e saude

recebidas nos Programas de Formacao

Instituicao UF
Faculdade de lIhéus BA
Universidade Paulista (Unip) DF
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) DF
Centro Universitario do Planalto Central (Uniceplac) DF
Universidade Catélica de Brasilia (UCB) DF
Universidade de Brasilia (UnB) DF
Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESCS) DF
Comissdo de Residéncia Médica da Secretaria de Satde do Distrito Federal DF
Hospital das Forgcas Armadas DF
Hospital Madre Teresa MG
Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba PB
Instituto de Neurologia de Curitiba PR
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC) RJ
Grupo Hospitalar Conceicao RS
Hospital do Amor de Barretos SP

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

Tabela 9 - Programas de longa duracao para estudantes
e profissionais externos

Modalidade Profissionais/ Horas-homem Carga horaria
estudantes capacitacao média
Aperfeicoamento profissional 50 7.972 159
Fellowship 9 11.691 1.299
Educacéo Profissional - Aprendiz 399 148.466 372
Estagio 81 32.034 395
Treinamento 44 33.189 754
TOTAL 583 233.352 400
Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)
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A Rede SARAH oferece programa de aperfeicoamento para médicos e residentes in-
teressados no aprimoramento de competéncias técnicas em areas de especializago
médica institucional, com foco no desenvolvimento do conhecimento aplicado.

Em 2021, a Rede SARAH recebeu 50 profissionais para aperfeicoamento nas se-
guintes especialidades médicas: geriatria, neurocirurgia, neurofisiologia, neurologia,
ortopedia, reumatologia, anestesiologia e clinica médica. Sdo programas de formagéao
individualizados, com carga hordria de 160 horas, em media.

O Programa de Fellowship é voltado para médicos recém-egressos de programas de
residéncia medica em ortopedia, neurocirurgia e neurofisiologia. Durante o curso, 0
profissional atua como médico assistente em sua subespecialidade de formagéo, nas
areas clinica e cirurgica.

0 programa tem duracéo de doze meses e carga horaria prevista de 2.880 horas. Em
2021, a Rede SARAH recebeu nove médicos nessa modalidade.

O objetivo do Programa de Educacéo Profissional - Aprendiz é capacitar estudantes
de nivel médio por meio de atividades de ensino que integram teoria e pratica, prepa-
rando-0s para inser¢éo no mercado do trabalho.
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A Rede SARAH oferece formacdo nas areas de informatica na saude, producao
de equipamentos hospitalares, aparelhos gessados, patologia clinica e cirurgica,
desinfeccdo e descontaminacdo hospitalar, biblioteconomia da saude e atendi-
mento ao usuario.

Em 2021, foram recebidos 399 aprendizes em todas as unidades da Rede para ativi-
dades de formacao com carga horaria de 980 horas.

0 Programa de Estagio tem como objetivo a capacitagéo de futuros profissionais em
diferentes areas de formacéo profissional em reabilitagéo.

Em 2021, o Programa contou com 81 estagiarios nas areas de psicopedagogia, fisio-
terapia, educacéo fisica, bioestatistica, assessoria juridica e desenho industrial.

0 processo de selecdo publica para o quadro de profissionais da Rede SARAH, con-
forme definido na Lei 8.246, de 22 de outubro de 1991, conta com uma fase de trei-
namento. Nessa etapa, 0s profissionais sdo habilitados para o desempenho do cargo
no contexto institucional em ambiente e situagdes reais de atuacao.

Em 2021, um total de 44 profissionais ingressou no Programa de Treinamento com
duracdo de 3 a 6 meses e carga horaria de 480 a 960 horas de atividade, respecti-
vamente, a depender da area de formacao.

SARAH Brasilia Centro
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A qualificagdo permanente dos profissionais permite que o conhecimento da equipe
seja constantemente atualizado, garantindo a exceléncia dos seus Servigos.

A Tabela 10 apresenta o desempenho da Rede SARAH em relacdo a formacgdo e a
capacitacdo de seu quadro proprio de profissionais em comparagéo com a meta es-
tabelecida no Plano de Trabalho de 2021.

Tabela 10 - Programas de capacitacao
para profissionais da Rede SARAH

2021 Meta
Numero total de participantes 4122 3.700
Horas-homem capacitagao 162.279 74.000

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

As oportunidades de capacitagao ocorrem por meio de atividades internas (programa
de educagéo continuada e de formagao profissional) ou sdo oferecidas por institui-
cOes externas (incentivo a participagdo em eventos e a pos-graduacéo).

Acdes de capacitacdo foram desenvolvidas para todos o0s profissionais, com média de
39 horas dedicadas a cada colaborador.
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ATabela 11 detalha a distribuicao dos indicadores de capacitagao por modalidade.

Tabela 11 - Participacoes em capacitacao

por modalidade de formacao

Horas-homem

Modalidade Participantes capacitacao
Programa de Educacao Continuada 3.892 76.545
Cursos e treinamentos 2.679 46.355
Programa de Eventos 1.148 35.517
Programa de Incentivo a Pos-Graduagéao 45 3.862
Profissionais Horas-homem

capacitados (total)

4.122 162.279

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

Programa de Educacao Continuada

0 Programa de Educagéo Continuada consiste em atividades estruturadas — reunioes
cientificas, seminarios, sessdes clinicas e workshops. Os objetivos sdo a atualizagéo
técnica e o fortalecimento da interdisciplinaridade da equipe de saude. Em 2021,
cada profissional dedicou, em média, 20 horas de sua carga horaria de trabalho para
essa finalidade.

Cursos e Treinamentos

O programa de formagao profissional ocorre por meio de cursos e treinamentos mi-
nistrados por profissionais qualificados. Em 2021, os profissionais capacitados tive-
ram, em média, dezessete horas de atividades nessa modalidade.

Programa de Eventos

0 Programa de Eventos apoia a participacao dos profissionais em atividades de atu-
alizagéo promovidas por instituicOes externas, tais como simposios, congressos, se-
minarios e jornadas.

Programa de Incentivo a Pos-Graduacao

0 Programa de Incentivo a Pos-Graduagdo fomenta o ingresso de profissionais da

Rede SARAH em cursos de formagéo stricto sensu (mestrado e doutorado). Em 2021,
cada profissional beneficiado por esse programa teve em média 86 horas abonadas.
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OBJETIVO TERCEIRO: Acao Educacional e Preventiva

Exercer acao educacional na sociedade visando prevenir a ocorréncia das principais doencas
atendidas na Rede SARAH.

Desde 1995, a Rede SARAH mantém o Programa de Educacéo e Prevencdo, voltado
para estudantes de escolas publicas e privadas do ensino fundamental. Considerando
a faixa etaria desse publico, chega-se a conclusdo que é o0 momento apropriado para
firmar o conceito de prevencao, a partir do desenvolvimento do pensamento reflexivo,
da intensa troca de experiéncia entre pares e do convivio familiar.

0 programa acredita na multiplicagéo do conhecimento entre jovens, principalmente
no contexto escolar. O contetido das aulas aborda, com linguagem lidica e acessivel,
0 trabalho realizado pela Rede SARAH e o perfil epidemioldgico dos pacientes aten-
didos, bem como o funcionamento do sistema nervoso central e 0s diversos tipos
de acidentes que acometem os pacientes admitidos na Instituicdo. Atualmente, todo
0 material é disponibilizado em ambiente virtual, ampliando o alcance do progra-
ma a todo o pais.

Além disso, o Portal da Rede SARAH disponibiliza dados epidemioldgicos atualizados
e outros videos educativos relacionados as patologias atendidas.

Em 2021, foram contatadas mais de 20 mil escolas, localizadas nas cinco regioes do
pais. Os professores foram convidados a explorar os temas de prevencao, por meio
de estratégias de ensino-aprendizagem.

Em cumprimento a meta estabelecida no Plano de Trabalho Anual do Contrato de
Gestdo, todas as solicitagbes recebidas para participacéo no Programa de Educacéo
e Prevencéo foram atendidas.

Tabela 12 — Programa de Educacao e Prevencao de Acidentes @
Itens 2021
Solicitagoes atendidas 100%
Meta anual >80%

Fonte: Sistema de Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)
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Desenvolver pesquisa cientifica.

Em 2021, a equipe da Rede SARAH desenvolveu, publicou e apresentou 307 trabalhos
cientificos, em ambito nacional e internacional, alcangando 154% da meta pactuada.

Os projetos de pesquisa seguem protocolos criteriosos de producéo cientifica e sdo
orientados por um comité interno institucional — Comité de Trabalhos Cientificos — e
por um colegiado interdisciplinar — Comissdo de Etica e Pesquisa, que se baseiam
em padrdes éticos internacionais e nos regulamentos do Conselho Nacional de Satde
acerca do desenvolvimento de pesquisas que envolvam seres humanos no Brasil.

Nos dias 28 e 29 de outubro de 2021, a Rede SARAH sediou a Conferéncia Interna-
cional de Neurociéncia e Neurorreabilitagdo, promovida em conjunto com a World
Federation for Neurorehabilitation \WFNR) em celebragao aos 25 anos da Federagao.

0 evento contou com conferencistas de todos os continentes, com representantes

da Alemanha, Argentina, Brasil, EUA, India, Italia, México, Nigéria, Paises Baixos,

Reino Unido e Suica. As palestras, em formato on-/ine, foram acompanhadas por
SARAH Brasilia Centro 1.028 profissionais espalhados pelo Brasil e, pelo mundo.

0 3°Encontro Cientifico Interunidades, evento organizado em formato de painéis
e realizado, simultaneamente, nas nove Unidades da Rede SARAH por meio de video-
conferéncia, permitiu a integracéo das equipes e a discussao de temas relevantes na
area de reabilitagéo.

Ainda no &mbito da pesquisa cientifica, 0 Programa de Cooperacéo Técnica Internacio-
nal permite o intercAmbio de conhecimento entre a Rede SARAH e 0s principais cen-
tros de pesquisa do mundo, com destaque para Barrow Neurological Institute, UCLA
e UMass (EUA); Queen’s University (Reino Unido); Hospital De La Santa Creu | Sant
Pau (Espanha); Collége de France (Franca); e The Hague University (Paises Baixos).

’A University of
Massachusetts

UMASS Mcdical School

THE UNIVERSITY
NS OF QUEENSLAND
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Desenvolvidas agoes para garantir a continuidade da assistencia com segurancga para 0s pacientes € co-
laboradores, a partir do aprimoramento dos protocolos, que apresentam diretrizes gerais e sdo facilmente
adaptados ao contexto epidemioldgico de cada localidade em que estdo localizadas as Unidades da Rede
SARAH.

Efetivadas melhorias no Portal do Paciente para atender de forma plena todas as camadas da sociedade. A
incorporacéo de novos recursos facilitou 0 acesso a varios servigos.

Iniciado 0 desenvolvimento de novos recursos voltados aos usuarios em atendimento. Nesse projeto, o
proprio paciente podera registrar sua chegada a instituicdo (check-in), bem como acompanhar toda a sua
jornada de atendimento.

Ampliada a comunicagéo com 0s pacientes com a integracéo dos sistemas de atendimento com aplicativos de
mensagem instantanea. Na etapa concluida neste exercicio, 0s pacientes passaram a ser avisados de seus aten-
dimentos por meio do WhatsApp, minimizando o impacto do absenteismo e, consequentemente, prezando pela
otimizacé&o dos recursos.

Incorporados novos indicadores para acompanhamento das metas do Contrato de Gestdo referentes aos
atendimentos de reabilitacdo e aos programas de formagao e capacitagédo de recursos humanos. A nova
metodologia trouxe maior comparabilidade e qualidade das informages prestadas a sociedade e orgaos de
controle.

Realizada completa integracéo entre 0s sistemas de atendimento médico e de marcagao de exames diagnds-
ticos, 0 que proporcionou maior eficiéncia na gestdo de agenda dos pacientes.

Obra de restauragéo no SARINHA - SARAH Brasilia Centro
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Manter a produtividade e a qualidade dos servicos da Rede SARAH diante dos cenarios epidemiologicos
imprevisiveis no que se refere a pandemia de Covid-19.

Atualizar estudos acerca da jornada do paciente, revisar 0S processos internos e a capacidade operacional
de atendimento, tendo como objetivo a ampliacéo da assisténcia a sadde. Essa agdo trara impacto positivo
direto nas metas do Contrato de Gestdo com a Unido, com consequente aumento da produtividade para
garantir o pleno cumprimento do Plano de Trabalho 2022.

Iniciar a modernizagao tecnoldgica da Central de Medicacéo e Esterilizacdo, garantindo qualidade e eficiéncia
no processamento e distribuicdo dos produtos médico-hospitalares. Como resultado, espera-se minimizar
ainda mais o risco de infecgdes hospitalares.

Implementar, no ambito das agbes educativas voltadas para a prevengéo das principais patologias atendidas
pela Rede SARAH, novas estratégias de comunicagdo com o objetivo de ampliar o alcance do Programa de
Prevencdo, com destaque para disponibilizagdo de material em linguagem acessivel para toda a sociedade.

Reestruturar o Programa de Fisioterapia para Adultos nas Unidades de Belém e Macapg, incluindo a revisdo
dos processos de admissdo e acompanhamento nos tratamentos de reabilitacdo. Essa reestruturagao visa a

ampliacdo da capacidade de atendimento do Programa e o aprimoramento da qualidade dos servigos ofere-
cidos.

SARAH Brasilia Lago Norte
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Tabela 13 — Demonstrativo orcamentario-financeiro no exercicio de 2021
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(R$1,00)

Orcamento 2021

Descrigao . L

Dotacao inicial Dotacdo final  Valor empenhado  Valor pago (1)
A. Projeto de Lei Orgamentéria Anual 1.095.000.000 1.095.000.000 1.095.000.000 1.095.000.000
B. Emendas individuais 8.260.251 8.160.251 8.160.251 —
C. Lei Orcamentaria Anual 2021 (A + B) 1.103.260.251 1.103.160.251 1.103.160.251 1.095.000.000
D. Crédito Extraordinario
(Enfrentamento da Emergéncia de Saude . 55,000,000 S o L

Publica de Importancia Internacional
decorrente do Coronavirus)

Restos a pagar
. Total Pago (1+11)
Inscrito  Gancelado  Pago (Il) A pagar
— — — — 1.095.000.000
8.160.251 — — 8.160.251 —
8.160.251 — — 8.160.251 1.095.000.000

— — — 55.000.000 55.000.000

8.160.251 8.160.251 1.150.000,00

TOTAL (C + D) 1.103.260.251 1.158.160.251 1.158.160.251 1.150.000.000

Fonte: Sistema de Gestdo Orcamentaria e Financeira

A execucdo orcamentaria da Rede SARAH em 2021 foi de R$1.203,8 milhdes sendo:

a) R$1.150,0 milhdes correspondentes a 100% dos recursos repassados pela Unido
em 2021 (PLOA + crédito extraordinario);

b) R$53,8 milhdes de saldos de exercicios anteriores.

Quando avaliamos a composi¢ao geral dos gastos, fica claro o impacto decorrente da
inflagdo e do cambio, elevando a participacdo do custeio de 15,5% em 2020 para
18,8% em 2021. Na mesma linha, a participacao dos investimentos (obras e equipa-
mentos) alcancou 5,3% em 2021 contra 4,7% em 2020. Aliado a isso e a reducéo de
184 colaboradores do quadro, 0s gastos com pessoal e encargos sociais tiveram uma
participacdo menor no computo geral das despesas, ficando em 75,9% em 2021,
ante 79,8% em 2020. A seguir, o detalhamento dos gastos.

Detalhamento dos Gastos

* 75,9% pessoal e encargos sociais — Incluem todos os valores re-
ferentes a remuneragdes, beneficios, encargos sociais e trabalhistas, bolsas
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pagas a profissionais em treinamento e demais despesas com formagéo e
capacitagdo. O grau de concentragdo de despesas com pessoal resulta dire-
tamente da caracteristica propria das atividades da Rede SARAH, cuja lei de
criacdo estabelece que todos 0s empregados sejam contratados com periodo
integral e em regime de dedicacéo exclusiva. A qualificagdo dos profissionais
da Rede SARAH contribui diretamente para a qualidade dos servigos prestados,
que se pautam pelo atendimento humanizado e igualitario a todos os pacientes
atendidos. Em 31 de dezembro de 2021, a Rede contava com 4.121 colabora-
dores em seu quadro de pessoal.

18,8% custeio — Estdo compreendidas todas as despesas para o funcio-
namento da Rede como medicamentos, materiais hospitalares, manutengéo
predial e de equipamentos, materiais de escritorio e informatica e demais insu-
mos; Servicos de natureza publica, como dgua e saneamento, energia elétrica
e telecomunicacéo e de natureza privada, tais como assisténcia técnica espe-
cializada para manutencdo de equipamentos e de sistemas que néo é realizada
pela equipe propria.

5,3% investimentos - Aquisicdo de equipamentos e realizagéo de obras
para melhoria da infraestrutura predial.
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Gestao de Pessoas

A Area de Gestdo de Pessoas da Rede SARAH atua sob um conjunto de normas e re-
gulamentos alinhados ao Planejamento Estratégico. Com atuagéo voltada as melhores
praticas de governanca corporativa, todas as agdes convergem para o objetivo comum
de atender plenamente aos compromissos firmados no Contrato de Gestéo.

Os direitos, deveres e obrigacdes dos colaboradores da Rede SARAH, bem como a
administracéo de pessoal, a forma de ingresso e o regime de contratagdo (sob a Con-
solidacao das Leis Trabalhistas — CLT) sé&o regidos pelo artigo 3° da Lei 8.246, de 22
de outubro de 1991. Esses instrumentos norteiam todos 0s aspectos da relagéo traba-
Ihista, inclusive a dedicagao exclusiva e o cumprimento de jornada integral de trabalho.

Em 2021, os principais processos de trabalho da Gestdo de Recursos Humanos — se-
lecdo, desenvolvimento e acompanhamento — deram-se de maneira complementar,
conforme planejamento e desafios estabelecidos para o exercicio.

Considerando que a formagéo e a capacitagdo profissional compde um dos objetivos
estratégicos da Rede SARAH, o desenvolvimento educacional constitui uma das prio-
ridades e tem sido enfatizada nos ultimos exercicios. No exercicio de 2021, as acoes
de capacitagao alcangaram 96% dos profissionais em atividade da Rede, promovendo
a aquisicdo de conhecimentos tedrico-praticos, habilidades técnicas e relacionais, pro-
piciando o aprimoramento e a exceléncia dos servigos prestados com elevada compe-
téncia e desempenho profissional.

Ao longo do exercicio, 0s colaboradores participaram de cursos, treinamentos e ativi-
dades internas de formagcao, incluindo o programa de educagao continuada, que tem
como objetivo a atualizagdo técnica profissional em temas relacionados as diferentes
especialidades e areas de conhecimento do SARAH.

Dentre as acoes, destaca-se a realizagédo de workshops entre as unidades da Rede
para formacdo continuada nas areas de educacdo fisica, pedagogia, servico social,
fonoaudiologia, psicologia, artes e danca. Os workshops contaram com representantes
de todas as Unidades, por especialidade ou area de atuacio, estimulando discussoes
acerca do Processo de Reabilitagéo.

Mais uma vez, diante da necessidade de cuidados sanitarios e de restringir atividades
em grupos, o Programa de Educacdo SARAHEaD foi central para possibilitar garantir a
educacgao permanente. Quatro cursos foram inseridos na plataforma, incluindo o curso
de formacdo para membros da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, dois
maodulos de um treinamento relacionado a Seguranga do Paciente e um curso sobre
Reabilitacdo Pds-Covid-19. Esta ultima capacitagéo foi disponibilizada para o publico
interno e externo e contou com mais de dois mil inscritos.

Paralelamente a inclusdo de novos cursos, as formagdes anteriormente disponibili-
zadas foram mantidas e ampliadas. No primeiro semestre de 2021, foi realizado o lll
Encontro Cientifico Interunidades, na modalidade on-/ine, com énfase na reabilitacéo
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em tempos de Covid-19. As reflexdes geraram discussoes sobre possiveis pesquisas
multicéntricas em toda a Rede. As jornadas cientificas locais aconteceram nas Unida-
des da Rede SARAH, no segundo semestre de 2021, também na modalidade on-line,
possibilitando aos colaboradores a troca de experiéncias e o intercambio cientifico. A
jornada cientifica ¢ um momento no qual os colaboradores compartilham pesquisas,
estudos de caso e pratica transformada em ciéncia. As apresentactes foram transmi-
tidas para as diferentes Unidades da Rede SARAH.

0 Programa de Pos-Graduacéo representa um incentivo para profissionais que este-
jam buscando o aprofundamento de conhecimentos cientificos, por meio da partici-
pacao em cursos de pos-graduacdo lato ou stricto sensu.

Considerando as possibilidades de formagéo e desenvolvimento, as oportunidades
ofertadas permitiram a participagao, por colaborador, de 39 horas, em média.

No que se refere ao publico externo, em 2021, foi ofertada, a toda a comunidade,
uma nova turma do curso Aspectos Fundamentais sobre o Cuidado com Idosos e
Pessoas com Deficiéncias Neuroldgicas, que contou com cerca de 300 participan-
tes. Com aulas sincronas e debates assincronos, o curso forneceu informacées
basicas e essenciais sobre a populacdo idosa e com deficiéncias neuroldgicas,
despertando na comunidade a importancia de cuidados adequados a essa ca-
mada da populagao.

As formacoes ofertadas a comunidade médica também foram ampliadas por meio
da abertura do Programa de Aperfeicoamento Profissional em Geriatria, voltado a
residentes ou recém-egressos de residéncias na area.

SARAH Brasilia Centro
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0 Programa de Educacéo Profissional — Aprendiz proporcionou a formacgéo tedrico-
-pratica de estudantes do ensino médio. Com uma visdo técnica e humanista na area
de Saude, o programa ocorreu em todas as Unidades da Rede SARAH, para jovens
entre 18 e 20 anos. Em 2021, 399 aprendizes participaram dessa formagao em
todas as Unidades da Rede SARAH. A selecdo para o ingresso desses aprendizes,
devido ao contexto da pandemia, ocorreu por meio de selecéo on-/ine, promovida
pela Rede Nacional de Aprendizagem, Promogéo Social e Integragdo (Renapsi). Os
jovens classificados foram convocados e iniciaram o médulo tedrico comum na Re-
napsi, em plataforma digital. As atividades técnicas e o médulo especifico de saude
e reabilitagdo vém ocorrendo presencialmente nas Unidades da Rede, oferecendo
uma pratica educativa estruturada, que contribuira para inclusdo profissional desses
jovens no mercado de trabalho.

0 Programa de Estagio manteve suas atividades nas areas de estatistica, fonoaudio-
logia, psicopedagogia, fisioterapia e educacéo fisica, e foi expandido para as areas
de engenharia, informatica e comunicagéo visual. Essa ampliagdo permitiu que a
formacdo alcangasse areas de apoio a reabilitagéo, capacitando futuros profissionais
e tornando-os aptos a aplicar os conhecimentos de suas areas de formagéo em am-
bientes hospitalares. Além disso, 0s estagios em fisioterapia e educacéo fisica foram
expandidos para todas as unidades da Rede, permitindo amplo acesso a vivéncia de
formacdo com foco nos principios do atendimento interdisciplinar humanizado em
um contexto de reabilitagao.

Ainda em 2021, foram treinados 44 profissionais aprovados em processos seletivos.
O treinamento em servico corresponde a terceira fase do processo de selecéo publica
e pode ter duracéo de 3 a 6 meses, conforme as caracteristicas do cargo.
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Processo de Selegdo Publica, banca examinadora - SARAH Brasilia Centro

/ 91
N




Perfil do quadro de colaboradores

4.121

da Rede SARAH em 2021

(31\|1:W 2,342 brancos 80 outras etnias
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Gestao da Cadeia de Suprimentos

0 ano de 2021 apresentou significativos avangos no que diz respeito ao aperfeicoa-
mento dos processos organizacionais e ao aumento da eficiéncia na Cadeia de Su-
primentos. A implantagdo do novo sistema integrado de gestéo trouxe ferramentas e
recursos que possibilitaram maior agilidade, economia e transparéncia na aquisicéo,
controle e utilizagdo dos materiais e servicos necessarios para o desenvolvimento
das atividades da Rede SARAH. Nesse contexto, a capacitagdo das equipes para
utilizacdo das novas tecnologias foi de fundamental importancia para o alcance dos
resultados obtidos.

No que se refere a Gestdo de Fornecedores e Produtos, foi realizado o saneamento
do cadastro de materiais, eliminando duplicidades e adotando o padrdo descritivo de
materiais (PDM), possibilitando definir — de forma completa e inequivoca — a descri-
¢éo, a classificagdo e a padronizagao de todos os produtos utilizados pela Instituicéo.
Promovemos ainda o recadastramento da base de fornecedores, com atualizagéo dos
dados cadastrais.

Na Area de Gestdo de Compras e Contratages, implantado a nova plataforma para
aquisicoes de produtos e servigos, dando maior fluidez e agilidade aos processos de

COLABORADORES Macapa 41 selecéo dos fornecedores. Além disso, passou-se a contar com solugéo integrada
@/ Belém 34 para a gestdo dos contratos, possibilitando a assinatura eletronica dos documentos e
_ @/ o Fortaleza 385 acompanhamento de todo o ciclo de vida contratual, garantindo assim maior controle,
ATUACAO I\/I:(;égi(():o DISTRIBUICAO @ Sdo Luis 500 seguranca e conformidade.
POR UNIDADE
= DA REDE
Teonico [ = S1u'p>1e1r%r © Salvador 609 Compras do exercicio 2021 Total = R$ 226,1 milhGes
- Brasilia /© @®—— Belo Horizonte 546 . ,".. ]
Administracio Central 162 ® R0 de Janeiro 293 Despesas com materlals',' +. Despesas com servicos
Brasilia Centro 1.319 o
. Brasilia Lago Norte 236
GENERO
FAIXA ETARIA TEMPO DE SERVIGCO
[ ] [ ]
m g 20a29: 131 Oa4anos: 635
|| I 30a39: 751 5a9anos: 376
40 a 46: 1.561 10a 14 anos: 762 R$
1.755 2.366 50 a59: 1.503 15a19anos: 802 94,6 38,3
Homens Mulheres 60a69: 171 20a 24 anos: 669 milhdes milhdes
70a79: 4 25anosou+: 877
Fonte: Sistema de Gestio de P Mat_eriais Manutenga'[ol Fonte: Sistema de Gestao
onte: Sistema de Gestao de Pessoas hospitalares conservacao da Cadeia de Suprimento
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Os processos relacionados a Gestao de Materiais também foram aprimorados, com a
revisao das estratégias para a reposicao dos itens, permitindo estoques mais enxutos
e mitigando os riscos de desabastecimento de produtos. A implantagéo da nova so-
lugdo permitiu o gerenciamento minucioso dos estoques dos almoxarifados, além do
controle de movimentagoes de mercadorias. A utilizagao de indicadores de desempe-
nho, por sua vez, tem viabilizado 0 acompanhamento das informages em tempo real
e apoio a tomada de decisoes.

Gestao Patrimonial

A Area de Gestéo de Ativos Patrimoniais responde pela administragdo patrimonial,
encarregando-se do cadastro geral dos bens, da atualizagdo permanente dos dados
de registros e do monitoramento e acompanhamento da movimentagéo de ativos de
qualquer natureza, além de constituir-se em centro de informacdes sobre 0s bens
fisicos da Instituicao.

Possui rotina propria para diversos processos de trabalho, como desfazimento, mo-
vimentag0es e inventarios, entre outros.

Em 2021, foram atualizados equipamentos das mais diversas naturezas, tais como
aparelhos médico-hospitalares, de telecomunicagoes, tecnologia e infraestrutura,
com o objetivo de manter a alta disponibilidade, evitando assim interrupgéo dos
servigos prestados.

As aquisigcOes realizadas estdo em conformidade com o plano de investimento da

Instituicdo, impactando positivamente 0s objetivos estratégicos consignados no Con-
trato de Gestao.

SARAH Brasilia Centro
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Gestao da Tecnologia da Informacao

A Area de Informatica desempenha papel estratégico dentro da estrutura organiza-
cional da Rede SARAH, contribuindo de forma essencial para atingir as metas ins-
titucionais de forma essencial. Em funcdo de sua natureza transversal, essa area
permeia praticamente todas as atividades da Rede, por meio de entregas de solugdes
de tecnologia as demais areas do SARAH. Entre as principais atribui¢des, cabe a
Area de Informética:

e coordenar a gestdo da Tl da APS;

e propor, planejar, coordenar e garantir a seguranca das informacoes armazena-
das nos ambientes computacionais da APS;

e acompanhar, desenvolver e manter atualizada a infragstrutura de tecnologia e
de interconectividade entre as Unidades da APS;

e desenvolver e promover mecanismos de governanga de Tl aderentes aos pa-
droes e metodologias consolidadas;

e realizar andlises e desenvolvimento de solugdes que envolvam tecnologia;
e desenvolver e manter atualizado o Plano Diretor de TI;

e analisar e elaborar relatorios com informacOes da area de tecnolo-
gia da informagcao.

O cumprimento dessas atividades esta alinhado com o0s objetivos institucionais e com
a superviséo estratégica do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTI).

SARAH Brasilia Centro
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A Area de Informética utiliza como ferramentas culturais a horizontalidade e a auto-
gestao, além de metodologias ageis no desenvolvimento de sistemas. Isso contribui
significativamente para a entrega de solugdes, bem como para o fortalecimento da
governangca, possibilitando o gerenciamento estratégico de multiplos projetos de TI.

A Area de Informatica da Rede SARAH esta estruturada em trés coordenagoes:
e Desenvolvimento de Sistemas;
* Banco de Dados;
e Infraestrutura de Rede, Seguranca da Informagéo e Atendimento ao Usuario.

A Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas tem por missao planejar, desenvolver
e implantar os sistemas das areas de atendimento ao paciente, além de desenvolver e
auxiliar a implantagdo/manutencéo dos sistemas das areas administrativas da Rede.

A Coordenagéo de Banco de Dados tem por missdo manter a integridade e a segu-
ranca das bases de dados.

A Coordenagéo de Infraestrutura de Rede, Seguranga da Informagédo e Atendimento
a0 Usuario tem por miss&o planejar e administrar os servicos de Tl e de sua infraes-
trutura computacional, bem como planejar e implantar a seguranca dos dados insti-
tucionais e as politicas de acesso.

A Rede SARAH cumprindo seu papel social, propicia o treinamento de jovens apren-
dizes. A Area de Informética, em apoio a essa iniciativa, disponibiliza curso de am-
bientacao/formacgdo com fito de qualificar o estudante para as atividades de técnico
de informatica. Durante o ano de 2021, concluiu-se um treinamento (turma) e, na
sequéncia, iniciou-se o treinamento de uma nova turma. Além das aulas teoricas,
0s treinandos acompanham os técnicos da Instituicdo em cada atendimento feito e,
apos adquirirem certa proficiéncia, passam a realizar esses atendimentos sozinhos,
podendo acionar um técnico em caso de necessidade.

SARAH Brasilia Centro
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Outra frente que a Area de Tl tem mapeada ¢é a CiberSeguranca. Vérios 6rgéos pu-
blicos e/ou privados, ao redor do mundo, tém sofrido, constantemente, ataques de
hackers, seja roubando dados, seja inviabilizando o uso de sistemas.

No que tange a seguranca da informacao, a ampliacéo dos servigos na internet trouxe
a necessidade de reforgo da protecdo da nossa rede. As equipes de banco de dados
e de infraestrutura, em parceria com as Unidades da Rede nos estados, adotaram
providéncias para migrar 0 banco de dados para a ultima versao e alterar o sistema de
arquivos para uma versao na qual o sistema operacional seja incapaz de enxerga-los.
Assim, foi adicionada mais uma camada de seguranca.

Na infraestrutura, houve um aumento da seguranca, especificamente: os dados pas-
saram a ser duplicados em Unidades diferentes, garantindo a continuidade da presta-
¢do de servico em caso de falha local. Também, ocorreu 0 aumento da velocidade de
comunicacao entre as Unidades com a implantagéo de SD-WAN, passando a utilizar a
plenitude dos canais de comunicacédo. Outra acdo adotada foi a de colocar servidores
web em cada Unidade, diminuindo o tempo de resposta aos dados. Por fim, deu-se
continuidade a troca de parte da telefonia analdgica para digital.

A Area de TI, consciente da importancia do tema, vem procurando aumentar o nivel
de protecdo dos seus banco de dados, bem como dos seus sistemas, pois um va-
zamento e/ou invasdo impactariam todo o atendimento ao paciente. O setor vem se
empenhando no sentido de diminuir os gargalos e/ou vulnerabilidades porventura
existentes, para que n&o ocorram nem violagoes aos seus dados, nem interrupcéo de
Seus servigos tdo essenciais a sociedade.

O Portal do Colaborador vem se consolidando como uma plataforma fundamental
para que sejam passadas orientagOes educacionais de prevencao, durante a pande-
mia, além de disponibilizar uma gama de funcionalidades ao colaborador, tais como:
visualizagao da escala de servico e do contracheque; langamento, quando necessario,
de auséncia; marcacao de presencga/participacdo em cursos; agendamento de férias;
acompanhamento de frequéncia e do banco de horas, entre outros. Servigos esses
(ue crescem ano apos ano.

SARAH Brasilia Centro
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Gestao de Custos

A metodologia adotada para a apuracdo dos custos é o Custeio por Absorcao. Essa
metodologia prevé a divisdo dos diversos setores da Rede em “centros de custos”
que realizam atividades homogéneas, consumindo 0s recursos humanos e materiais
disponibilizados, de acordo com as Normas e Instrugdes Operacionais. No exercicio
registrou-se a existéncia de 778 centros de custos ativos, classificados conforme
a natureza de fungao produtiva ou de suporte.

Tabela 14 — Nimero de centros de custos distribuidos
por objetivos do Contrato de Gestao

Objetivos Numero de centros de custos
Primeiro: Assisténcia Médica 409
Segundo: Formagao Profissional 27
Terceiro: Educacéo Preventiva 6
Quarto: Pesquisa 28
Suporte a todos o0s objetivos 308
Total 778

Fonte: Mddulo de Custos do Enterprises Resource Planning (ERP)
0 fluxo das informages no processo de controle dos custos ocorre em trés sistemas:

1 -Pessoal: a Area de Pessoal, por meio do sistema de administragdo de pessoal,
gerencia e encaminha para 0 modulo financeiro do Sistema de Gestdo as informa-
cOes de pagamentos e distribuicdo dos colaboradores entre 0s centros de custos;

2 - Atendimentos: a Area de Controle de Qualidade da Rede, por meio do Sistema
de Informag0es Hospitalares e de sistemas legados agregados, registra as esta-
tisticas de atendimentos e servigos prestados. Os dados registrados sdo gravados
no modulo de controladoria/custos;

3 -Materiais e Servicos: as informagoes geradas pelo movimento de materiais,
prestacdo de servicos e pagamentos sdo registradas pelas areas de Financas,
Contabilidade, Patrimbnio e Cadeia de Suprimentos, por meio do sistema de So-
lucOes de Gestdo Integradas, composto por cinco modulos — materiais, financeiro,
manutencdo, patrimonio e controladoria/custos. Os dados gerados, em conjunto
com aqueles registrados pelas Areas de Pessoal e Centro Nacional de Controle de
Qualidade, ficam disponiveis no sistema para consolidagdo e andlise pela Area de
Gestéo de Custos e Orgamento.

O resultado do processo de controle dos custos permite a geracdo de informagoes
precisas e tempestivas, que apoiam a tomada de decisdes em todos 0s niveis ge-
renciais da Rede. Entre os principais relatorios, tem-se 0 anual de encerramento de
exercicio e 0 mensal de acompanhamento da execugéo orgamentaria.
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Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental & considerada um valor institucional para a Rede SARAH
e norteia as decisoes da organizagdo, bem como 0S Seus processos de trabalho.
Cotidianamente, sdo empreendidos esforcos para a preservagao e uso racional dos
recursos naturais, com o objetivo de minimizar o impacto das operacoes da Rede
sobre 0 meio ambiente.

Atividades incorporadas a rotina operacional

Em prosseguimento as acoes iniciadas em anos anteriores, em 2021 foram realiza-
das as interveng0es descritas a seguir.

1 - Uso racional de agua
¢ Disseminagao do uso de metais eficientes (torneiras e chuveiros de baixa
vazdo) nas unidades da Rede, com redugdo significativa no consumo pro-

porcional de agua.

e Auditoria do uso e dos sistemas de abastecimento de agua, para eliminagéo
de desperdicios.

2 - Eficiéncia Energética
e Substituicdo de equipamentos AVAC (freezers, fan-coils, aquecedores etc.),
de informatica e de utilidades (motores, bombas, compressores), por modelos

mais eficientes.

e Aprimoramento de controles dos equipamentos com o uso de automagao, com
0 objetivo de elevar 0s niveis de conservagéo de energia.

¢ Disseminacao do uso datecnologia LED nos sistemas de iluminag&o das unidade.

SARAH Brasilia Centro
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Ambiente de Contratacao Livre (ACL) — Mercado Livre de Energia 3 - Gestao otimizada de residuos

Realizacéo de logistica reversa com fabricantes, para o descarte controlado de
materiais e equipamentos, evitando a contaminagéo do meio ambiente.

geracao limpa de energia

.

transmissao distribuicao

Aumento da taxa de segregacao de residuos (papel, papeldo, plastico, metais
e vidro), de modo a permitir o seu encaminhamento para a reciclagem.

Reciclagem de ldmpadas, baterias e pilhas, contribuindo com a destinacao
correta de residuos, evitando a contaminagao do meio ambiente.

Desenvolvimento de oficinas de arte com pacientes e colaboradores, utilizando

consumidor materiais que seriam descartados como residuo comum.
1 e Sensibilizacdo dos colaboradores para a redugdo do nimero de coletores de
residuos utilizados nos ambientes administrativos da Rede, com a reducéo de
Q — 2 aproximadamente 208.000 unidades de sacos plasticos por ano.

Adocéo de boas praticas de consumo sustentavel, com a introdugéo do uso de
materiais biodegradaveis e/ou reutilizaveis em diversos setores da Instituigéo.

e

4 - Transformacao da cultura organizacional

Realizacdo de workshops e webinarios para engajamento dos colaboradores

em acgoes de sustentabilidade ambiental.
Rede 1- Hospital + Sarinha Rede 2- Edificio Sede

Participacdo em Grupo de Trabalho do Ministério de Minas e Energia, vol-
tado para a pesquisa e disseminacdo de solugdes de eficiéncia energeti-
ca de edificagoes.

SARAH Salvador Oficina de reciclaveis SARAH Brasilia Centro
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Melhorias — 2021

Finalizadas muitas atividades iniciadas em 2020 pela Area da Tecnologia da Infor-
magao como 0 processo das consultas on-/ine firmando-se como uma opgéo de
atendimento e passando a fazer parte do portfélio da Rede.

Desenvolvidas as versdes web do prontudrio eletronico e do sistema de agendamen-
to que ja estdo em plena operacdo. As aplicagbes aumentam a disponibilidade do
sistema, pois em caso de falha da rede, podera ser usado o celular para acessar 0s
sistemas hospitalares, via VPN. Ocorreu, também, o crescimento da oferta de exames
disponiveis para download no Portal do Paciente. Outro ponto a se salientar foram
as entregas realizadas no ano com o objetivo de ampliar a integracéo do Sistema de
Informagao Hospitalar (SIH) ao Projeto SolugGes de Gestao Integradas (SGl).

Desenvolvido pela Area de Recursos Humanos, com auxilio de consultoria espe-
cializada, trabalho de revisao e readequacéo de suas atividades, de acordo com as
melhores préticas do mercado. Esse projeto possibilitou atualizar as descricdes de
cargos em analise conjunta de equipes das unidades da Rede SARAH, favorecendo
as entregas inerentes a cada posi¢ao, padronizando assim as atividades.

Realizada, também, revisdo da estrutura de fungdes com levantamento das compe-

téncias desempenhadas. Muito mais que um projeto isolado, esse trabalho € etapa
constituinte da nova ferramenta de Gestao de Pessoas no ambito da Rede.

SARAH Brasilia Centro
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SARAH Fortaleza

Efetivadas melhorias na Gestdo da Cadeia de Suprimentos, com destaque para o
recadastramento da base de fornecedores, implantagdo da nova plataforma para
aquisicdes de produtos e servigos, aprimoramento das estratégias para a reposicéo
de itens de estoque e a adogéo de ferramenta integrada para a gestéo dos contra-
tos com assinatura eletronica de documentos.

Realizada revisdo da estrutura de centros de custos e dos processos de rateio que
compdem a apuragdo do custeio por absorcédo da Rede. Deu-se também prossegui-
mento ao desenvolvimento de indicadores com a participagdo das liderancas das
areas operacionais das Unidades da Rede.

Empreendidas agoes voltadas para o projeto de automacao predial, com o desen-
volvimento do Painel de Monitorizagdo e Controle, propiciando seguranca continua
e econdmica das instalacdes e equipamentos hospitalares. Alem disso, foi apri-
morada a integracdo entre 0s processos das areas de manutencdo e patrimonio,
padronizando e otimizando a gestdo de bens e equipamentos.

Realizada a migracao para o Ambiente de Contratagdo Livre (ACL) - Mercado Li-
vre de Energia, proporcionando consumir energia de fontes limpas e renovaveis,
oriundas de geracéo eolica, fotovoltaica, pequenas hidrelétricas, entre outras. Com
a migragao observou-se a reducdo de aproximadamente 25% dos custos com o
suprimento de energia das Unidades, em relagdo aos praticados no Mercado Cativo.
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Desafios — 2022

Dar prosseguimento a consolidagdo de todas as agdes
empreendidas no desenvolvimento do Projeto Solugdes
de Gestdo Integradas (SGISARAH) e na integragdo com
0 Sistema Hospitalar, proporcionando melhorias na go-
vernanca, no gerenciamento de atividades e agilidade na
tomada de decisdes, tudo sob a 6tica da sustentabilidade
e da otimizagao dos recursos humanos e materiais, com
0 envolvimento das areas administrativas e assistenciais.

Assim, para o exercicio de 2022, os desafios preveem as
seguintes agoes:

ampliar, para todas as Unidades da Rede, o progra-
ma de capacitagéo direcionado ao desenvolvimento
da habilidade de lideranca e gestdo de pessoas. O
programa promove a discussdo de praticas de ge-
renciamento de equipes e tem como foco principal
as liderangas em exercicio nas diferentes areas e
programas do SARAH, bem como os colaboradores
interessados, que se identificam com a posigéo de
lider, numa perspectiva de sucessao;

realizar o desenvolvimento da aprendizagem, acom-
panhar metas, promover didlogos continuos com co-
laboradores, planejar o desenvolvimento individual e
0 processo de sucessao, fazer a gestdo simplificada
da frequéncia, do banco de horas e de beneficios;

possibilitar a experiéncia personalizada no autoaten-
dimento dos colaboradores;

disponibilizar painéis para monitoramento de indica-
dores e metas da Cadeia de Suprimentos, possibilitan-
do aos gestores 0 acompanhamento efetivo das ativi-
dades desenvolvidas e dos resultados alcangados;

rever a Politica de Gestdo de Materiais para adequacéo
ao0s desafios atuais no reabastecimento dos estoques;

automatizar o processo de follow-up de entrega
de mercadorias, proporcionando o fluxo continuo
e eficaz da aquisicdo e recebimento de produtos,
evitando atrasos e avarias em materiais adquiridos;

aprimorar, constantemente, os mecanismos de go-
vernanca de dados mestres, garantindo maior agili-
dade, consisténcia e seguranga em Seus processos
baseados em dados organizacionais;

ampliar o processo de avaliagdo de desempenho e
gestao de risco de fornecedores;

disponibilizar painéis e relatorios com foco
no acompanhamento dos gastos nas diver-
sas areas da Rede;

Revisar norma de bens patrimoniais, oportunizan-
do 0 uso das novas tecnologias e boas praticas na
gestao de ativos;

incorporar praticas voltadas para a eliminagéo
de desperdicio procurando a preservagdo dos
recursos naturais;

garantir a manutengdo e conservagdo das nove
unidades da Rede, com foco em planejamento,
monitoramento e manuteng0es preventivas em
conjunto com a padronizagéo de atividades;

praticar o0 gerenciamento de projetos voltados
a melhoria da manutencdo e infraestrutura pre-
dial e do parque de equipamentos, possibilitando
0 acompanhamento, em tempo real, da evolugao
fisico-financeira das agbes em andamento, aliado
ao controle da forga de trabalho, o planejamento
e acompanhamento das aquisi¢oes de materiais e
Servigos associados aos projetos.

Com a implantacdo dessas acgoes, a Rede SARAH
entende que mantera o alto nivel dos seus servi¢os
e a exceléncia no atendimento a populagao.
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Balanco patrimonial

Balanco patrimonial em 31 de dezembro

(em milhares de reais)
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(em milhares de reais)

ATIVO Nota* 31/12/2021 31/12/2020
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 4 62.187 97.132
Aplicacdes financeiras 9] 125.218 879.276
Valores a receber sem contraprestacéo 6 8.160 4.200
Créditos com empregados 5.151 5.121
Impostos e contribuicdes a recuperar 1.022 1.015
Estoques 7 19.513 20.726
Outros créditos com fornecedores 10 2.826 2.791
Outros créditos 8 2.733 595
Despesas antecipadas 2.767 2.016
Total do ativo circulante 229.577 1.012.872

Nao Circulante

Realizavel a longo prazo

Aplicacgoes financeiras 5 809.629 —
Ativo atuarial 18.i 226.339 172.404
Outros créditos com fornecedores 10 13.458 16.792
Depositos judiciais 9 589 564
Despesas antecipadas 1.696 975

1.051.711 190.735
Imobilizado 11.a 543.712 917.455
Intangivel 11.b 8.252 8.536
Total do ativo nao circulante 1.603.675 716.726

Total do ativo 1.833.252 1.729.598

* As notas explicativas da administracdo s&o parte integrante das demonstracoes contabeis.

PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO  Nota* 31/12/2021 31/12/2020
Circulante

Fornecedores 1.488 12.475
Salarios, .obrlgagoes sociais 12 123.099 123.992
e trabalhistas

Obrigagoes tributarias 13 47.315 37.726
e previdenciarias

Outras obrigagoes 1.716 1.597
Provisdes para riscos trabalhistas 14.a —_ 918
Total do passivo circulante 173.618 176.708
Nao Circulante

Provisdes para riscos trabalhistas 14.a 12.824 17.716
Fornecedores —_ 25
Total do passivo nao circulante 12.824 17.741
Total do passivo 186.442 194.449
Patrimonio liquido 15

Patriménio social 1.393.151 1.327.204
Ajuste de ativo atuarial 195.113 141.998
Superavit acumulado 58.546 65.947
Total do patriménio liquido 1.646.810 1.535.149

Total do passivo e

do patriménio liquido

1.833.252

1.729.598

* As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao do resultado Demonstracao das mutacoes no patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro Exercicios findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais) (em milhares de reais)
Nota* 2021 2020 Patriménio Ajuste de  Superavit
. . . Total
social ativo atuarial acumulado
Receita sem contraprestacao 1.158.160 1.140.432
Saldos em 31/12/2019 1.271.537 153.702 55.667 1.480.906
Contrato de gestdo 16.a 1.158.160 1.140.432 ~ — — ,
Incorporacgao do superavit do exercicio anterior 95.667 — (55.667) —
Receita com contraprestacao 68.714 30.362 Superavit do exercicio L L 65.947 65.947
Receitas financeiras 68.961 27.811 Ganhos/perdas atuariais — (11.704) — (11704
Outras receitas 16.b (247) 2.551 Saldos em 31/12/2020 1.327.204 141.998 65.947 1.535.149
Despesas / receitas (1.168.328)  (1.104.847) Incorporagéo do superavit do exercicio anterior 65.947 — (65.947) —
Despesas de pessoal 16.c  (906.217)  (896.798) Superavit do exercicio — — 98.546 98.546
Despesas com materiais 16.d  (132.939)  (105.469) Ganhos/perdas atuariais — 53115 — 93115
. Saldos em 31/12/2021 1.393.151 195.113 58.546 1.646.810
Despesas com servigos 16.e (93.192) (70.754) —_—_——
* As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
Amortizagao/depreciagao 11.ael11b (35.493) (33.022)
(Con.stltwgao)/reversao de 61 13
provisoes
Resultado na alienagao de bens (583) (12)
R(’esultado Plano Beneficio 18. 820 2 654
Pos-Emprego
Outras _rece_ltas/(despesas) 83 160
operacionais
Variacoes passivas (868) (1.619)

Superavit do exercicio 58.546 65.947

* As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstrages contabeis.

SARAH Salvador
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Demonstracao dos fluxos de caixa — Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais) Continuagao (em milhares de reais)
Nota* 2021 2020 Nota* 2021 2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais Aumento (reducdo) nos passivos
Superavit do exercicio ajustado Fornecedores (11.012) 1.077
Superavit do exercicio 58.546 65.947 Salarios, obrigacdes sociais e trabalhistas (893) (4.226)
Atualizagdo monetaria de depésitos judiciais 9e14.b (239) (224) Obrigacdes tributdrias e previdencidrias 9.589 983
Atualizacdo monetaria dos riscos trabalhistas 14.b 856 1.575 Riscos trabalhistas 14.h (80) (523)
Rendimento aplicagoes financeiras (51.858) (8.568) Outras obrigagdes 119 (228)
Amortizacdo/depreciacdo Maellb 35.493 33.022 Fluxo de caixa liquido proveniente das atividades 11,699 86.935
Constituicbes/reversoes dos riscos trabalhistas 14.b (9.532) (2.064) operacionals
Provisdo perda de estogue 7 (61) (10) Fluxo de caixa das atividades de investimento
Atualizago de outros créditos com fornecedores 16.b 247 (2.551) Recebimento pela venda de imobilizado e intangivel 927 246
Resultado Plano Beneficio Pos-Emprego 18.9 (820) (2.654) Pagamento pela compra de imobilizado e de intangivel 11.ael1lb (63.858) (50.991)
Alienago de bens do ativo imobilizado 1.465 3.971 Resgates (ingressos) em aplicagdes financeiras (3.713) (202.519)
(Aumento) redugzo nos ativos Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente (66.644) (253.260)
das atividades de investimento ) '
Valores a receber sem contraprestacao 6 (3.960) 5.483
(Reducao) aumento liquido em caixa e equivalentes
Créditos com empregados (30) 861 de caixa ERHLD, 0P,
Impostos e contribuicdes a recuperar (7) 202 SanQ (_1e caixa e e:q.uwalentes de caixa - 97.132 262 157
no inicio do exercicio
Importagdes em andamento 8 (1.458) 828
Saldo de caixa e equivalentes de caixa -
Outros créditos 8 (680) (168) no fim do exercicio 62.187 97.132
Estoques 7 1.274 4.172) 3 inui i
e qases) (502
Despesas antecipadas (1.472) 1.041
Lo *As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstrages contabeis.
Depositos judiciais 9e14.b 3.160 (4.158)
Outros créditos com fornecedores 10 3.052 2.791
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Balanco orcamentario Notas Explicativas da Administracao
as Demonstracoes Contabeis em 31 de dezembro de 2021

(e milhares de reais) Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Exercicios findos em 31 de dezembro

Valor Orcado (i) Valor Realizado Realizado/Orgado %

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Objetivos do Contrato de Gestdo | 1.150.000 | 1.140.432 | 1.203.793 @ 1.135.801 104,7 99,6 1 - Contexto operacional

1° Manter em funcionamento
as Unidades da Rede

1.121.102 | 1.100.127 | 1.168.650 | 1.094.340 104,2 99,5 A Associacdo das Pioneiras Sociais (“Entidade” ou “Associacdo”), pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, criada pela Lei n® 8.246/91 e instituida pelo
16.817 19.054 17.715 19.903 105,3 1045 Decreto n° 371/91, € administradora da Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagéo,
constituida pelas Unidades Hospitalares localizadas em Brasilia, Salvador, Belo Hori-
zonte, S&o Luis, Fortaleza, Rio de Janeiro, Macapa e Belém. O endereco registrado da
Entidade € Setor Médico Hospitalar Sul, Quadra 101 Bloco B, n°® 45 Edificio Pioneiras
Sociais, Asa Sul, Brasilia - DF.

2° Formacéo e Qualificacéo
de Recursos Humanos

3° Acdo educacional

. 623 632 547 600 87,8 95,0
e preventiva

4° Pesquisa e desenvolvimento

- 11.458 20.619 16.881 20.958 147,30 101,6
Tecnologico

O objetivo da Entidade é prestar assisténcia medica qualificada e gratuita a todos 0s
(i) Valor Orgado - informagdes néo auditadas niveis da populacédo e desenvolver atividades educacionais e de pesquisa no campo
* As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. da satide. O Contrato de Gestao assinado em 27 de dezembro de 1991 entre a Uniéo’
por intermédio do Ministério da Saude, e a Associagdo das Pioneiras Sociais, com
interveniéncia dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
teve como proposito contribuir ou reforgar o atingimento de objetivos de politicas pu-
blicas, com vistas a alcancar uma superior qualidade de servigo prestado ao cidadao.
0 Contrato de Gestdo é um instrumento de implementacéo, supervisdo e avaliagéo
de politicas publicas, de forma centralizada, racionalizada e autonomizada, na medida
em que vincula recursos aos resultados alcangados com a execugao do contrato.

Os recursos para a consecucdo dos objetivos da Associagdo s&o repassados pela
Unido através de dotacdo aprovada anualmente, conforme esta previsto no Contrato
de Gestdo firmado entre as partes. Em 30 de dezembro de 2020, foi assinado o Ultimo
Contrato de Gestdo, com a vigéncia do contrato pelo prazo de cinco anos, prorrogavel
por igual periodo, a contar de 1° de janeiro de 2021, podendo ser renovado apds
avaliagdo das demonstragOes que comprovem a consecugao dos objetivos e das me-
tas estabelecidos.

2 - Base de preparacao e mensuracao das demonstracoes
contabeis

2.1 - Base de preparacao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas e estéo sendo apresentadas de acor-

do com as politicas contabeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasilei-

ras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP) do Conselho Federal de
Jovens aprendizes, aula de anatomia - SARAH Brasilia Centro Contabilidade (CFC).

14 =~ 115
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a) Apresentacao de informacoes comparativas

A Entidade adotou a NBC TSP 11 — que estabelece como as demonstragdes con-
tabeis devem ser apresentadas de forma a assegurar a comparabilidade.

b) Novas normas para o préximo exercicio
As novas Normas Brasileiras de Contabilidade, aplicadas ao setor publico, que
passaram a vigorar a partir de 01 de janeiro de 2022 s&o:

NBC TSP 27 — Informag0es por Segmento — tem como objetivo estabelecer princi-
pios para a apresentacdo de informagdes financeiras por segmento.

NBC TSP 28 — Divulgacao de informagéo financeira do setor governo geral— tem
como objetivo estabelecer regras de divulgacéo para o Governo Federal, caso opte
por apresentar informag0es sobre o Setor Governo Geral (SGG) em suas demons-
tracOes contabeis consolidadas.

A Entidade avalia que ndo tera impacto, uma vez que ndo possui operagdes cujas
normas sejam aplicaveis.

c) Aprovacao das demonstracoes contabeis
A autorizacdo para a emissao destas demonstragdes contabeis foi deliberada pela
Diretoria da Entidade, responsavel pela elaboragdo das demonstragdes contabeis,
em 23 de fevereiro de 2022, e a sua aprovagao sera realizada pelo Conselho de
Administracao prevista para o dia 28 de margo de 2022.

2.2 - Base de mensuracao

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo historico.

2.3 - Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracOes contabeis estdo apresentadas em Real, que € a moeda funcional
da Entidade. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma.

2.4 - Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas adotadas
no Brasil exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacéo de politicas contabeis e 0s valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas.

Como o julgamento da Administragéo envolve a determinagéo de estimativas relacio-
nadas a probabilidade de eventos futuros, os resultados reais eventualmente podem
divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e
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premissas incluem, principalmente, o calculo das depreciagdes sobre o ativo imobili-
zado e amortizagdes sobre ativos intangiveis (Notas Explicativas n° 3.h e 3.i), provisao
para riscos trabalhistas e civeis (Nota Explicativa n° 14) e premissas atuariais para
beneficio pds-emprego (Nota Explicativa n° 18). Os valores definitivos das transacoes
envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua realizagao
ou da sua liquidagao.

3 - Sumario das principais politicas contabeis adotadas

Dentre as principais politicas adotadas para a elaboragéo das demonstragoes conta-
beis, aplicadas de forma uniforme com o exercicio anterior, ressaltam-se:

a) Receita sem contraprestacao
A receita sem contraprestacdo corresponde a dotacdo aprovada anualmente no
Orcamento Geral da Unido, deduzido dos eventuais cancelamentos orgcamentarios
ocorridos durante o exercicio. A receita é reconhecida pro rata més, em conformi-
dade com o valor aprovado na Lei Orgamentaria Anual (LOA).

b) Beneficio pés-emprego
Conforme mencionado no art. 8°, paragrafo tnico, da Lei n° 8.246/91, a Entidade
mantém plano de suplementacédo de aposentadoria e pensao a seus empregados.
0 plano possui caracteristicas de contribuicdo variavel, exceto pelo risco vinculado
a projecdo de contribuicdes, em caso de invalidez ou morte.

0 custeio dos beneficios concedidos pelo plano de beneficios definidos é estabe-
lecido utilizando o método do crédito unitario projetado.

As remensuragoes compreendendo ganhos e perdas atuariais, o retorno sobre 0s
ativos do plano, e mudancas no efeito do teto de ativo (asset ceiling), excluindo
montantes incluidos nos juros liquidos sobre o valor liquido de passivo de beneficio
definido, séo reconhecidos imediatamente no balango patrimonial, em contrapar-
tida ao patrimdnio liquido no periodo em que ocorram. As remensuragoes ndo sao
reclassificadas ao resultado em periodos subsequentes podendo, no entanto, ser
transferidas dentro do patrimonio liquido.

As estimativas atuariais sao elaboradas por especialistas para registro e divulga-
¢do nas demonstragdes contabeis.

c¢) Caixa e equivalentes de caixa
Compreende o saldo de caixa, bancos e aplicagoes financeiras de liquidez imedia-
ta em titulos prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor.

d) Valores a receber sem contraprestacao
Referem-se aos valores a receber da Unido, por meio de dotagéo orgamentaria
anual. Eventuais créditos orcamentarios cancelados séo revertidos contra o resul-
tado, no momento da ocorréncia e da divulgacdo governamental.
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e) Moeda estrangeira j) Reducao ao valor recuperavel dos ativos nao financeiros
As transacOes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcio- Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Entidade s&o revistos a cada
nal utilizando a taxa de cambio das datas de cada transacdo. As variacdes da data de balango para apurar se ha indicacdo de perda no valor recuperavel. Caso
taxa de cambio dos itens financeiros s@o reconhecidas no resultado, de acordo ocorra tal indicagéo, entdo o valor recuperavel do ativo € estimado.

com a competéncia.
O valor recuperavel de um ativo € 0 maior entre 0 Seu valor em uso e 0 seu valor

f) Estoques justo menos custos para vender. Uma perda por redugdo ao valor recuperavel é
Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos dois reconhecida se o valor contabil do ativo exceder 0 seu valor recuperavel. As perdas
0 menor. O método de avaliagio dos estoques € o0 da média ponderada. por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado.
Os estoques sdo apresentados liquidos das provisoes para perdas. As perdas por reducdo ao valor recuperavel s@o revertidas somente na extensdo
em que o novo valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apu-
g) Demais ativos circulantes rado, liquido de depreciaco, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.
Demonstrados ao valor de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos
e as variages monetarias auferidos. k) Passivos circulantes e nao circulantes
Estdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
h) Imobilizado aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridos.
0Os bens do imobilizado séo avaliados pelo custo de aquisi¢do ou de construgao,
deduzidos da respectiva depreciagio acumulada. 1) Provisoes
Uma provisdo para riscos civeis, trabalhistas e fiscais, € reconhecida embasada
A depreciacdo é calculada pelo método linear, em funcéo do tempo de vida Util es- na estimativa de valor e na probabilidade de perda, de acordo com as informagdes
timado dos bens. Os itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em fornecidas pelos consultores juridicos da Entidade.
que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou, em caso de ativos construidos
internamente, do dia em que a construcdo ¢ finalizada e o ativo esta disponivel m) Apuracao do resultado
para utilizagao. O resultado ¢ apurado em conformidade com o regime de competéncia.
Apresentam-se, a sequir, 0s prazos das vidas Uteis estimadas das principais clas- n) Passivos financeiros nao derivativos
ses do ativo imobilizado para o exercicio corrente: Todos 0s passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo re-
— EdificacOes de uso hospitalar e geral 60 a 68 anos gistrado no resultado) s&o reconhecidos inicialmente na data de efetivagcdo do
— EdificagGes dos Galpdes 40 a 48 anos contrato na qual a Entidade se torna uma parte das disposigoes contratuais do
— Equipamentos de informatica 4 a 5 anos instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obriga-
—Maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagoes 10 anos ¢Oes contratuais retirada, cancelada ou vencida. A Entidade classifica 0s passi-
vos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos financeiros. Tais
Quaisquer ganhos ou perdas na alienagdo de um item do ativo imobilizado séo passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
reconhecidos no resultado. quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado através do método
A Entidade realiza, periodicamente, revisdes do prazo de vida util econdmica do dos juros efetivos.
valor residual dos seus bens, com base em avaliagOes técnicas de engenheiros e
profissionais especialistas nas areas. N&o houve alteracdo na estimativa da vida A Entidade tem o0s seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar
Util dos bens em 2021. a fornecedores e outras contas a pagar.
i) Intangivel 0) Balanco orcamentario
Compreende licengas de programas de computador (softwares), que s&o capitali- Em conformidade com a NBC TSP 13, de 18 de outubro de 2018, publicamos o
zadas pelo custo de aquisicdo e amortizadas pelo método linear ao longo de sua balango orcamentario. O regime adotado é hibrido, qual seja, consideramos ru-
vida util estimada, que é de cinco anos; e marcas, direitos e patentes com a vida bricas pelo regime de caixa e competéncia, sendo que abrange toda a entidade.

Util estimada em 15 anos; ambos reconhecidos diretamente no resultado.
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4 - Caixa e equivalentes de caixa

(em milhares de reais)

Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2021 31/12/2020

(em anos)
Caixa
Caixa geral 3 142
Conta corrente 242 3
245 145
Equivalentes de caixa
Fundos Cota 61.942 —
Fundo de curto prazo 145% — CDI — 51.119
Certificado de depdsito bancario 95% a 105% 2 CDI — 45,868
61.942 96.987
Total 62.187 97.132

Os recursos estdo aplicados em instrumentos financeiros com compromisso de liquidez didria, com o objetivo de
manter o seu poder de compra até a sua utilizagdo, na consecucéo das atividades operacionais da Entidade.

5 - Aplicacoes financeiras

a) Circulante (em milhares de reais)
Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2021 31/12/2020
(em anos)
Fundos Cota 125.218 —
Fundo de curto prazo 154% — CDI — 53.361
Certificado de depdsito bancario 105% 3 CDI — 825.915

Total 125.218 879.276

Os recursos estdo aplicados em fundos de renda fixa, demonstrados pelos valores originais aplicados, acrescidos
dos rendimentos pro-rata.

b) Nao Circulante (em milhares de reais)
Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2021 31/12/2020
(em anos)
Letra Financeira 3,82% + IPCA 1,5 IPCA 340.533 —
Letra Financeira 8,58% 1,4 Pré 427.438 —
Outros 41.658 —

Total 809.629 —
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Os recursos estdo aplicados, substancialmente, em letras financeiras, com rentabili-
dade lastreada no IPCA acrescidos de juros de 2,25 a 6,15%aa, e prefixadas de 6,48
a 14,15 %aa, em instituicoes privadas.

6 - Valores a receber sem contraprestacao
Em 31 de dezembro de 2021 os valores a receber sem contraprestagéo totalizavam

R$8.160 (R$4.200 em 31 de dezembro de 2020). Estdo representados por recursos
empenhados provenientes do Orcamento Geral da Unido, do exercicio de 2021.

7 - Estoques
(em milhares de reais)
31/12/2021 31/12/2020
Material de consumo 20.120 21.166
Outros 18 246
(-) Provisdo para perda de estoques (625) (686)
Total 19.513 20.726

0 estoque de material de consumo representa, relevantemente, os produtos hospita-
lares que sdo utilizados na prestacdo dos servicos médicos. A Administracéo efetua,
periodicamente, o inventario fisico dos estoques.

A Entidade interrompeu o processo produtivo de equipamento em 2018, e apds a
realocagdo do estoque remanescente, o excedente foi colocado a venda néo obtendo
0 valor minimo estipulado. Mantém-se uma provisao para perda no valor de R$625,
que corresponde ao custo médio do estoque.

8 - Outros créditos

(em milhares de reais)

31/12/2021 31/12/2020

Adiantamento a fornecedores 65 91
Importagdes em andamento 1.771 313
Crédito com fornecedores 891 189
Outros 6 2
Total 2,733 595
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9 - Depositos judiciais
(em milhares de reais)

Descricao Deposito 31/12/2021 31/12/2020
judicial Liquido Liquido

Fiscais

IPI sobre importacoes (i) 589 589 564

Total 589 589 564

(i) IPI incidente sobre importagdes de produtos médico-hospitalares sem similar nacional, em discussdo com a
Receita Federal do Brasil, e a pericia desenvolvida no processo foi inteiramente favoravel a Entidade.

As movimentagdes dos depdsitos judiciais apresentadas no ativo realizavel a longo
prazo nos exercicios de 2021 e 2020 foram as seguintes:
(em milhares de reais)

31/12/2021 31/12/2020
Saldo anterior 564 549
Atualizagdes 25 15
Saldo final 589 564

10 - Outros créditos com fornecedores

Esta representado por créditos junto a Companhia de Saneamento Ambiental do Dis-
trito Federal - CAESB, referente ao acordo celebrado em 22 de maio de 2018. O
crédito se refere a quantias pagas indevidamente pelos servicos de dgua e esgoto,

SARAH Brasilia Centro
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no periodo de junho de 1997 a abril de 2002. O montante total mensurado no Termo
de Acordo com a Caesb foi de R$22.676, reconhecido em contraparte da rubrica de
“Outras Receitas”.

Este valor vem sendo recebido, em parcelas mensais, por meio dos servigos regu-
lares de abastecimento de agua e esgotamento sanitario das unidades de Brasilia,
da Associagdo das Pioneiras Sociais, no montante de 919.178 m3 de agua. O valor
presente do saldo a receber foi calculado pela quantidade de m?3 de agua a serem re-
cebidos por més, multiplicados pela tarifa de agua vigente do ano calendario. O prazo
estimado de uso deste crédito permanece em 6 anos, devido ao reajuste de tarifa,
levando-se em consideragdo o consumo médio da Entidade.

Em 2021 foi reconhecida uma atualizagdo negativa no valor de R$247 proveniente
da reducéo da tarifa.

A segregacéo do montante conforme sua liquidez foi realizada utilizando como refe-
réncia a média de consumo cubico das faturas de 2021; utilizada como referéncia
também no termo de acordo entre CAESB e a Entidade.

(em milhares de reais)

31/12/2021 31/12/2020
Crédito junto a CAESB
(Nota Explicativa 16.b,que corresponde
a constituicdo e atualizago) 16.284 19.583
16.284 19.583
Circulante 2.826 2.791
Nao circulante 13.458 16.792

SARAH Brasilia Lago Norte
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11 - Imobilizado e intangivel

(em milhares de reais)

a) Movimentacao do ativo imobilizado

Continuagao (em milhares de reais)

3112 Is;(:czl: Adicdes Allenzgti):as; Transferéncias 5112 Isza(::: - f;gf; Adicdes A"e"f,ﬁ?:: ; Transferéncias s112 f;:)lgg
Imobilizado depreciavel Imobilizado depreciével
Edificagdes 581.323 — — 1716 583.039 Edificacdes 564.973 — — 16.350  581.323
Maquinas e equipamentos 242820 18.110 (12.257) 14.301 262.974 Méquinas e equipamentos 246.873 14.037 (18.889) 799 242.820
Equipamentos de informatica 49.197 10.571 (1.123) — 58.645 Fquipamentos de informatica 47.315 2787 (888) (17) 49.197
InstalagGes 43.669 2.560 (686) 3 45.546 Instalagges 42.648 1114 (88) (5) 43.669
Moveis, utensilios e instrumentos 37.266  4.463 (970) — 40.759 Moveis, utensilios e instrumentos 35430  2.304 (510) 42 37.266
Veiculos 4.276 69 (273) — 4.072 Veiculos 4.487 49 (264) 4 4.276
Embarcagdes 716 — (186) — 530 Embarcagdes 509 108 — 99 716
Total do custo 959.267  35.773  (15.499) 16.020 995565 Total do custo 942.235  20.399  (20.639) 17.272  959.267
(-) Edificacdes (219.257)  (8.039) — —  (227.292) (-) Edificacdes (211.510)  (7.747) — —  (219.257)
(-) Maquinas e equipamentos (153.778) (14.703) 10.796 1 (157.684) (-) Maquinas e equipamentos (199.165)  (13.421) 18.713 95  (153.778)
(-) Equipamentos de informatica (36.021) (5.982) 1.111 — (40.892) (-) Equipamentos de informética (31.340) (5.548) 850 17 (36.021)
(-) Instalacbes (31.868)  (2.090) 679 1) (33.280) (-) InstalagGes (29.659) (2.201) 87 (95) (31.868)
(-) Méveis, utensilios e instrumentos (28.029) (2.051) 955 — (29.125) (-) Méveis, utensilios e instrumentos (26.535) (1.958) 464 _ (28.029)
(-) Veiculos (4.037) (76) 273 — (3.840) () Veiculos (4.172) (129) 264 _ (4.037)
(-) Embarcagbes (409) (39) 183 — (265) (-) Embarcagdes (371) (38) _ _ (409)
Total da depreciagdo acumulada (473.399) (32.976) 13.997 —  (492.373) Total da depreciacdo acumulada (462.752) (31.042) 20.378 17 (473.399)
Total do imobilizado depreciavel 485.868  2.797 (1.498) 16.020  503.187 Total do imobilizado depreciavel 479.483  (10.643) (261) 17.289  485.868
Imobilizado nao depreciavel Imobilizado néo depreciavel
Edificacoes em andamento 10.184  10.196 — (1.319) 19.065 Edificages em andamento 22118 8.372 (3.956) (16.350) 10.184
Bens em montagem 5.318 5.369 — (401) 10.286 Bens em montagem _ 4.044 _ 1.974 5.318
Terrenos 887 — — — 887 Terrenos 887 _ _ _ 887
Outros 15.198 10.287 (894) (14.304) 10.287 Outros 3.191 14.304 _ (2.297) 15.198
Total do imobilizado ndo depreciavel 31.587 25.852 (894) (16.020) 40.525 Total do imobilizado néo depreciavel 26.196 26.720 (3.956) (17.373) 31.587

Total do imobilizado
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517.455

28.649

(2.392)

543.712

Total do imobilizado

505.679

(4.217) 517.455
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b) Movimentacao do ativo intangivel (em milhares de reais)
Intangivel Saldo Adicoes Alienagoes/ Transferéncias Saldo
31/12/2020 baixas 31/12/2021
Marcas, direitos e patentes 19 — — — 19
Softwares 21.103 2.233 (984) — 22,352
Total do custo 21.122 2.233 (984) = 22.371
(-) Marcas, direitos e patentes (16) (1) — — (17)
(-) Softwares (125700  (2.516) 984 — (14.102)
Total da amortizacao acumulada (12.586) (2.517) 984 — 14.119
Total do intangivel 8.536 (284) —_ — 8.252
Intangivel Saldo Adicoes Alienagdes/  Transferéncias Saldo
31/12/2019 baixas 31/12/2020
Marcas, direitos e patentes 19 — — — 19
Softwares 17.193 3.872 (63) 101 21.103
Total do custo 17.212 3.872 (63) 101 21.122
(-) Marcas, direitos e patentes (15) 1) — — (16)
(-) Softwares (10.637)  (1.979) 63 (17) (12.570)
Total da amortizagao acumulada (10.652) (1.980) 63 (17) (12.586)
Total do intangivel 6.560 1.892 — 84 8.536
Adicoes

As adicdes, em 2021, no valor total de R$63.858 (R$50.991 em 31 de dezembro de 2020), compdem-se de
R$10.196 (R$8.372 em 31 de dezembro de 2020) relativos aos gastos incorridos com obras nas Unidades Hos-
pitalares e R$53.662 (R$42.619 em 31 de dezembro de 2020) destinados, significativamente, a atualizagao tec-
noldgica e a reposicao de instalacdes, equipamentos, instrumentos, softwares e sistemas médico-hospitalares.
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12 - Salarios, obrigacoes sociais e trabalhistas

(em milhares de reais)

31/12/2021 31/12/2020
Salarios 31.873 33.081
Beneficios 12.194 11.764
Proviséo de férias 72.207 72.293
Encargos sobre provisdo de férias 5.768 5.768
Horas extras a compensar/pagar 1.050 1.060
Outros 7 26
Total 123.099 123.992

13 - Obrigacoes tributarias e previdénciarias

(em milhares de reais)

31/12/2021 31/12/2020
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 38.052 28.618
Instituto nacional do seguro social - INSS retido 2.588 2.566
Fundo de garantia do tempo de servigo - FGTS 6.138 6.300
Outros 537 242
Total 47. 315 37.726

14 - Provisoes para riscos trabalhistas e civeis

A Entidade €é parte passiva em ac0es judiciais e processos administrativos decorren-
tes do curso normal das operacdes, envolvendo questdes trabalhistas e civeis, cujos
valores apresentados estdo deduzidos dos depdsitos judiciais vinculados. A Admi-
nistracdo, com as informacgdes de seus assessores juridicos, efetua periodicamente
a avaliagdo da probabilidade de perda dos processos. As provisoes para riscos tra-
balhistas sdo constituidas com base nas estimativas de desembolsos dos processos
judiciais com probabilidade provavel, independentemente de terem sido julgados. Os
processos trabalhistas estdo distribuidos entre as unidades hospitalares da Entidade
nao havendo predominancia em nenhum tema especifico.
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a) Classificacao dos processos

A Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos classificam, em conjunto, 0s processos judiciais de

acordo com o grau de risco de perda, conforme segue:

(em milhares de reais)

Valores em 31/12/2021 Provisao registrada

Possivel Provavel 31/12/2021 31/12/2020
Trabalhistas 11.845 19.740 19.740 28.496
Civeis 9.008 — — —
Depositos judiciais - Vinculados as provisdes (6.916) (9.862)

(Nota Explicativa 14.h)

Total das provisoes liquidas

Circulante (i)

— 918

N&o circulante

12.824 17.716

(i) Representam os valores dos processos judiciais que estdo em fase de execucdo, pois ha grande probabilidade de serem pagos no exercicio seguinte.

b) Provisdes para riscos trabalhistas

Para 0s processos cujas perdas foram classificadas como provaveis pelos assessores juridicos, a Entidade

constituiu provisdo com a seguinte movimentagdo no exercicio de 2021:

(em milhares de reais)

31/12/2020 Adicoes Atualizacdes Reversiao  31/12/2021
Provisdes Trabalhistas 28.496 522 856 (10.134) 19.740
Depositos jud. vinculados (9.862) (7.017) (214) 10.177 (6.916)
Total 18.634 (6.495) 642 43 12.824
(em milhares de reais)
31/12/2019 Adicoes Atualizacdes Reversio  31/12/2020
Provisdes Trabalhistas 29.508 2.960 1.575 (5.547) 28.496
Depositos jud. vinculados (5.495) (9.566) (209 5.408 (9.862)
Total 24.013 (6.606) 1.366 (139) 18.634

As adicbes de provisdes trabalhistas possuem a contrapartida no resultado na rubrica “Despesas de Pessoal”, inclusive a reversao.

128 \

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS | Relatério de Gestdo SARAH 2021

15 - Patrimonio liquido

0 patriménio liquido é composto por ajuste de ativo atuarial no valor de R$195.113
(R$141.998 em 31 de dezembro de 2020), pelo patrimdnio social R$1.393.151
(R$1.327.204 em 31 de dezembro de 2020) e pelo superavit do exercicio no valor
de R$58.546 (R$65.947 em 31 de dezembro de 2020).

Ajuste de ativo atuarial referem-se aos ganhos e as perdas atuariais acumulados
até a data das demonstragGes contabeis dos beneficios de risco, conforme Nota
Explicativa n° 18.

16 - Desdobramento de itens relevantes da demonstracao do
resultado

a) Receita sem contraprestacao — Contrato de gestao (em mihares de reais)

2021 2020

Dotacéo inicial 1.158.160 1.140.432

otal empenhado 1.158.160 1.140.432
b) Outras receitas (em milhares de reais)

2021 2020

Reajuste de tarifa — CAESB (Nota Explicativa n°® 10) (247) 2.551

Total (247) 2.551
c) Despesas de pessoal (em milhares de reais)

2021 2020

Remuneracéao (729.001) (707.040)

Beneficios (103.888) (103.561)

Encargos (54.698) (56.247)

Outros (18.630) (29.950)

Total (906.217) (896.798)
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d) Despesas com materiais (em milhares de reais)
2021 2020
Materiais hospitalares (91.292) (70.587)
Materiais para manutengao/conservacgéo (32.999) (29.162)
Outros materiais (8.648) (5.720)
Total (132.939) (105.469)
e) Despesas com servicos (em milhares de reais)
2021 2020
Tarifas publicas (24.081) (24.464)
Servigos especializados (10.758) (11.008)
Servicos de manutengao/conservacio (58.353) (33.985)
Outros — (1.297)
Total (93.192) (70.754)
17 - Seguros

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para 0s bens sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, consi-
derando a natureza de sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2021, a cobertura de seguros contra riscos de incéndio era
composta por R$891.943 (R$923.003 em 2020) e a cobertura de veiculos era de
100% da tabela FIPE mais R$50 por veiculo e por evento para danos materiais e cor-
porais causados a terceiros (RCF-V) e R$30 por passageiro e por evento (M/IP) para
Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

(em milhares de reais)

Modalidades Coberturas Vigéncia

Incéndio, raio, explosao/implosao R$869.943 29/03/2022

Danos elétricos — curto circuito R$ 22.000 29/03/2022

Veiculos 100% tabela Fipe 29/03/2022
R$30 por passageiro

APP — Acidente pessoal passageiro 29/03/2022

e por evento
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18 - Beneficios pos-emprego

a) Descricao das caracteristicas do plano

Conforme previsto no art. 8°, paragrafo unico, da Lei n° 8.246/91, a Associacéo
mantém plano de suplementacdo de aposentadoria e pensdo a seus empregados. A
contribuico mensal da patrocinadora é limitada a 6% da folha de pagamentos, no
mesmo percentual da contribuicdo do empregado participante, cujo minimo é de 3%
sobre 0 salario.

O plano de aposentadoria € na modalidade de contribuicdo variavel, voltado aos seus
participantes, empregados e respectivos dependentes, por meio de concessdo e ma-
nutencdo dos seguintes beneficios:

a) Suplementacdes de aposentadorias de seus participantes (beneficio programado).
b) Suplementagdes de auxilio-doenca de seus participantes (beneficio de risco).

c) SuplementacBes de pensdes deferidas a beneficiarios de participantes falecidos
(beneficio de risco).

As contribuicdes dos participantes e da patrocinadora em 2021 foram, respectiva-
mente, de R$46.066 (R$42.309 em 2020) e de R$31.830 (R$31.884 em 2020). Foi
deliberada a concessdo de contribuicdo adicional temporaria de 4% nos saldos de
conta dos participantes, acompanhando a contribuicdo individual de até 10% sobre
0 salario de participacéo. Essa deliberacio ocorreu de acordo com estudo realizado
com objetivo de elevar o saldo de conta dos participantes por meio de contribuicao
esporadica. Para custear essa contribuicdo foram utilizados os recursos do Fundo de
Revisdo do Plano, apos a sua exaustdo estdo sendo utilizados os recursos do Fundo de
Reversdo. Tal fundo tem como origem o0s recursos dos saldos ndo resgataveis relativos
as contribuicOes da patrocinadora aos participantes.

Tanto a patrocinadora quanto 0s participantes sao responsaveis pelo custeio das des-
pesas administrativas e de manutencéo do plano, conforme fixado por ocasido de
Avaliagdo Atuarial, cujo plano de custeio € aprovado pela diretoria executiva da BB
Previdéncia, responsavel pela administracéo do plano.

Os principios, metodologias e parametros estabelecidos na politica de investimentos
buscam garantir a seguranca, liquidez e rentabilidade adequadas e suficientes ao equi-
librio entre ativos e passivo do plano, bem como evitar exposicdo excessiva a riscos
para 0s quais 0s prémios pagos pelo mercado ndo sejam atraentes ou adequados aos
objetivos do plano. A politica de investimentos analisou todos 0s riscos e adotou as
melhores praticas na gestao dos recursos financeiros do plano.

As hipoteses e premissas atuariais sdo devidamente acompanhadas e monitoradas,
sendo que essas foram submetidas a estudos técnicos de aderéncia, restando aplica-
veis e aderentes ao plano, em consonancia com a legislacao aplicavel, categorizadas
como habilitadas para a avaliagdo atuarial.
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A Avaliagdo Atuarial do Beneficio Pés-Emprego consiste em dimensionar o compro- (ii) Financeiras

Misso € 0 respectivo custo atuarial gerado pelo Plano de Beneficios SARAHPREV, a 2021 2020
luz do Pronunciamento Técnico CPC 33(R1), considerando os dados e as informagoes
disponibilizadas, bem como as hipoteses e 0s parametros atuariais definidos pela
patrocinadora, consubstanciados nos estudos de Duration do Passivo, previamente Projecao de aumentos reais salariais

dimensionado pela empresa WEDAN Consultoria e Assessoria Atuarial, bem como na medios anual 0,64% a.a. 0,64% a.a.
analise técnica atuarial das demais hipoteses aplicaveis. O valor presente da obriga- Projecdo de aumentos reais dos

¢do de beneficio definido, o custo do servigo corrente e o custo do servigo passado beneficios média anual 0,00% a.a. 0,00% a.a.
foram medidos utilizando 0 método de crédito unitario projetado.

Taxa para desconto da obrigacao atuarial 8,83% a.a. 6,36% a.a.

Taxa de inflagdo de longo prazo 3,50% a.a. 3,50% a.a.

O Plano de Beneficios SARAHPREV, no que se refere a obrigagbes de benefi-
cios definidos, referentes a patrocinadora, estava assim configurado em 31 de

Para o calculo da taxa de desconto da obrigagdo atuarial foram utilizado os titulos do Tesouro Nacional.

dezembro de 2021: Considerando a metodologia de Duration Ajustada, a partir da Macaulay Duration, os dados de mercado de
(em milhares de reais) 31/12/2021 para os retornos esperados das NTN-B, e duration de 8,47% para o Plano de SARAHPREV,
ltens 2021 2020 a taxa de desconto aplicaveis para 0s mesmos convergem para o valor aproximado de 5,15% em termos
reais, liquida da inflagdo medida pelo IPCA, ou 8,83% por ano, em termos nominais (3,5% de inflagdo).
Ativos e autopatrocinados 94.312 128.819
Desta forma, com base na posi¢do das NTN-B em 31/12/2021, divulgada pela Anbima - Associagao Brasileira
Aposentados e Pensionistas 255.820 233.149 das Entidades dos Mercados Financeiros e de capitais, € na durago dos compromissos de cada plano, a taxa
de desconto foi determinada.
Total 350.132 361.968
(iii) Demograficas
b) Resumo de outras informacoes 2021 2020
0 total dos beneficios no més equivale a R$4.015 (R$2.935 em 2020). ggesgl'g:; TO real 0,64% 0,64%
0 total dos beneficios continuados anual equivale a R$52.200 (R$38.155 em 2020). Taxa de 3,00% 3,00%
rotatividade
Taxa real anual o 0
c) Hipdteses e parametros atuariais adotados de juros 5,15% 2,76%
) Consi B ] ) Taxa de inflagao projetada 3,50% 3,50%
(1) onglderagoes ge.r.als sobre as.premllssas L Taxa anual de juros 8,83% 6,36%
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com .
base em expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada Expectativa de retorno 8,83% 6,36%

avaliacdo atuarial e das respectivas projecdes. dos ativos financeiros

Tabua de entrada
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Se T Alvaro Vindas Alvaro Vindas
2021 2020 em invalidez
Base de dados cadastrais Setembro Setembro Tabua de mortalidade RP 2000 Disable RP 2000 Disable
foram coletados em de 2021 de 2020 de invalidos
Natureza dos beneficios Previdenciaria Previdenciaria Tabua .de AT 2000 Basic, AT 2000 Basic, segregada
mortalidade geral segregada por sexo por sexo
Responsabilidade pelo Patrocinadora, Patrocinadora, Idade prevista L S - -
financiamento do plano Participantes e Participantes e para aposentadoria Primeira Elegibilidade Primeira Elegibilidade
assistidos assistidos

indice de Atualizagéo

INPC

INPC
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d) Conciliacao dos ativos do plano (em milhares de reas) f) Conciliacao do efeito do teto do ativo
2021 2020 (asset celllng) (em milhares de reais)

2021 2020

Custo total do servigo 693.963 691.005
Valor do Efeito do Teto do Ativo no inicio do periodo (159.591) (120.883)

Receita de Juros dos Ativos 43.676 44.478
Receita de Juros sobre o Teto do Ativo (10.145) (7.966)

Contribuicdes do Patrocinador — —
Ganhos/(Perdas) sobre o Teto do Ativo 51.541 (30.742)

Contribuicdes do Empregado — — : ] - ;
Valor do Efeito do Teto do Ativo no final do periodo  (118.195) (159.591)

Beneficios Pagos (27.885) (33.519)
Efeitos da mudanca da taxa de cambio — — g) Reconhecimento na DRE do patrocinador (em milhares de reais)
Efeito de combinacdes e alienactes de negdcios — — 2021 2020
Ganhos/(Perdas) sobre 0 Ativo Justo (15.088) (8.001) Gustoido Servigo Corrente Liquido i el
Valor do Ativo Justo no final do periodo 694.666 693.963 - Custo do Servico Corrente (8.284) (9.304)
- Contribuicéo do Participante — —
e) Conciliacao do valor presente Custo de Juros Liquidos 9.104 11.958
da obrigacao de beneficio definido (em milhares de reais)
- Custo de Juros da Obrigacao (24.427) (24.554)
2021 2020
. . . ] - Receita de Juros dos Ativos 43.676 44.478
Valor da Obrigacao Atuarial no inicio do periodo (361.968) (388.668)
- Juros sobre 0 Teto do Ativo (10.145) (7.966)
Custo de Juros Liquido (24.427) (24.554)
Custo do Servigo Passado — —
Custo do Servigo Corrente Liquido (8.284) (9.304)
Custo do Servigo Corrente Liquido — —
Custo do Servigo Passado — —
Total a ser reconhecido 820 2.654
Beneficios Pagos 27.885 33.519
Contribuiges Patrocinador — — h) Reconhecimento no patrimonio liquido (em milnares de reais)
Contribuicdes Assistidos — — " o
hos/(P Ati 15. .001
Efeito de Combinagoes e Alienagdes de Negdcios — — e e R et kAL, {0,
. . Ganhos/(Perdas) sobre a Obrigacao Atuarial 16.662 27.039
Ganhos/(Perdas) sobre a Obrigacao Atuarial 4.494 27.039
- Ganhos/(Perdas) decorrentes da Experiéncia (75.000) 36.371
- Ganhos/(Perdas) decorrentes da Experiéncia (90.353) 36.371

- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca biométricas — —
- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanga biométricas — —

- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca financeira 91.662 (9.332)
- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca financeira 94.847 (9.332)
Ganhos/(Perdas) sobre o Teto do Ativo 51.541 (30.742)
Valor da Obrigacao Atuarial no final do periodo (362.300) (361.968)
Total a ser reconhecido 53.115 (11.704)
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I) Reconhecimento no balanco da patrocinadora (em minares de reais) j) Analise de sensibilidade das premissas
2021 2020 atuariais significativas (em milnares de reais)
Hipotese de Mortalidade AT-2000 BASIC M&F IDADE +1 IDADE -1
Ativo Justo do Plano 694.665 693.963
Obrigacéo Atuarial (350.132) (346.899) (353.406)
Valor Presente da Obrigagdo de Beneficio Definido (350.132) (361.968)
Ativo Justo 694.665 694.665 694.665
Superavit/(Déficit) do Plano 344.533 331.995
Superavit/(Déficit) 344.533 347.766 341,259
Efeito do Teto do Ativo (118.194) (159.591)
Variagéo — 0,94% -0,95%
Status da Obrigacéo de Beneficio Definido 226.339 172.404
Crescimento Salarial 0,64% +0,25% -0,25%
R L t 2021 202
esumo dos Langamentos 0 020 Obrigacio Atuarial (350132)  (351.772)  (348.530)
Passivo/Ativo reconhecidos no inicio do periodo 172.404 181.454 ,
Ativo Justo 694.665 694.665 694.665
Despesa do periodo (DRE) 820 2.654
Superavit/(Déficit) 344.533 342.894 346.135
Outros Resultados Abrangentes (ORA) 53.115 (11.704)
Variagéo — -0,48% 0,46%
Contribuicdes do Patrocinador (CAIXA) — —
Passivo/Ativo reconhecido no final do periodo 226.339 172.404 Taxa de Juros real 5,15% +0,25% -0,25%
Obrigacéo Atuarial (350.132) (342.594) (357.993)
Ativo Justo 694.665 694.665 694.665
Superavit/(Déficit) 344.533 352.071 336.672
Variagéo — 2,19% -2,28%

Fluxo esperado de pagamento de beneficios pelo Plano - Parte BD:

Até 1 ano 42.507
De 1 a2 anos 42.424
De 2 a5 anos 122.343
Superior a 5 anos 528.498
Total 735.772
SARAH Brasilia Centro Considerando o fluxo de pagamento dos beneficios da parte BD, apurou-se uma

“duration” para o Plano de Beneficios de 8,47 anos.
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19 - Gerenciamento dos riscos financeiros

A Entidade possui exposicao aos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional e
a Administracdo adota politica conservadora no processo de gerenciamento desses
riscos. Os comentarios dos riscos aos quais a Entidade esta exposta sdo apresenta-
dos conforme a sequir:

a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
nao cumprimento pelo devedor ou pela contraparte de suas obrigacdes financeiras
nos termos pactuados. Essa exposicéo esta relevantemente associada as aplicagoes
financeiras mantidas pela Entidade, conforme Notas Explicativas n°s 4 e 5, bem como
aos créditos orgcamentarios a receber, descritos na Nota Explicativa n® 6. O entendi-
mento da Administragdo é de que o risco de crédito esta substancialmente mitigado
com relagdo a: i) aplicagoes financeiras, 0s recursos estao todos aplicados em bancos
de primeira linha; e ii) créditos orgamentarios a receber, trata-se de recursos deriva-
dos do Orgamento da Uniéo, previstos e executados anualmente por forga de lei. Adi-
cionalmente, ndo ha nenhum indicativo de reducéo ao valor recuperavel desse ativo.

b) Risco de mercado

0 risco de mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
mudanca nos pregos de mercado de instrumentos financeiros € compreende 0S riscos
de flutuag@o da moeda, de taxa de juros e de pregos. Essa exposicéo esta relevante-
mente associada as taxas pactuadas com instituicdes financeiras das aplicagoes fi-
nanceiras mantidas pela Entidade, conforme apresentadas nas Notas Explicativas n°s
4 e 5. 0 entendimento da Administracéo é de que o risco de taxa de juros esta subs-
tancialmente mitigado considerando a aplicagdo em produtos de renda fixa com taxas
pré-fixadas, e atreladas a variacao do IPCA, com insignificante margem de alteracao.

c¢) Risco de liquidez

O risco de liquidez esta vinculado a eventual falta de recursos para honrar 0s com-
promissos assumidos, em fungdo do descasamento entre ativos e passivos. O acom-
panhamento e a gestdo do fluxo de caixa pela area Financeira, que é projetado
anualmente, permitem ag0es preventivas para a andlise desta modalidade de risco
na Entidade. Além disso, conforme demonstrado na Nota Explicativa n° 4, o risco é
minimizado pela pratica de manutencdo de saldo de disponibilidade compativel com
a exigéncia do fluxo operacional da Entidade, evidenciando que a liquidez geral e
corrente sdo positivas, e 0s recursos financeiros estdo prontamente disponiveis e sdo
provenientes da Unido, sendo a Entidade totalmente dependente dos repasses dos
duodécimos, conforme mencionado na Nota Explicativa n® 1 - Contexto Operacional.
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20 - Rentincia fiscal

A Entidade é imune a tributacéo sobre patrimonio, renda e servigos, em decorréncia
de sua personalidade juridica ser de direito privado sem fins lucrativos, de interesse
social e de utilidade publica nas areas de saude e educagéo.

Foi solicitado junto ao Ministério da Saude o pedido de renovagdo do Certifica-
do de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), através do processo
n.25000.119546/2020-16, o qual foi deferido a concessao do certificado com vali-
dade pelo periodo de 23 de outubro de 2020 a 22 de outubro de 2023.

Em atendimento ao previsto na interpretagdo técnica geral - ITG 2002 (R1), a entidade
relaciona a seguir os tributos objeto de rentncia fiscal: INSS patronal, PIS sobre folha
de pagamento, Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores e Imposto sobre
a propriedade predial e territorial urbana.

Robson Baptista de Moura
Contador
CRC: MG 053.992/0-4T-DF
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Relatorio do auditor independente sobre as
demonstracoes contabeis

Opiniao

xaminamos as demonstragoes contabeis da Associacdo das Pioneiras Sociais

("Entigade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2021 e as respectivas demonstragbes do resultado, das mutagbes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa e o balango orcamentario para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas conta-
beis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes contabeis acima referidas apresentam adequadamen-
te, em todos 0s aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Associagdo das
Pioneiras Sociais em 31 de dezembro de 2021, 0 desempenho de suas operagdes e 0s Seus
fluxos de caixa e o balango orcamentario para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico (NBCs TSP) emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

Brasilia, 4 de margo de 2022.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5
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