1
I"I] ],

Associagéo das Pioneiras
Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagéo

Relatorio de Gestao
SARAH2020







Associacdo das Pioneiras Sociais
Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo

Relatorio de Gestao
SARAH2020






Associacdo das Pioneiras Sociais
Rede SARAH de Hospitais de Reabilitacao

Diretoria
Lucia Willadino Braga — Presidente
Alvaro Massao Nomura — Vice-Presidente
Guilherme José da Ndbrega Danda — Diretor-Executivo
Célia Corréa — Diretora Tesoureira

Conselho de Administracao
Roberto Monteiro Gurgel Santos — Presidente
Vera LUcia Lawisch — Secretaria-Executiva
Adriano Pereira de Paula
Almério Cancado de Amorim
Alvaro Massao Nomura
Ana Dubeux
Andrew Waddington
Antonio Fernando Barros e Silva de Souza
Arionaldo Bomfim Rosendo
Arlette Pinheiro Monteiro Torres
Bonfim Abrahdo Tobias
Carlos Augusto Ayres de Freitas Britto
Carlos Eduardo Gabas
Carmen Lucia Antunes Rocha
Everardo de Almeida Maciel
Grace Maria Fernandes Mendonga
Hermano Paes Vianna Junior
Jodo Eugénio Gongalves de Medeiros
José Paulo Sepulveda Pertence
Licia Willadino Braga
Rogério Antonio Canuto






BEM-VINDOS

E ste é 0 Relatorio de Gestdo 2020 da Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao,

gerida pela Associacdo das Pioneiras Sociais (APS). Elaborado em consonancia
com as disposigOes normativas e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o
Relatorio esta assim estruturado:

CARTA DA PRESIDENTE

Apresenta uma sintese dos principais resultados e 0s novos desafios da Instituicao.

VISAO GERAL

Aborda a missao da Instituicdo, seus principios fundamentais, sua evolucéo e abran-
géncia geografica, descrevendo suas nove Unidades. Esclarece, ainda, as areas de
atuagdo em assisténcia médica e reabilitagao.

1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURS0S

Retrata 0 modelo de Planejamento Estratégico, com seus objetivos, metas e agoes,
que espelham os compromissos firmados no Contrato de Gestdo, bem como a estru-
tura de governanca da Rede.

2 RESULTADOS

Demonstra os resultados obtidos em relagdo as metas do Contrato de Gestdo, tais
como numero de pessoas atendidas, indicadores de qualidade, satisfacdo dos usua-
rios, treinamento e capacitacdo de colaboradores internos e profissionais de institui-
¢Oes externas, contribuicdo a educacdo, a prevencao e a pesquisa cientifica.

3 DESEMPENHO DA GESTAO

Apresenta as estruturas administrativas, com foco em recursos humanos e materiais,
detalha o orgamento e a execugdo de 2020 e quantifica as diferentes despesas rea-
lizadas no exercicio.

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Apresenta as Demonstracdes Contabeis da Rede SARAH, evidenciando a situagao pa-
trimonial e financeira. As informagdes contidas nas Demonstragdes foram auditadas
por empresa de auditoria independente.

APENDICE - LISTA DE SIGLAS E FIGURAS



Carta da Presidente

ano de 2020 foi marcado por desafios impostos pela pandemia

de Covid-19 e, sobretudo, por nossa capacidade de superagéo. O
esforgo de toda a equipe foi fundamental na consecugdo dos quatro
objetivos da Rede SARAH. (1°) prestar assisténcia médica e de reabili-
tagéo, de exceléncia e gratuita; (2°) promover atividades de capacitagao
profissional; (39 prevencgéo; (49 desenvolver pesquisas cientificas em
sua drea de atuagéo.

A maioria dos nossos pacientes pertence aos grupos de risco, como
idosos, pessoas com lesdes neuroldgicas graves, imunodepressao, pa-
raplegia, tetraplegia ou com outros quadros de deficiéncia, além de ou-
fras comorbidades associadas, com graves riscos de agravamento no
caso de infecgéo pela Covid-19. Por isso, foi de extrema importancia a
adogao de medidas tempestivas, com rigoroso controle dos indicadores
de qualidade e de gestado de riscos, a fim de manter o atendimento a
populagdo com toda seguranca.



Diversas agoes coordenadas e o aprimoramento dos processos de tra-
balho foram fundamentais para mitigar o impacto da crise sanitaria nas
atividades de toda a Rede. As medidas de seguranca junto a usuarios
e colaboradores contribuiram para evitar o contagio nas dependéncias
das unioades hospitalares, e nenhum caso da doenga foi observado
entre 0s pacientes admitidos em regime de internagéo.

0 uso da tecnologia foi imprescindivel para superar 0s obstdculos im-
postos pela crise sanitdria. Assim, a plataforma de teleatendimento de-
senvolvida pela Rede SARAH, ainda no inicio da pandemia, permitiu a
realizagdo de quase 300 mil atendimentos remotos.

A efetivioade dessa modalidade foi validada, quer pelos profissionais
da Rede, quer pelos pacientes, sendo medida por meio de metodologia
cientifica. Os resultados dessa avaliagéo foram submetidos & publica-
¢do em formato de artigo cientifico e apresentados para os principais
centros de reabilitagdo do mundo.

Foi possivel proporcionar atendimento multidisciplinar, servigos de
apoio ao diagndstico, internacdes e cirurgias, chegando a mais de 1,5
milhdo de pessoas atendiaas ao longo do exercicio, sem negligenciar o
compromisso da Rede SARAH com a qualidade e seguranga dos servi-
¢0S prestados.

Mesmo nesse cenadrio, ratificou-se o comprometimento com o plano de
frabalho anual do contrato e gestao. Foram registrados otimos resulta-
dos no Objetivo 1° e superadas todas as metas dos Objetivos 2° 3° e
4° utilizando-se também de modalicades remotas para a concretizagéo
aas agoes.

Para 2021, 0s desafios continuam diante da pandemia da Covid-19, em
especial pelo surgimento de novas variantes do virus e pelas sequelas
ocasionadas pela doenca. A Rede SARAH renova o seu compromisso
com a populagao quanto a seus objetivos.

Dessa forma, desenvolvemos este Relatorio conforme 0s parametros
técnicos, normativos e orientagoes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), apresentando as informagdes em sua completude.

Neste Relatorio de Gestéo, o leitor terd a oportunidade de conhecer mais
sobre a Rede SARAH, sua amplitude nacional, 0s servigos prestados, as
especialidades ofereciaas, assim como a governanga da Instituicdo. Em
sequida, sdo detalhados os resultados alcangados em 2020, com as
informagdes do desempenho da gestao e as demonstragdes contabeis.

Boa leitura!
Dra. Lucia Willadino Braga
Presidente
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VISAO GERAL

A Rede SARAH — Historia

Missdo e Origem

Principios

Estrutura Organizacional

Estrutura de Governanca

Abrangéncia Nacional, Integragéo e Qualificagdo da Rede SARAH
Servigos Prestados aos Usuarios — Especialidades Atendidas
Interacdo e Didlogo com a Sociedade

1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGCAO DE RECURSOS

Planejamento Estratégico — 2016-2020
Governanca

Gestdo Hospitalar

Gestdo Administrativa

Gestdo de Riscos e Controles Internos

2 RESULTADOS

Objetivo Primeiro: Assisténcia Médica e Reabilitagdo
Objetivo Segundo: Formacéo e Capacitagdo Profissional
Objetivo Terceiro: Acdo Educacional e Preventiva
Objetivo Quarto: Desenvolvimento de Pesquisas
Melhorias — 2020

Desafios — 2021

3 DESEMPENHO DA GESTAQ

Gestao Orcamentéria e Financeira
Gestao de Pessoas

Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Gestdo Patrimonial

Gestao da Tecnologia da Informacao
Gestao de Custos

Sustentabilidade Ambiental
Melhorias — 2020

Desafios — 2021

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Balango Patrimonial

Demonstragéo do Resultado

Demonstracao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido

Demonstragao do Fluxo de Caixa — Método Indireto

Balanco Orcamentéario

Notas Explicativas as Demonstragbes Contabeis

Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstragoes Contabeis
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SARAH Brasilia Centro
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A Rede SARAH
Hist(;ria
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Missao e Origem

Missao

A Rede SARAH tem como missdo: prestar assisténcia medica qualificada e gratuita
nas areas de Neurologia, Ortopedia e Reabilitacdo a todos os estratos da populacao;
desenvolver acOes educativas e preventivas; e realizar pesquisas cientificas avanca-
das em seu campo de atuagéo, em cooperagéo com o Poder Publico.

Origem

A Rede SARAH tem sua origem no pequeno Centro de Reabilitagdo Sarah Kubitschek,
implantado pelas Pioneiras Sociais na nova capital federal, em 1960. A Lei 8.246, de
22 de outubro de 1991, substituiu a antiga fundacao pelo Servigo Social Auténomo
Associacao das Pioneiras Sociais (APS), pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, destinada a prestar servicos
publicos de satde mediante Contrato de Gestdo com a Unido. Esse modelo de gestdo
possibilitou a consolidacdo da Rede SARAH e sua expansédo para as regioes Norte,
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste.

O primeiro Contrato de Gestéo, firmado em 27 de dezembro de 1991, foi aprimorado
em sucessivas renovacgoes desde entdo. Atualmente vigora a versao assinada em 30
de dezembro de 2020, com duragao de cinco anos.



Principios

VISAO GERAL |

A Rede SARAH tem sua atuacéo pautada pelos seguintes principios:

CRIAR

TRABALHAR

VIVENCIAR

TRANSFORMAR

ATUAR

VALORIZAR

MELHORAR

RESTITUIR

VIVER

uma rede de neurorreabilitagdo, que entenda o ser humano
como sujeito da agéo, e ndo como objeto sobre o qual se apli-
cam técnicas;

para que cada pessoa seja tratada com base no seu potencial
e néo nas suas dificuldades;

0 trabalho multidisciplinar em salide como um conjunto de
conhecimentos, técnicas e atitudes unificadas, destinadas a
gerar um processo de reabilitagdo humanistico;

cada pessoa em agente de sua propria salde;

na sociedade para prevenir a incapacidade, combatendo, ao
mesmo tempo, preconceitos quanto as limitages e diferen-
cas, pois 0 que caracteriza a vida € a infinita variacéo da forma
que no tempo muda;

a iniciativa inovadora e a troca de experiéncias, no ensino e
na pesquisa, estimulando a criatividade de pessoas e grupos,
gerando conhecimento;

a qualidade dos servicos prestados a um ndimero cada vez
maior de cidaddos, através da eficiente aplicagdo dos recursos
e da continuada qualificagdo dos seus recursos humanos;

aos cidadaos brasileiros, com servigos qualificados de saude e
de reabilitagdo, os impostos que por eles foram pagos;

para a saude e ndo sobreviver da doenca.

Relatrio de Gestao SARAH 2020
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Estrutura Organizacional

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO )
PRESIDENCIA )

(CONTROLADORIA )

DIRETORIA ]

\
&

GESTAO HOSPITALAR
. [ [

Nucleos de Diregao
e Coordenacdes
de Unidades

r

Unidades:
Brasilia — Centro
Séo Luis
Salvador
Belo Horizonte
Fortaleza
Brasilia — Lago Norte
Macapa
Belém
Rio de Janeiro

Controle Comissdes

de Qualidade e Comités
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( GESTAO ADMINISTRATIVA )

Financeiro
Contabil

Recursos Orgamento Cadeia de Tecnologia da Gestao de Apoio

Humanos e Custos L Suprimentos Informagao Processos Operacional
Patrimonial
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Estrutura de Governanca

Governanca

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAQ

TCU / GGU / OUTROS

Avaliacao do Contrato de Gestao

[Orgéos de Controle Externo: | R A {Comisséo de Acompanhamento e]

% Controladoria ' '
-»(  Auditoria Interna "

ALTA ADMINISTRAGAO
Diretoria da APS
(Presidente e Diretores)

_ -N Controle de Qualidade '

GESTAO TATICA
(Nucleos de Diregéo, Coordenacdo de
Unidades, Comisses e Comités)

x

v
GESTAO OPERACIONAL
Gestio (Lideres de Areas e Lideres de Programas)

Instancia Interna de Governanca D . Instancia Externa de Apoio a Governanga

Instancia Interna de Apoio a Governanga D D Instancia Externa de Governanga Vinculada ao Contrato de Gestao

Fonte: Modelo de Governanga — TCU, 2019.
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Abrangéncia Nacional, Integracao
e Qualificacao da Rede SARAH

Pacientes atendidos por Regiao e Municipio de origem

A série historica da procedéncia dos pacientes atendidos na Rede SARAH, no periodo
de 1996 a 2020, demonstra o alcance dos seus servicos em todo o territorio nacion-
al. Nesse periodo, foram atendidos usudrios procedentes de 4.808 (86%) do total de
5.570 municipios brasileiros.

Afigura a seguir traz, em percentual, a cobertura acumulada dos atendimentos da Rede
SARAH, segundo os municipios, por Unidade da Federagao.

Percentual de municipios atendidos na Rede SARAH
por Regido e Unidade da Federagéo

T

Regido Norte 92%

Regido Nordeste © 174
Regido Sudeste 9%
Regido Centro-Oeste 98%
Regido Sul 71%

BRASIL 86%
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A Rede SARAH é constituida por nove Unidades, localizadas nas cidades de Brasilia
(DF), Séo Luis (MA), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG), Fortaleza (CE), Macapa (AP),
Belém (PA) e Rio de Janeiro (RJ). Embora presente em sete estados e no Distrito
Federal, cidaddos de todos 0s municipios brasileiros podem solicitar consultas em
qualquer uma delas. As Unidades da Rede SARAH caracterizam-se por uma cuidado-
sa integracdo entre a concepcdo arquitetdnica, os principios de organizagao interdis-
ciplinar do trabalho e os diferentes programas de reabilitagéo.

Essa integracéo resulta, por exemplo, na existéncia de amplos espacos, em todas as
Unidades da Rede, com solarios e jardins que humanizam o ambiente hospitalar, e
pode ser também percebida na organizacdo das enfermarias coletivas, onde sdo mi-
nistrados os cuidados médicos e tem inicio a reabilitagdo progressiva, com o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis. O conceito de integracéo transcende a viséo
de cada Unidade assistencial, alcanga toda a Rede e potencializa a colaboragéo entre
as Unidades. Os nove hospitais séo conectados por tecnologias de comunicagéo.

0 sistema informatizado e integrado de prontuario do paciente registra todas as ava-
liagOes, exames, imagens e condutas correspondentes a cada usuario em tempo
real e pode ser visualizado a partir de qualquer Unidade da Rede, o que permite a
discussdo conjunta de cada caso pelas equipes das diferentes Unidades, também
em tempo real, multiplicando o potencial de conhecimento e qualificando o atendi-
mento ao paciente.

SARAH Brasilia Centro }—/
SARAH Brasilia Lago Norte /
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SARAH Macapa

()

SARAH Fortaleza

SARAH Salvador

(]
@
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Brasilia — DF

As duas Unidades da Capital Federal se complementam: o0 SARAH Centro tem carac-
teristicas predominantemente hospitalares, dispondo de enfermarias, estrutura para
exames diagnosticos complexos, centro cirurgico e unidade de cuidados intensivos.
0 Centro Internacional de Neurociéncias e de Reabilitagdo SARAH Lago Norte, com
atuacao exclusivamente ambulatorial, trabalha em uma etapa mais avangada do pro-
cesso de reabilitagdo. Ambos recebem adultos e criangas. A Unidade do Lago Norte
é também um importante centro de formacéo e pesquisas em reabilitacdo. Como as
duas Unidades atendem os mesmos usuarios, em etapas diferentes de tratamento,
seus dados estatisticos sdo integrados, para efeitos de avaliagdo de metas.

Centro

Lago Norte
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Belo Horizonte — MG, Salvador — BA e Sao Luis — MA

Esses trés hospitais, com perfis funcionais semelhantes, contam com ambulatorios,
areas de reabilitacdo, enfermarias, servicos de apoio de diagnostico e centros cirlr-
gicos. Em seus programas de reabilitagdo neurologica e ortopédica, sdo atendidos,
principalmente, pacientes com lesdo medular, leséo cerebral, alteragdes ortopédicas
e geneéticas, sejam adultos ou criancas. Todos eles dispdem de servicos de diagnos-
tico por imagem, patologia clinica e cirurgica, neurofisiologia e urodindmica, além
de tratamento clinico e cirlrgico e servigos de reabilitacdo por equipes interdiscipli-
nares integradas.

Belo Horizonte

Salvador
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Fortaleza - CE e Rio de Janeiro - RJ

Na Unidade Fortaleza, sdo atendidos adultos e criangas com alteragdes neurologicas
em programas de reabilitagdo. O hospital dispde de ambulatorios, internacéo, incluin-
do enfermaria de reabilitacdo neuroldgica e de lesdo medular, servigos de diagnostico
e areas para os programas de reabilitagéo. Por tratar-se essencialmente de um centro
de reabilitacdo, n&o dispde de servigos cirurgicos. As equipes interdisciplinares séo
compostas por fisioterapeutas, psicologos, enfermeiros, pedagogos, fonoaudiologos,
nutricionistas e professores de educacéo fisica.

No Centro Internacional SARAH de Neurociéncias e Neurorreabilitagdo — SARAH Rio,
sdo atendidos adultos e criangas com alteragoes neuroldgicas, em programas de re-
abilitacao cognitiva conduzidos por equipes interdisciplinares. As atividades incluem
Estimulag&o do Neurodesenvolvimento, Ginasio Neurocognitivo, Ginasio de Fisiotera-
pia e Terapia Ocupacional, Danca e Consciéncia Corporal, Oficinas de Artes Plasticas
e Atividades Desportivas, entre outras. A Unidade dispde de servigos de diagnostico
por imagem, fungdo cardiopulmonar, neurofisiologia clinica, urodinamica, patologia
clinica e laboratério de movimento.

Fortaleza

Rio de Janeiro
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Macapa - AP e Belém - PA

Os Centros de Reabilitagdo SARAH Macapa e SARAH Belém sdo destinados ao atendi-
mento ambulatorial a criangas e oferecem também fisioterapia para pacientes adultos
com doencas ortopédicas. As duas Unidades possuem ambulatorios, areas de reabili-
tacdo e servicos de apoio para diagnostico. O tratamento das criangas coloca énfase
em atividades ludicas e na participacdo da familia, para que possam, em casa, dar
continuidade aos exercicios terapéuticos prescritos. As Unidades recebem pacientes
de toda a regido Norte, inclusive de areas remotas, bem como de comunidades ribei-
rinhas e indigenas.

Q
O
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Servicos Prestados aos Usuarios -
Especialidades Atendidas

A Rede SARAH oferece atendimento nas areas de diagnostico e reabilitagdo em dife-
rentes especialidades. Cada Unidade possui um perfil proprio de assisténcia, determi-
nado pelo foco maior em algumas especialidades.

Neurocirurgia

Esta especialidade oferece atendimento clinico e cirlrgico aos usu-
arios de todas as faixas etarias que apresentem lesdes do sistema
nervoso central (cérebro e medula), do sistema nervoso periférico
(plexo braquial e nervos) e da coluna vertebral.

Ortopedia

A Ortopedia trata das doencas, deformidades e alteracOes rela-
cionadas com o aparelho locomotor, tais como 0ssos, musculos,
tenddes, ligamentos e articulagdes. Essa equipe realiza tratamento
clinico e cirdrgico de doencas e disfuncdes que acometem a coluna
vertebral, membros superiores e inferiores, e oferece programas
de reabilitacdo aos pacientes que enfrentam limitagdes e sequelas
causadas por essas doencas e disfungoes.

Cirurgia Plastica Reparadora

Atende usuarios com deformidades congénitas ou adquiridas que
precisam ser corrigidas. A equipe realiza acompanhamento am-
bulatorial ou em regime de internagdo, realizando intervengdes
clinicas ou cirdrgicas com o objetivo de aprimorar ou recuperar a
funcéo dos membros superiores e inferiores afetados. A interface
com outras areas é mantida ao longo de todo o tratamento para a
discusséo dos casos e eventual cooperagéo de outros profissionais.



Pediatria do Desenvolvimento

A Pediatria do Desenvolvimento tem sua atengdo voltada para
criangas e adolescentes de 0 a 16 anos que apresentem mielo-
meningocele, traumatismo cranioencefdlico, lesdes medulares,
paralisia cerebral ou outros diagndsticos que provocam atraso no
desenvolvimento (fisico, cognitivo ou sensorial). A equipe interdis-
ciplinar realiza atendimentos, que podem ser ambulatoriais ou em
regime de internacdo, e estimula a participagdo da familia no pro-
cesso de reabilitago.

Reabilitacao Neuroldgica

0 Programa de Reabilitagdo Neurologica é voltado para adultos com
lesoes neuroldgicas, congénitas ou adquiridas, que resultaram em
limitagGes. Desenvolve investigacao diagndstica e reabilitagdo. Os
atendimentos séo individualizados e organizados de forma dindmica
e contextualizada, de acordo com o potencial de recuperagdo funcio-
nal do usuério, e podem ser realizados ambulatoriamente, em regi-
me de hospital-dia ou de internagdo. A equipe interdisciplinar planeja
as metas de reabilitagdo com a participacdo integrada do usudrio
e da familia.

Neurorreabilitacao em Lesao Medular

0 Programa de Neurorreabilitagdo em Lesdo Medular atende a
adultos com lesdes medulares congénitas ou adquiridas, que po-
dem ser de origem traumatica ou ndo traumatica. Reabilita seque-
las organicas, como o deficit motor e de sensibilidade, e 0 manejo
da bexiga e intestino neurogénicos. A equipe interdisciplinar cuida,
ainda, de dores neuropaticas/mecanicas, espasticidade e de danos
psicoafetivos e sociais, geralmente causados pela lesdo medular.

Genética Médica

E uma especialidade voltada para usuérios de diversas faixas eté-
rias com doencas genéticas. Essa equipe realiza avaliaco clinica,
investigacdo diagndstica, aconselhamento genético e atua junto a
equipe interdisciplinar no processo de reabilitagdo, nos casos de
patologias que acarretam problemas ao neurodesenvolvimento.

VISAO GERAL | Relatério de Gestdo SARAH 2020
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SARAH Brasilia Centro

I30

Interacao e Dialogo com a Sociedade

Com seu alinhamento estratégico voltado para a sociedade brasileira, a Rede SARAH
proporciona a populagdo uma linha direta de acesso as suas Unidades, com vistas
a realizacdo dos quatro objetivos institucionais: assisténcia médica, educacgdo, pre-
VENgao e pesquisa.

Buscando estender a seus usuarios 0s beneficios da evolugdo tecnoldgica que tem
transformado a vida social contemporanea, e compreendendo a importancia da sin-
tonia entre as instituicGes e 0 ambiente digital, a Rede SARAH disponibiliza sistema
de atendimento digital integrado e dindmico, garantindo acesso igualitario e demo-
cratico aos servigos prestados. Sabendo que uma parcela da populagéo ainda néo
dispde de acesso a internet, 0s outros canais de atendimento (telefone e presencial)
permanecem ativos.

As solicitagdes de consultas e atendimentos, bem como de inclusdo em programas
de formagdo, capacitagdo e prevengdo, podem ser realizadas por meio do Site da
Rede SARAH na internet (www.sarah.br), mediante o preenchimento de formula-
rios eletronicos.

O Portal da Rede SARAH permite ainda que o usuario receba suporte em tempo real,
por meio do Servico de Atendimento On-line. Nele, o usuario interage eletronicamente
com profissional qualificado, podendo esclarecer duvidas e receber orientacdes sobre
quaisquer dos servicos oferecidos a populaco.

Outro canal de acesso € proporcionado pelo servico “Fale Conosco”. Por meio dele,
0s cidadaos podem apresentar sugestoes e questionamentos ou solicitar orientagées
especificas sobre 0 atendimento, informacdes sobre programas educacionais ofereci-
dos pela Rede SARAH e sobre como fazer parte da nossa equipe.
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Acesso a Assisténcia Médica e a Reabilitacao

Para garantir universalidade e equidade no acesso aos servigos que presta, a Rede
SARAH mantém servigo direto e simplificado de solicitagbes por meio do preenchi-
mento de formularios eletronicos em seu Site na internet.

A solicitacdo de atendimento pode, também, ser realizada pessoalmente ou por tele-
fone em suas Unidades, com auxilio de um colaborador.

0O pedido de atendimento pode ser feito a partir de qualquer localidade do pais pelo
interessado ou por seu responsavel legal, por profissionais de saude ou pelas Se-
cretarias de Saude Estaduais ou Municipais (Centrais de Regulacdo ou Equipe de
Tratamento Fora do Domicilio — TFD).

0 processo de avaliagdo das solicitagdes de atendimento ocorre por meio do Nucleo
de Avaliacdo do Acesso a Reabilitagdo (NAAR), constituido por equipe técnica espe-
cializada. Os critérios de acesso aos servigos, definidos em conjunto com a Comisséo
de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestéo, constam do Protocolo de
Acesso da Rede SARAH. Para bebés com idade entre O e 18 meses, a solicitagéo &
direcionada eletronicamente para o0 agendamento direto e imediato, pois nessa etapa
da vida n&o deve haver demora no acesso aos programas de reabilitagéo.

Quando a equipe de atendimento converte a solicitagdo em um agendamento, € acio-
nado um protocolo de comunicagéo automatizado que envia ao solicitante, por e-mail
ou SMS, uma proposta de data e hora de atendimento. Nessa ocasido, 0 usuario pode
confirmar o atendimento ou sinalizar a data mais adequada a sua rotina.

Todas as operacoes relacionadas ao atendimento sao monitoradas por um sistema
que integra as nove Unidades da Rede SARAH, possibilitando que as equipes possam
facilmente compreender o0 status de atendimento do usuario.

SARAH Brasilia Centro
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Os sistemas de autoatendimento também agregam inovacéo tecnoldgica, pois ofere-
cem ao usuario uma alternativa de atendimento agil e pratico quando este comparece
as Unidades da Rede SARAH. Para demonstrar a universalidade e a equidade no
acesso a assisténcia médica e a reabilitacdo na Rede SARAH, foi realizado o estudo
comparativo entre a distribuicdo do perfil econdmico dos usuarios atendidos pela
Rede em 2020 e a estratificagdo da populagdo brasileira entre as classes A, B, C e

D/E, conforme o Critério de Classificagcdo Econdmica Brasil (www.abep.org/criterio-
-brasil). O Gréafico 1 permite observar a grande similaridade entre o percentual de
atendimentos a usuarios de cada classe pela Rede SARAH e o percentual que cada
uma delas representa no conjunto da populagdo, confirmando acesso universal e

igualitario a todos os cidadaos.

Grafico 1 — Distribuicdo do perfil econdmico dos pacientes atendidos na Rede
SARAH em comparacéo com o Brasil, em 2020
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Formacao e Capacitacao Profissional para Estudantes
e Profissionais Externos a Rede SARAH

Tendo a educacgdo como um de seus quatro objetivos estratégicos, a Rede SARAH
oferece oportunidades de estagio para estudantes, programas de aperfeicoamento
em diferentes areas da medicina (anestesiologia, neurocirurgia, neurofisiologia, or-
topedia, radiologia, reumatologia e outros) e programas de capacitagdo em dareas
especificas (gestdo, fisioterapia, psicologia, enfermagem, terapia ocupacional, fono-
audiologia e demais segmentos de saude e de administracéo). A sociedade tem a sua
disposicao, no site (www.sarah.br), a porta de acesso a todos esses programas de
formacéo e capacitacéo.

Programa Aprendiz e Trabalhe na Rede SARAH

Os editais de selecdo publica para 0 Programa Aprendiz € 0s processos seletivos
para profissionais que ocupam cargos de niveis basico, técnico e superior, em todas
especialidades, sdo divulgados no Diario Oficial da Unido e no site da Rede SARAH.
A Instituico garante, assim, a mais ampla publicidade de seus processos seleti-
vos, permitindo que o maior numero de cidad@os habilitados em cada categoria
possa participar.

Programa de Prevencao para a Sociedade

A Rede SARAH oferece aulas sobre prevencdo de acidentes para alunos do 6° ao
9° anos do Ensino Fundamental de escolas publicas e privadas nas Unidades de
Brasilia — DF, Salvador — BA, Belo Horizonte — MG, S&o Luis — MA e Fortaleza — CE.
O programa € divulgado em todas as escolas do municipio onde cada Unidade esta
localizada. As escolas interessadas podem agendar palestras para suas turmas no
site ou pelo telefone. Ao informar o nimero de participantes, recebem a oferta das
datas disponiveis, fazem suas escolhas e imediatamente recebem a confirmacéo e
orientaces necessarias.

Desenvolvimento de Pesquisa

A Rede SARAH tem compromisso com a producéo e a divulgagéo de conhecimento de
ponta na area de saude. Para garantir a qualidade e a publicidade, as pesquisas pro-
duzidas s@o submetidas a revisdo e confirmagéo por pares altamente especializados,
externos a Rede, bem como por membros de corpos editoriais cientificos nacionais e
internacionais, e s6 entdo sdo publicadas e disponibilizadas nas principais Bases de
Dados Internacionais. Podem ser buscadas por palavra-chave, autor, ano ou titulo no
endereco: www.sarah.br/a-rede-sarah/publicacoes-1.
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0 alinhamento estratégico € composto pelos quatro objetivos consolidados no Contra-
to de Gestdo, suas respectivas agoes estratégicas, indicadores e metas que permitem
0 acompanhamento dos resultados alcangados.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACOES
ESTRATEGICAS

INDICADORES
E METAS

Objetivos Estratégicos

1° 2°

Desenvolver
programas de formagéo e
qualificagdo para estudantes e
profissionais de outras instituicoes
e manter programas
de educacao continuada

Prestar assisténcia medica
e de reabilitagéo,
de exceléncia e gratuita,
nas areas neurologica
e ortopédica

30 40

Exercer acdo educacional
na sociedade para
prevenir a ocorréncia
das principais doencgas
atendidas na Rede SARAH

Desenvolver
pesquisa cientifica
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Objetivo Estratégico Primeiro

Prestar assisténcia médica e de reabilitacdo, de exceléncia e gratuita, nas areas neu-

rologica e ortopédica.

. Intensificar os mecanism
Realizar consultas G tirah L e:ewc:s::oseg?a: 0S
médicas, exames R I_L:jm:m;agaoe adronizagéo depmateriais

diagndsticos, internacdes a qualicade 0o padronizagao
A atendimento meédico-hospitalares e de

e cirurgias .

medicamentos

Realizar atendimentos de

Acoes avaliacdo, orientacéo e

Estratégicas

Garantir a qualidade da

Fortalecer os

reabilitacao por documentagdo médica mecanismos
profissionais da area e estatistica de governanca
de saiide
Garantir os padroes de Desenvolver agoes para
qualidade necessarios avaliacao sobre a —
Manter a transparéncia

para o controle dos
indices de infeccao
hospitalar

SARAH Salvador
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satisfagao dos usuarios
em relagéo aos servicos e
atendimentos recebidos

de suas acoes
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Objetivo Estratégico Segundo

Desenvolver programas de formacao, qualificacdo e atualizago para estudantes,
profissionais de outras instituicoes; manter programas de educacgdo continuada
para profissionais da Rede SARAH.

Proporcionar a participacao de
estudantes e profissionais de outras
instituicdes em estagios e programas de
formacao e atualizagdo na Rede SARAH

,Agoes Promover e consolidar agdes de
Estrategicas capacitacdo e educacdo permanentes,
direcionadas aos profissionais da
Rede SARAH

Manter e qualificar o programa de
educacéo profissional para jovens
aprendizes

Curso de capacitagdo — SARAH Brasilia Centro

Relatdrio de Gestao SARAH 2020

SARAH Brasilia Centro
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Objetivo Estratégico Terceiro

Exercer acdo educacional na sociedade, para prevenir a ocorréncia das principais
doencas atendidas na Rede SARAH.

Consolidar o programa de educacgéo e
prevencéo de acidentes desenvolvido

Agﬁes na Rede SARAH

Estratégicas

Manter atualizado o banco de
informacdes sobre as principais
etiologias das doencas atendidas na
Rede SARAH

SARAH Brasilia Centro
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Objetivo Estratégico Quarto

Desenvolver pesquisa cientifica.

Manter e estimular a producao
cientifica e a geragao de
conhecimentos
Acoes
Estratégicas

Promover a divulgacao, apresentacao
e publicacao dos trabalhos cientificos
realizados na Rede SARAH,
compartilhando o conhecimento
desenvolvido com a comunidade
cientifica nacional e internacional

SARAH Brasilia Centro

Para o exercicio 2021, a APS ajustou o planejamento estratégico que pode ser consultado no site https://www.sarah.br/transparencia
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SARAH Brasilia Lago Norte
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Conselho de Administracao

Compete ao Conselho de Administragao: acompanhar a execugédo do Plano Plurianual,
propondo a Diretoria as solugdes que julgar necessarias ou pertinentes; acompanhar
e aprovar a prestacao de contas e o Relatorio Anual de Gestdo; avaliar o Contrato de
Gestao; aprovar as alteragdes em politicas, diretrizes, estratégias, orcamentos em
execucao e politicas administrativas em curso.

Diretoria

A Diretoria € 0 0rgdo executivo da Rede SARAH e é de sua competéncia: cumprir e
fazer cumprir o regulamento da APS e as deliberagGes do Conselho de Administra-
céo; planejar, dirigir e controlar todos os servigos e atividades da APS; apresentar
a0s ministérios da Saude e da Economia, ao término de cada Contrato de Gestéo,
a proposta de novo contrato, bem como negociar seus termos finais com repre-
sentantes dos citados ministérios; apresentar a esses mesmos 0rgdos o planeja-
mento estratégico plurianual contemplando objetivos, acdes, metas e indicadores;
apresentar anualmente a Unido a proposta orgamentaria e o plano de trabalho para
0 exercicio seguinte; encaminhar ao Ministério da Satude e ao TCU, em conformidade
com prazos e requisitos estabelecidos por esses 0rgdos, relatorio circunstanciado
sobre a execucdo dos planos do exercicio findo; apresentar e submeter ao Conselho
de Administracdo as matérias de sua competéncia.

Controladoria

A Controladoria faz parte da estrutura de governanca, subordinada a presidéncia da
Associacéo das Pioneiras Sociais (APS), e sua missdo € garantir, em conjunto com as
demais areas, que a Rede SARAH atue de acordo com as leis, com 0s regulamentos
e com as normas estabelecidas e, ainda, em consonancia com seus objetivos e prin-
cipios fundamentais.

Dentre suas principais competéncias regimentais, destacam-se a elaboracéo de pro-
posta para a contratagdo de empresa de auditoria externa independente, para analise
das DemonstragGes Contabeis e Financeiras, o planejamento e a execugo das ativi-
dades de auditoria interna. Para tanto, a Controladoria trabalha em conjunto com as
equipes administrativas e hospitalares, buscando a observancia quanto a legalidade,
a legitimidade e a economicidade, contribuindo para a melhoria dos processos de
gestao de riscos, controle e governanca.
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Compdem a Gestdo Hospitalar os Nucleos de Dire¢do nas Unidades de S&o Luis,
Salvador, Belo Horizonte e Fortaleza; as Coordenag0es de Reabilitagdo das Uni-
dades do Lago Norte (em Brasilia), Macapa, Belém e Rio de Janeiro; o Controle
de Qualidade e as Comissdes e Comités especializados.

Nucleos de Direcao e Coordenacoes de Unidades

Compete aos Nucleos e Coordenagdes: dirigir e coordenar as atividades de cada
Unidade da Rede SARAH; executar todas as agdes locais e acompanhar a gestéo das
atividades, buscando cumprir as metas pactuadas no Contrato de Gestdo para cada
Unidade; subsidiar a Diretoria com informacodes e dados sobre a Unidade que dirigem;
manter niveis elevados de qualidade na prestacédo dos servigos de saude; e garantir a
manutencao predial e de equipamentos das respectivas Unidades.

Controle de Qualidade

Compete ao servigo de Controle de Qualidade zelar pela manutengéo do padréo
SARAH de qualidade na prestacéo de servicos de saude por todas as Unidades da
Rede, mantendo as demais areas de Gestdo informadas sobre o cumprimento das
metas quantitativas e qualitativas do Contrato de Gestéo, gerando informagdes confi-
aveis para a tomada de decisdes.

SARAH Brasilia Lago Norte
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Comissoes e Comités

Em cada Unidade, funcionam comissoes e comités encarregados da gestdo e do
controle de atividades especificas, de forma a preservar os indicadores de quali-
dade, atender a legislacdo e garantir o cumprimento das metas do Contrato de
Gestdo. S@o eles:

e (Comissé&o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH);

Comisséo de Revisdo de Prontuarios;

¢ (Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica;
e Comité de Etica em Pesquisa;

e (Comissdo de Reviséo de Trabalhos Cientificos;

e (Comissdo de Humanizagao;

e (Comité Gestor de Tecnologia da Informagcao;

¢ Nucleo de Seguranca do Paciente;

e (Comissédo de Padronizagao de Materiais.

Considerando a especificidade e a complexidade de cada Unidade, existem, em fun-
cionamento outros comités e comissdes, em observancia a legislacao.

SARAH Brasilia Centro
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Recursos Humanos

A Area de Recursos Humanos da APS tem como compromisso desenvolver e manter
o clima saudavel e harmonioso de trabalho; acolher e apoiar a todos 0s colaboradores
indiscriminadamente; colaborar para o alcance das metas pactuadas estimulando
a qualificacdo e manutencdo de um quadro de profissionais compromissados com
principios éticos e filosoficos institucionais.

Compete a esta area analisar, planejar e operacionalizar processos de obtencéo e se-
lecdo de recursos humanos; planejar, desenvolver, acompanhar e avaliar programas
de formacéo e capacitagdo dos colaboradores da APS, propiciando educagao continu-
ada com objetivo de aprimorar o sistema de gestéo e, principalmente, o atendimento
a pacientes em nivel de exceléncia; planejar, desenvolver, acompanhar e avaliar pro-
gramas de formacéo dos profissionais externos a APS que buscam qualificagdo junto
as equipes da Rede SARAH.

Auditorio - SARAH Brasilia Centro
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Orcamento e Custos

E responsavel pela proposicdo & Diretoria de cenarios para a elaboragdo do orga-
mento com base no Planejamento Estratégico e em parametros macroecondmicos.
Compete-lhe também acompanhar a execugao orcamentaria e coordenar a gestao de
custos da Rede SARAH.

Tal atividade implica a definicdo de padroes de apropriacdo da despesa e o registro
nos centros de custos. E sua atribuicdo, ainda, zelar pela integridade da estrutura
e do sistema de apuracéo, consolidando dados para tomada de decisdo, além de
garantir a qualidade e a confiabilidade das informacgoes.

Financeiro — Contabil — Patrimonial

Orientadas por normas internas, as areas Financeira, Contabil e Patrimonial, traba-
lham de forma integrada por meio de sistemas informatizados com o objetivo de
assegurar a gestao otimizada dos recursos sobre sua responsabilidade.

A Area Financeira coordena e gerencia as obrigacdes financeiras, garantindo a reali-
zagao dos pagamentos de acordo com o planejado. Compete-lhe também desenvol-
ver, executar e acompanhar a politica de investimentos da Rede.

A Contabilidade trabalha para atender, de forma tempestiva, as obrigacdes legais,
principais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, registrando, apurando
e controlando tributos, taxas e contribuigoes.

A Gestao de Patrimonio realiza o gerenciamento dos ativos patrimoniais pertencentes
e sob a guarda do SARAH em todas as unidades. Compete ao Patrimdnio o planeja-
mento das aquisicoes em conjunto com as demais areas da Rede.

Cadeia de Suprimentos

Englobando as areas responsaveis pelo abastecimento da Rede SARAH, a Cadeia de
Suprimentos foi reorganizada de forma a garantir o funcionamento pleno da Institui-
¢éo e, em consequéncia, 0 cumprimento dos seus objetivos e metas estratégicos.

A Area de Planejamento, Logistica e Gestdo de Materiais é encarregada de fazer
as solicitagbes de reposicdo de estoques e toda a gestdo dos almoxarifados da
Rede, resguardando politicas e normas quanto ao recebimento, guarda e distribui-
¢éo dos materiais.

Seguindo a Cadeia, a Area de Gestdo de Compras e Contratagdes executa todas as
aquisicoes solicitadas e faz a gestdo contratual, seguindo rigorosamente o disposto
no Regulamento de Compras e Contratactes e 0s requisitos de prazo e qualidade
necessarios ao bom funcionamento da Rede.
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A Area de Gestdo de Fornecedores e Produtos foi criada com o objetivo de garantir
maior qualidade e transparéncia nas relagoes comerciais.

Foi instituido o PMO (Project Management Office), para garantir todas as atividades
das areas mencionadas, desenhando processos, escrevendo politicas e procedimen-
tos e conduzindo andlises para melhoria continua dos trabalhos.

Tecnologia da Informacao

A Rede SARAH investe em Tecnologia da Informagao (Tl), e 0 seu uso tem ensejado maior
Precisdo e seguranga aos diagndsticos e tratamentos prescritos pelos profissionais de
saude, permitindo também mais agilidade e eficacia no atendimento aos usuarios.
Compete & Area de Tecnologia da Informagéo realizar andlise e desenvolvimento de
softwares, orientar a aquisicéo e responder pela implementacao de softwares de ter-
ceiros, coordenando e garantindo a seguranca das informacoes. E, ainda, desenvolver
e manter atualizada a infraestrutura de tecnologia e de interconectividade entre as
Unidades, atualizar e promover mecanismos de governanga, entre outros.

SARAH Brasilia Centro
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Gestao de Processos

Realiza suporte a gestdo e a eficiéncia da Rede SARAH, com foco em resultados,
fazendo uso de metodologias e ferramentas que alcangam as melhores praticas em
gestdo para exceléncia no atendimento. A Gestdo de Processos caracteriza-se pelo
planejamento, avaliacdo, revisdo e monitoramento dos processos finalisticos e de su-
porte da Instituicdo, buscando melhoria continua, alinhando estrategicamente todos
0s setores no alcance dos objetivos e metas estabelecidos no Contrato de Gestao.

Apoio Operacional

O Nucleo de Apoio Operacional é constituido pelas demais areas da estrutura admi-
nistrativa da Rede SARAH, que se fazem necessarias para a correta prestacdo dos
servicos de salde e para o pleno funcionamento das instalagdes fisicas das diferentes
Unidades. O Apoio Operacional oferece suporte a todas as areas e € composto pe-
los setores de Higiene, Seguranca, Manutencéo e Infraestrutura, Nutricdo, Arquitetu-
ra, entre outros.

SARAH Salvador

SARAH Brasilia Centro

SARAH Fortaleza

SARAH Brasilia Centro

49



Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo

50

O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) da Rede SARAH envolve riscos, relacionados a
incertezas ou ao ndo aproveitamento de oportunidades, que podem impactar sejam
atingidos os objetivos previstos no Contrato de Gestao.

O PGR aprovado pela Diretoria da APS, resumidamente, explicita:

Estrutura de funcionamento

A metodologia define que a gestao de riscos corporativos se da em quatro etapas:

a. identificagao dos riscos;

b. avaliacao dos riscos;

C. resposta aos riscos;

d. controle e monitoramento dos riscos.

Identificacao dos riscos

As areas selecionadas, para mapeamento e Gestdo de Risco, sdo todas as areas da
gestao envolvidas direta e indiretamente nos objetivos estabelecidos no Contrato de
Gestdo, divididos em Areas Fim e Administrativa. A primeira esta diretamente rela-
cionada a assisténcia ao paciente, compreendendo todos 0s setores hospitalares. A
segunda consiste nos seguimentos administrativos 0s quais apoiam e d&o subisidios
a prestacao do servico de saude.

Resposta aos riscos

Planejar as respostas aos riscos representa classifica-los dentro de uma estratégia da
Instituicdo, que define como o0s riscos serdo mitigados. Para todos os riscos identifica-

dos € definida a estratégia de resposta seguindo 0s critérios:

a. riscos de perda esperada baixa ndo demandam o planejamento de respostas;
sendo assim, séo classificados como estratégia de aceitagao passiva,;

b. riscos de perda esperada média demandam, pelo menos, 0 planejamen-
to de ages de contingéncia; portanto sdo classificados como estratégia de
aceitacao ativa;

c. riscos de perda esperada alta, devido a sua prioridade, demandam, pelo menos,
acdes de mitigacdo e contingéncia; portanto sdo classificados como estratégia de
mitigacéao, transferéncia ou eliminacao.
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Controle e monitoramento dos riscos

A Controladoria da APS e 0s responsaveis definidos na matriz de responsabilida-
de devem acompanhar os riscos identificados, mapear novos riscos, executar 0s
planos de respostas a esses riscos e avaliar sua eficacia durante todo o periodo
contemplado no PGR.

Periodicamente, todos os envolvidos, executam o que foi planejado na andlise de
riscos e propdem medidas para controle dos novos riscos identificados ao longo da
execucéo dos trabalhos.

Esse processo consiste em:

a. analisar e planejar ag0es de mitigacéo para os riscos identificados durante a rea-
lizagdo do trabalho;

b. monitorar os riscos (e agoes de mitigagcao) previamente identificados;

c. reavaliar os riscos levantados a luz das mudancas de cenarios que
porventura ocorram;

d. monitorar condigOes para ativar planos de contingéncia;
e. reavaliar, periodicamente, 0 plano de respostas aos riscos, verificando a sua eficacia;
f. avaliarseaspoliticas e os procedimentos de gestdo de risco estéo sendo observados;

g. realizar reunioes periddicas, com fito de avaliar 0s riscos.

Funcoes e responsabilidades

Funcao Responsabilidades

e Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos (PGR).

e Definir a estratégia de resposta aos riscos identificados.

e Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos (PGR).

e Auxiliar na identificagéo e na avaliagdo qualitativa dos riscos.

Diretoria

ntroladori o L . . o

Al e Auxiliar na definicdo da estratégia de resposta aos riscos identificados.
 Monitorar e controlar os riscos identificados em conjunto com as areas.

Auditoria * Avaliar os processos de controle de gestao de riscos.

Interna
e Participar da identificagdo e avaliagdo qualitativa dos riscos.

. ® Monitorar os controles dos riscos.
Liderancas

e Realizar atividades de resposta aos riscos.
e Comunicar 0s riscos a todos 0s envolvidos da area.
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Gestao de Riscos Controladoria §

Nucleos de Direcdo e Coordenacgoes de Unidades

12 Linha de Defesa

Lideres de
Programas

ITideres de
Areas

Controles
Internos

0 PGR busca melhorar a escolha, a tempestividade e a efetividade das agoes de con-
trole, procurando mitigar os riscos inerentes aos processos de trabalho da Rede, bem
como agregar valor a gestao.

E competéncia da Diretoria da Rede SARAH aprovar possiveis alteragdes no PGR. A
Controladoria € a unidade encarregada por coordenar a implantaco e a operacéo do
PGR e, também, por monitorar 0s riscos-chave.

As liderancas de cada area sdo responsaveis por gerenciar 0s riscos relacionados as
suas respectivas areas de atuacao.

0 processo de gestao de riscos na APS contempla a identificacdo, a analise, a ava-
liacdo, o tratamento de riscos, a comunicagdo continua com todas as liderangas da
APS (e a consulta a elas), o monitoramento e 0 processo de melhoria continua. O PGR
da APS ¢ inspirado no Modelo COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), ou
seja, foram identificados todos 0s atores necessarios, estabelecidas as competéncias/
atribuicdes de cada um desses atores, bem como se agruparam, seguindo o Modelo
citado, por linhas de defesa, conforme figura abaixo.

Estrutura de Governanca

Conselho de Administragao

Diretoria da APS (Presidente e Diretores)

Auditoria Interna
Controle de Qualidade

Controles Hospitalares
(Comissdes e Comités)

0B]S3Y) ap 01e1}U07) Op OBARI[EAY 3p 0BSSIWIOY)
/0uI3]X3 9013u07) ap soebiQ

Controles Administrativos
(Recursos Humanos, Suprimentos,
Financeiros, Contabil, entre outros)

____________________________________________________________________________________
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Os diversos setores do SARAH interagem continuamente, considerando a integragéo
das atividades e a relagdo de causa e efeito, na qual o resultado de uma determinada
area é insumo para outra, de forma a aprimorar o PGR. Nesse sentido, foram identifi-
cados 0s riscos-chaves da Instituico que tenham capacidade de impactar ou impedir
0 atingimento dos objetivos das unidades para, assim, serem trabalhados de modo
a ndo causarem impactos significativos (nesse caso, 0 impacto so ndo ocorrera se a
atividade ndo for executada). Ou seja, a Gestao de Riscos é necessaria para MITIGAR
0S riscos levantados e tentar trazé-los para niveis aceitaveis e pré-determinados pela
Alta Administracao.

0 impacto é inerente aos proprios processos de trabalho. No entanto, as decisdes ado-
tadas pela administragdo buscam que esses riscos, caso ocorram, se transformem
em “eventos” e ndo tenham consequéncias mais profundas nos processos de trabalho
e nos objetivos da APS consubstanciados no Contrato de Gestao firmado com a Unio.

ldentificados e ranqueados 0s principais riscos, por importancia e nivel dos possiveis
impactos sobre 0s objetivos, foi elaborada a Matriz de Risco da Rede. No exercicio
de 2020, foram atualizados e gerenciados 0s riscos (riscos-chave), com potencial de
inviabilizar o cumprimento desses objetivos.

0 acompanhamento dos riscos se da por meio de um Software (adquirido pelo
SARAH) acessado via web, onde a classificacdo, a identificacdo, 0 monitoramento
e a atualizagdo dos riscos sdo demonstrados e automaticamente informados aos
responsaveis pelo gerenciamento, de acordo com a métrica definida no momento da
insercéo dos mesmos na ferramenta.

Sistema informatizado de Gerenciamentos de Riscos
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SARAH Salvador

54

A Auditoria Interna cumpre agenda anual de auditoria nas areas hospitalares e admi-
nistrativas, conforme consta no Regulamento da APS, no seu art. 31.

A Controladoria, fundamentalmente, baseia seus trabalhos de auditoria nos riscos da
Instituicao. Ou seja, sdo priorizados trabalhos que visam levantar a situagéo dos con-
troles internos (existentes e/ou ndo) das diversas areas da Rede, ensejando — caso se
verifiquem fragilidades dos controles e/ou mesmo a inexisténcia de controles — que
possam ser emitidas recomendagdes no sentido de melhorar esses controles internos
e, em muitos casos, quando necessario, implantacéo de novos.

A melhoria dos controles internos das diversas areas da APS é continua, procura
sempre a adocdo das melhores estratégias, com fito de mitigar os riscos inerentes
aos processos de trabalho, de forma que esses riscos (se desbordarem em eventos)
nao inviabilizem o atingimento dos objetivos e metas da APS, bem como do que se
encontra consubstanciado no Contrato de Gestéo firmado com o Governo Federal.

Numa fase posterior dos trabalhos de auditoria, a Controladoria, com o auxilio das
areas auditadas, verifica a situac@o e/ou 0 estagio da implementagdo das recomen-
dacdes dirigidas aquelas areas.

A revis@o permanente dos processos de trabalho auxilia a Administragdo a manter,
constantemente, um nivel satisfatorio de gerenciamento dos riscos, gerenciamento
atualizado e dindmico, que passa a fazer parte das atividades rotineiras da APS. Esse
conjunto de iniciativas concorre fortemente para tornar cada vez mais robusta a Es-
trutura de Governanca da Rede SARAH.
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Cédigo de Conduta e Etica

Aprovado e publicado no site da Rede SARAH (www.sarah.br/transparencia), o Codigo
de Conduta e Etica estabelece conjunto de regras e procedimentos com-
prometidos com a ética, a transparéncia e a integridade, e deve ser observa-
do por todos os colaboradores e prestadores de servico.

0 referido Codigo faz parte do Programa de Integridade da Rede SARAH, sendo uma
das ferramentas que estabelecem os padroes do comportamento esperado dos seus
colaboradores; ou seja, 0 Codigo visa estimular o comportamento integro na Rede.

Seguranca na Assisténcia

A capacitacéo técnica € o principal caminho para a redugdo de eventuais danos a
integridade dos usudrios de servigos de saude. No exercicio de 2020, 0S programas
de capacitacéo e educagao continuada alcangaram 96% do quadro total de colabora-
dores das diversas areas de atuagdo (médico, nivel superior, técnico e apoio a saude).
A seguranca dos usuarios também é acompanhada pelos Nucleos de Seguranca do
Paciente e comissdes de Controle de Infecg@o Hospitalar em todas as Unidades.

LEGISLAGAO

E NORMAS

Regulamento da Associa¢iao
das Pioneiras Sociais

Publicado no Didrio Ofi cial da Unido

de 31 de dezembro de 2014

LEGISLAGAO
E NORMAS

Lei N° 8.246

22 de outubro de 1991
(publicada no D.0.U. em 23 de outubro de 1991)

LEGISLAGAO
E NORMAS

Cédigo de Conduta e Etica

Volumes da colegdo Legislagao e Normas da Rede SARAH
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Seguranca do Colaborador

Em sintonia com a legislacdo, a Rede SARAH mantém o Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) ativo e atuante, que
identifica oportunidades de melhoria e exerce vigilancia com vistas a minimizagéo de
riscos laborais.

Em conformidade normas regulamentadoras foram realizados treinamentos obrigato-
rios e oferecidos cursos com vistas a proteger a saude do trabalhador e outros, bus-
cando ampliar a conscientizag@o sobre as principais causas de acidentes no trabalho
e a importancia da comunicacéo de ocorréncias, para subsidiar projetos de prevengéo
de afastamento de colaboradores.

A Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), com seu olhar voltado para
a prevencdo, atua em parceria com a Instituicdo, apontando potenciais causas (ris-
cos) de acidentes.

Em 2020, diante do cenario de pandemia por Covid-19, foram intensificadas as orien-
tacdes com o desenvolvimento de documentos disponibilizados no Portal do Colabo-
rador contendo as principais orientagdes sobre a prevencdo de contagio pelo virus.
Foram distribuidas mascaras, disponibilizado alcool em gel, e demais Equipamentos
de Protecdo Individual-EPIs, para ampliagdo da seguranca. Outras iniciativas foram
realizadas, como: afastamento de colaboradores pertencentes ao chamado grupo de
risco, ajustes de escalas de trabalho, divisdo das equipes e, a intensificagdo da lim-
peza nas diversas areas da Rede.
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Seguranca da Informacao

A Rede SARAH investe continuamente na modernizacdo tecnoldgica de equipamen-
tos e sistemas de seguranca da Informacao, infraestrutura, no armazenamento de
dados e de sua rede de computadores para garantir a alta disponibilidade e suportar
0 enorme volume de informac0es geradas pelo atendimento aos usuarios (evolugoes,
laudos, imagens radioldgicas, video de movimento, entre outros). Além disso, atua
permanentemente na melhoria da comunicacéo entre as Unidades, com redes de
longa distancia e centralizacdo de datacenters.

A pandemia de Covid-19 provocou muitas mudangas nos processos de trabalho da
Rede e, a Area de Tl ndo passou inclume. Os investimentos e capacitagdes em
transformacéo digital realizados anteriormente permitiram aceleragoes em solugoes e
servicos que envolvem tecnologia na Rede SARAH.

Os atendimentos aos pacientes, normalmente presenciais, passaram a ocorrer re-
motamente. Foram desenvolvidas plataformas de teleatendimento, receitas digitais,
webconferéncias e programas de Ensino a Distancia (EaD).

Ao longo do exercicio de 2020 foram promovidas diversas adequacgdes nos sistemas
com vistas a atender o que prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Por fim, em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI),
foram realizadas agdes de revisdo e monitoramento de riscos de processos de tecno-
logia, de forma agil e colaborativa.

SARAH Brasilia Centro
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RESULTADOS

Objetivo Primeiro: Assisténcia Médica e Reabilitagdo
Objetivo Segundo: Formagao e Capacitacdo Profissional
Objetivo Terceiro: Acao Educacional e Preventiva
Objetivo Quarto: Desenvolvimento de Pesquisas
Melhorias — 2020

Desafios — 2021
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A excepcionalidade do ano de 2020

A pandemia de Covid-19 afetou intensamente as ativi-
dades no pais, com repercussoes relevantes em todas
as areas. A Rede SARAH, com nove Unidades situadas
em oito diferentes capitais, ndo passou incolume pela
pandemia: precisou adequar

seus processos de trabalho

e, em alguns casos, até criar,

considerando as especificida-

des relacionadas a cada loca-

lidade onde esta inserida.

As curvas de crescimento

epidemioldgico da doenca se

apresentaram distintamente e

em momentos diferentes em

cada um dos Estados da Federagdo. Com isso, 0 im-
pacto da pandemia afetou de maneira individualiza-
da o funcionamento/atendimento em cada uma das
Unidades da Rede.

2 RESULTADOS | Relatorio de Gestdo SARAH 2020

Nesse sentido, o principal desafio do exercicio foi reali-
zar as atividades pactuadas no Plano de Trabalho Anual
(parte integrante do Contrato de Gestdo), garantindo
seguranga para pacientes e profissionais. Destacam-
-Se acoes voltadas tanto para
usudrios quanto para cola-
boradores, como a oferta de
vacinagdo contra HIN1 e a
exaustiva campanha educativa
sobre a Covid-19, bem como
0S cuidados necessarios para
controle e mitigagéo da infec-
¢do nas areas de uso coletivo.

Todas essas medidas se mos-
traram efetivas na prevengéo da infecgdo pelo novo
coronavirus, ndo sendo observado nenhum caso de
contaminacédo entre os pacientes admitidos em regime
de internac&o no exercicio de 2020.

“Nenhum caso de contaminacao entre os pacientes admitidos.”

PERMAIII:FA

EM FRE/ SARAH Fortaleza

A

@

0 controle da infeccao
esta em suas maos

SARAH Salvador
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SARAH Brasilia Centro
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SARAH Brasilia Centro

Além dessas medidas, foram disponibilizadas ferramentas (prontuario eletronico e
sistemas hospitalares complementares) nos smartphones pessoais, viabilizando o uso

individual desses sistemas, com o objetivo de reduzir a transmiss&o de qualquer in-
feccédo pelo contato coletivo no mesmo equipamento.

SARAH Brasilia Centro
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Seguranca dos usuarios (pacientes)

A maior parte da populagéo acompanhada na Rede SARAH pertence a grupos de risco
de agravamento no caso de infecgdo por Covid-19, como idosos, pessoas com lesées
neuroldgicas graves, imunodepressao, paraplegia, tetraplegia ou outros quadros de
deficiéncia, alem de comorbidades associadas.

Para evitar o deslocamento dessas pessoas a uma Unidade da Rede, implantou-se o
atendimento remoto, por telefone ou videochamada — o teleatendimento. Os telea-
tendimentos passaram a ser realizados com pacientes que nao podem ou ndo dese-
jam, no momento, receber assisténcia presencial, mas tém necessidade de manter
seu acompanhamento/atendimento na Instituicdo durante a pandemia.

SARAH Salvador

Foram adquiridos equipamentos adequados, que viabilizaram a realizagéo de con-
sultas e atividades de reabilitagdo a distancia, incluindo a prescricdo eletronica de
medicacdo por meio de receita digital. Em 2020, foram realizados quase 300 mil te-
leatendimentos sincronicos para as diferentes especialidades atendidas pelo SARAH.

SARAH Fortaleza
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SARAH Brasilia Centro

Os usuarios com atendimento presencial agendado foram atendidos, inicialmente,
pelas equipes de enfermagem. Essa consulta de triagem tinha como objetivo identifi-
car possiveis sintomas de infecgéo por Covid-19 antes do atendimento programado.
Os pacientes com programacao de internagdo e/ou cirurgia realizaram, além da ava-
liagcdo clinica, exames laboratoriais para pesquisa de Covid-19. A internagéo SO era
autorizada apds o resultado negativo do teste.

SARAH Brasilia Centro

Apos avaliagdo pela equipe médica, os pacientes com suspeita e/ou confirmados para
Covid-19 foram orientados quanto aos cuidados e, quando necessario, encaminhados
para servico de salde de referéncia.

Relatério de Gestdo SARAH 2020

SARAH Brasilia Centro
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Pessoas atendidas

A Rede SARAH atingiu o total de 1.517.983 pessoas atendidas. Compreende-se como
“pessoa atendida” o somatorio de sujeitos que realizaram consultas, exames diagnosti-
C0s, internagGes e cirurgias.

A Rede SARAH
atingiu o total de
1.517.983 pessoas

atendidas.
SARAH Salvador

Indicadores de produtividade

Os indicadores de produtividade da assisténcia direta ao paciente sdo apresen-
tados na Tabela 1.

Tabela 1 - Atividades médicas e de reabilitacao

Atividades médicas

e de reabilitacao Metas do Contrato de Gestao Total realizado Meta alcancada (%)
Consultas médicas 431.400 416.124 96,5
Outros atendimentos 13628000  11.890.355 87,2
de nivel superior

Servigo auxliar - 1.352.700 1.237.954 91,5
de diagnostico e terapia

Internagdes 18.820 16.826 89,4
Cirurgias 12.700 12.232 96,3

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH)
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As consultas médicas consistem em atendimentos ambulatoriais (consultas de ad-
missdo, de revisdo e interconsultas) e pacientes internados (consultas de acompa-
nhamento e interconsultas).

SARAH Brasilia Centro SARAH Brasilia Centro

As interconsultas constituem um dos pilares da interdisciplinaridade do atendimento
na Rede SARAH. Elas ocorrem nas situagdes em que um médico de determinada es-
pecialidade, durante o atendimento, solicita que um profissional de outra especialida-
de médica avalie 0 seu paciente, aprimorando a qualidade do diagndstico e agilizando
exames e condutas de imediato.

Além de um corpo clinico altamente especializado, a equipe interdisciplinar da Rede
SARAH é composta por enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psico-
logos, pedagogos, fonoaudidlogos, assistentes sociais, educadores fisicos, nutricio-
nistas e farmacéuticos, além de professores de arte e de expressao corporal.

SARAH Salvador

SARAH Salvador SARAH Salvador
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Solicitamos que vocé e seu
acompanhante mantenham

duas cadeiras livres de
distancia da pessoa ao lado.

COPA DA COLETA e BEBEDOUROS
CUIDADOS IMPORTANTES

ANTES DE ENTRAR E AO SAIR
higienize cuidadosamente
suas maos.

EVITANDO AGLOMERACAO

aguarde a chamada de
ﬁ ‘ﬁ um membro da nossa equipe

para entrar na copa.

EQUIPAMENTO DE USO COLETIVO
ndo encoste a boca de sua garrafinha
no duto de saida do bebedouro.

0 controle da infeccao
estd em suas maos

68

Apesar do impacto da pandemia de Covid-19 nas diferentes localidades do pais,
acoes coordenadas em todas as Unidades da Rede, garantindo a continuidade dos
Servigos com seguranca, permitiram bom resultado nos indicadores de produtividade.

SARAH Salvador

Os servigos auxiliares de diagnostico e terapia contam com um completo parque
de exames que incluem patologia clinica e cirdrgica; neurofisiologia, laboratorio car-
diopulmonar e, de urodindmica; imagenologia, laboratorio de movimento; e resso-
nancia magnética.

SARAH Brasilia Centro

Com a implementacdo de acOes de enfretamento a pandemia, foi possivel retomar
rapidamente a admissdo de novos pacientes, que geram maior demanda por exames
laboratoriais € de imagem para investigacéo diagndstica.
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Por outro lado, grande parte das atividades dos laboratorios de neurofisiologia, cardio-
pulmonar e urodindmica € voltada para pacientes com lesdes neuroldgicas, paraple-
gia, tetraplegia, entre outros diagnosticos. Assim, esses pacientes sdo considerados
integrantes do grupo de altissimo risco da Covid-19, razdo pela qual ocorreu o impac-
to direto no numero total de exames realizados para o periodo.

0 detalhamento desse indicador por tipo de servico € apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Servicos auxiliares de diagndstico e terapia

Servigo Metas do Contrato de Gestdo Total realizado Meta alcancada (%)
Patologia Clinica e Cirurgica 1.035.300 937.417 90,5
Neurpf|3|olog|a, Laboratorlg o 63.500 53.345 84.0
Cardiopulmonar e de Urodinamica

Imagenplogla e Laboratorio 917 500 207.920 95.6
de Movimento

Ressonancia Magnética 36.400 39.272 107,9

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH)
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Para garantir a seguranga de pacientes e acompanhantes durante a pandemia de
Covid-19, os usuarios foram mantidos em enfermarias ou apartamentos com dis-
tanciamento seguro entre os leitos e uso de mascaras, quando em deslocamento.
Nao houve cruzamento de fluxo entre pacientes internados e aqueles em atendi-
mento ambulatorial.

Foi realizada, ainda, constante e criteriosa reavaliagcao de toda a agenda de proce-
dimentos cirdrgicos eletivos, em consonancia com as recomendacdes dos 0rgdos
sanitarios e com a epidemiologia regional de cada Unidade da Rede SARAH. Nesse
sentido, foi priorizada a realizagéo de cirurgias de menor porte, proporcionando resul-
tado satisfatorio no total de procedimentos executados e, como efeito, maior rotativi-
dade dos leitos cirtrgicos do programa de Ortopedia Adulto.

SARAH Brasilia Centro

Tabela 3 - Internacdes por programa

Servigo Metas do Contrato de Gestdao  Total realizado Meta alcancada (%)
Ortopedia Adulto 5.000 5.160 103,2
Reabilitacdo Neurologica 4.010 3.376 84,2
Neurorr?abllltagao 2.810 3.259 855
em Lesao Medular

Ortop_e_dlaﬂPedlatnc:a/ 5 000 4.201 84.0
Reabilitacao Infantil

Oncologia 1.000 830 83,0

Fonte: Sistema de Informag6es Hospitalares (SIH)
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Seguranca do Paciente e Controle de Infeccao

Em conformidade com diretrizes nacionais e internacionais, a Rede SARAH contem-
pla, no escopo do seu planejamento estratégico, metas que garantem o padrdo € a
exceléncia da qualidade assistencial, como a vigilancia epidemioldgica dos eventos
adversos, 0 monitoramento dos indicadores de qualidade e a gestao de riscos, para
a prevencao e mitigacdo desses riscos. Essas estratégias asseguram aos usuarios e

colaboradores aumento no nivel de seguranca.

No que concerne ao controle de infeccéo, as Unidades da Rede SARAH adotam o mé-
todo prospectivo de busca ativa, conforme critérios diagnosticos estabelecidos pela
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A vigilancia ativa amplia a probabili-
dade de detecgao de casos, permitindo a intervengao em tempo real por meio de audi-
torias nas enfermarias, interconsultas e participagdo em discusséo de casos clinicos.
Cabe ressaltar o rigoroso controle de proliferagdo de microorganismos multirresis-
tentes, realizado por meio de protocolos de prevengdo, uma vez que a Rede SARAH
recebe usuarios provenientes de diversas instituicoes de saude e regides do Brasil.

SARAH Brasilia Centro

SARAH Salvador
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Além disso, a Comissdo de Tecnovigilancia vem adotando medidas que propiciam
maior seguranga ao paciente e ao colaborador, mantendo o acompanhamento e o
monitoramento de eventos adversos e queixas técnicas. A obtencdo de informacoes
relevantes, a partir de analises sobre materiais, produtos e equipamentos que porven-
tura apresentem problemas na pos-comercializacéo, possibilita a adogdo de medidas
que garantam a protecdo e a promogao da salde dos usuarios.

Tendo como referéncia o limite maximo de 1,5 caso por 100 pacientes-dia para in-
feccdo hospitalar, e de 2% para a incidéncia de infecgdo em cirurgias limpas, os re-
sultados alcangados comprovam que as taxas de infecgédo continuam sendo mantidas
em niveis de exceléncia.

Tabela 4 - Indicadores de infeccao

Indicador Meta do Contrato de Gestdo  Realizado
Infeccéo hospitalar

(casos por 100 pacientes-dia) 1.5 0,29
Supuracgao em cirurgia limpa (%) 2,0 0,47

Fonte: Sistema de InformagGes Hospitalares (SIH)

Durante o exercicio de 2020, as acdes de seguranca do paciente e controle de infec-
¢éo foram intensificadas, garantindo assisténcia segura para pacientes e profissionais
de satde em meio a pandemia de Covid-19. De forma coordenada, todas as Unidades
da Rede SARAH seguiram protocolos e fluxogramas, constantemente atualizados, em
consonancia com as notas técnicas de 6rgdos e entidades oficiais.

Taxas de infeccao em niveis de exceléncia
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Satisfacao dos pacientes

Ao longo dos anos, as pesquisas de satisfagdo com o atendimento recebido tém sido
instrumento fundamental para identificar tanto os aspectos positivos quanto 0s que
precisam ser aprimorados, apontando oportunidades de melhorias e dando subsidios
para o desenvolvimento de novos projetos.

A opinido € colhida pelo Centro Nacional de Controle de Qualidade (CNCQ) da Rede
SARAH, por meio de entrevistas semestrais com pacientes sorteados por métodos es-
tatisticos que asseguram a representatividade do universo atendido em cada Unidade.
Em 2020, foram entrevistados 3.723 pacientes: 98,4% classificaram a assisténcia
prestada pela Rede SARAH como “boa” ou “6tima”, evidenciando o alto nivel de sa-
tisfagdo dos usuarios.

Dentre as variaveis estudadas, destacam-se o relacionamento entre usuarios e equi-
pes das enfermarias — 99,5% dos entrevistados classificaram essa relagdo como
“boa” ou “Otima” — e, ainda, a limpeza do ambiente hospitalar — 99,8% dos usu-
arios dos servicos de internacdo classificaram a higiene das enfermarias como
“boa” ou “otima”.

O Net Promoter Score (NPS), utilizado atualmente por diversas instituicoes de satde
nacionais e internacionais, foi adotado como um indicador complementar a pesquisa
de satisfacdo dos usuarios e mede o grau de confianca na Instituicdo. O indice obtido
pela Rede SARAH alcancou 96%, 0 que € classificado como nivel de exceléncia, sen-
do um dos melhores indices entre instituigdes de todo o mundo.

SATISFAGAO DOS USUARIOS
NAS ENFERMARIAS
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Em 2020, investigou-se ainda a satisfagéo dos usuarios em relagéo aos atendimentos
remotos. Em pesquisa realizada junto a 2.755 pacientes, 0s entrevistados atestaram
a efetividade dos teleatendimentos, com 96% avaliando a experiéncia com essa mo-
dalidade como “boa” ou “6tima”.

SARAH Brasilia Centro
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Padronizacao de materiais

A padronizacéo de materiais médico-hospitalares e de medicamentos visa aumentar
a seguranga na gestdo dos estoques existentes, além de racionalizar 0s processos
envolvidos na logistica de suprimentos e reduzir custos de reposicéo e perdas por
validade ou obsolescéncia.

Na Rede SARAH, desde 2009, a catalogagéo dos itens & Unica e centralizada. A frente
desse processo, a Comissdo de Padronizagdo de Materiais, constituida por equipe
interdisciplinar, acompanha o cadastramento e 0 gerenciamento de todos o0s itens
hospitalares, em atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pelas areas.

A gestdo da padronizagdo vem sendo aprimorada de forma continua e sistemati-
ca, com analise critica da inclusdo de novos itens hospitalares e, da aplicacdo e
uso dos materiais.

Atualmente, o indice de padronizacgao atingido é de 97,0% para materiais e de 99,4%
para medicamentos, com meta estabelecida de no minimo 85%, conforme apresen-
tado na tabela a sequir.

Tabela 5 — Percentual de itens padronizados
(materiais e equipamentos)

Itens Meta do Contrato de Gestao Realizado
Materiais 85% 97,0%
Medicamentos 85% 99,4%

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH)

SARAH Brasilia Centro
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Os programas de formagao oferecidos pela Rede SARAH s&o planejados para apri-
morar conhecimentos nas areas de assisténcia e de gestdo hospitalar, baseados em
referéncias técnicas e processos atualizados, na seguranga da assisténcia e na troca
de conhecimentos entre equipes.

Com diferentes modalidades de capacitacdo nas areas medica, parameédica, técnica e
de gestdo, 0s programas sdo fundamentados nas seguintes competéncias:

e aprimoramento técnico fundamentado na experiéncia;

e atuacao baseada em evidéncias cientificas;

e assisténcia humanizada, voltada para a qualidade de vida;

e compromisso ético-profissional;

e desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicagéo efetiva;

e assisténcia segura.
Conforme estabelecido no Contrato de Gestdo, a Rede SARAH desenvolve programas
de educacdo continuada para sua equipe e também oferece programas de capacita-
¢éo para estudantes e profissionais externos.
Estudantes e profissionais externos a Rede
Em 2020, os programas de formagao da Rede SARAH alcangaram um total de 11.515
estudantes e profissionais externos, promovendo 13.495 participagdes nas diferentes
modalidades de capacitacgao.
Devido a restricdo da circulacdo de profissionais e estudantes nas dependéncias dos
hospitais, com o objetivo de evitar a propagagao da Covid-19, a maior parte das agées
de capacitacéo foi promovida por meio de Educacéo a Distancia (EaD), o que permitiu

maior alcance a profissionais e estudantes.

0 acesso aos programas de capacitagdo é realizado diretamente pelos individuos ou
instituicoes interessadas, por meio do Portal da Rede SARAH na internet.
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Tabela 6 — Participacoes em programas de capacitacao —
Estudantes e profissionais externos

2020 Meta
Participacoes 13.495 10.000

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Recursos Humanos (SARH)

A depender dos objetivos dos profissionais e estudantes, 0s programas de capacita-
¢éo — realizados em grupo ou individualmente — podem ser de curta ou longa duragéo.
Programas de Curta Duracao

Tabela 7 — Programas de curta duracao para estudantes
e profissionais externos

Carga horaria

_ Profissionais/ por participante
Modalidade Estudantes  Participacoes (média)
Visita técnica 102 102 2,5
Visita especializada 45 45 42,4
Palestras e cursos 11.077 11.077 1,5
para outras instituicoes
TOTAL 11.224 11.224 1,6

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Recursos Humanos (SARH)

Visita Técnica e especializada

0 Programa de Visita Técnica promove uma visdo ampla acerca da pratica institucio-
nal em um campo especifico de atuagao e é conduzido por profissionais especializa-
dos. Com 3 horas de duracdo, aproximadamente, as visitas, geralmente, séo feitas
em grupos de 15 pessoas.

0 Programa de Visita Especializada tem como objetivo proporcionar uma experiéncia
imersiva, com foco na aplicagdo e na troca de conhecimentos entre profissionais de
servigos de saude. Os participantes tém acesso a informagcoes, protocolos e melhores
praticas institucionais, bem como apoio no desenvolvimento de estratégias eficazes
para implementa-las em suas instituicbes de origem. Esse programa € individualizado
e elaborado em conjunto com o profissional interessado, com carga horaria de 40
horas de atividade, em média.

Em 2020, devido ao risco de transmisséo e propagacéo da Covid-19, os programas
de visita foram, temporariamente, suspensos. No primeiro trimestre, foram recebidos
presencialmente 147 profissionais e estudantes das areas de assisténcia a saude e
de gestao hospitalar.



Tabela 8 — Amostra de instituicoes de educacao e saide recebidas

nos Programas de Formacao
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Instituicéo UF
Secretaria de Saude do Governo do Estado da Bahia (Sesab) BA
Hospital Geral Dr. César Cals CE
Secretaria da Protegao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos CE
Apae - DF DF
Hospital das Forgcas Armadas (HFA) DF
Ministério da Saude DF
Apae - MG MG
Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC) MG
Nucleo Assistencial Caminhos para Jesus MG
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte MG
Secretaria Municipal de Satde de Divindpolis MG
Secretaria Municipal de Saude de Carmo do Cajuru MG
Comando Militar do Norte PA
Hospital da Restauracgéo PE
Consdrcio Intermunicipal Samu Oeste (Consamu) PR
Instituto de Neurologia de Curitiba PR
Hospital Ernesto Dornelas RS

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Recursos Humanos (SARH)

Programas de longa duracao

Tabela 9 — Programas de longa duracao para estudantes e profissionais externos

Carga horaria

Profissionais/ por participante
Modalidade Estudantes  Participacoes (média)
Aperfeicoamento profissional 15 15 110
Fellowship 6 38 1.182
Programa de Educacao Profissional - Aprendiz 163 1.841 980
Estagio 26 111 268
Programa de treinamento 81 266 998
TOTAL 291 2.271 769

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Recursos Humanos (SARH)
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Aperfeicoamento Profissional

A Rede SARAH oferece programa de aperfeicoamento para médicos e residentes
interessados no aprimoramento de competéncias técnicas em areas de especializa-
¢do médica institucional, com foco no desenvolvimento do conhecimento aplicado.

Em 2020, foram acolhidos quinze profissionais para aperfeicoamento nas especia-
lidades médicas geriatria, neurocirurgia, neurofisiologia, neurologia, ortopedia e reu-
matologia. S&o programas de formag&o individualizados, com carga horaria média de
110 horas de atividade.

O Programa de Fellowship é voltado para médicos recém-egressos de programas
de residéncia medica em ortopedia ou neurocirurgia. Durante o curso, o profissional
atua como médico assistente em sua subespecialidade de formagéo, nas areas cli-
nica e cirlrgica.

0 programa tem duracédo de doze meses e carga horaria prevista de 2.880 horas. Em
2020, a Rede SARAH recebeu seis cirurgioes nessa modalidade.

Educacéao Profissional — Aprendiz

O objetivo do Programa de Educacao Profissional — Aprendiz € capacitar estudantes
de nivel médio por meio de atividades de ensino que integram teoria e pratica, prepa-
rando-os para insercdo no mercado do trabalho.

A Rede SARAH oferece formagdo nas areas de informatica na saude, producéo de
equipamentos hospitalares, aparelhos gessados, patologia, desinfec¢éo e desconta-
minacao hospitalar, biblioteconomia da saude e atendimento ao usuario.

Em 2020, foram recebidos 163 aprendizes em todas as Unidades da Rede, para ati-
vidades de formagdo com carga horaria de 980 horas.

Programa de Educacao Profissional
- Aprendiz
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Estagio

0 Programa de Estagio tem como objetivo a capacitagéo de futuros profissionais em
diferentes areas de formacéo profissional em reabilitagéo.

Em 2020, participaram desse programa 26 estagiarios estudantes de psicopedago-
gia, fisioterapia, educacao fisica, fonoaudiologia e estatistica. A carga horaria progra-
mada é de 480 horas de atividade.

Treinamento

0 processo de selecdo publica para o quadro de profissionais da Rede SARAH, con-
forme definido na Lei 8.246/1991, conta com uma fase de treinamento. Nessa etapa,
0s profissionais sdo habilitados para o desempenho do cargo no contexto institucional
em ambiente e situagoes reais de atuagao.

Em 2020, um total de 81 profissionais ingressou no Programa de Treinamento, com
duracdo de 3 a 6 meses e carga horaria de 480 a 960 horas de atividade, respecti-
vamente, a depender da area de formagcao.

Profissionais da Rede SARAH

A qualificagdo permanente dos profissionais da Rede SARAH permite que as equipes
se mantenham sempre atualizadas, garantindo a exceléncia dos servigos.

ATabela 10 apresenta o quantitativo de participagdes em capacitagao em compara-

¢do com a meta estabelecida no Plano de Trabalho de 2020.

Tabela 10 - Participacdes em capacitacao — Profissionais da
Rede SARAH

2020 Meta
Participacoes 26.306 17.000

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Recursos Humanos (SARH)

As oportunidades de capacitagao ocorrem por meio de atividades internas (programa
de educagéo continuada e de formagdo profissional) ou sdo oferecidas por institui-
cOes externas (incentivo a participagdo em eventos e incentivo a pds-graduacao).

AcOes de capacitacdo foram desenvolvidas para todos os profissionais, com média de
28 horas dedicadas a cada colaborador.
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A Tabela 11 detalha a distribuicdo do ndmero de profissionais capacitados nas di-
ferentes modalidades de formacéo, o total de profissionais capacitados e o tempo
médio em capacitacdo por profissional.

Tabela 11 - Participacoes em capacitacao por modalidade de

formacao

Profissionais Tempo médio
Modalidade capacitados  em capacitacao
Programa de Educacao Continuada 4.278 14 horas
Programa de Formacéao Profissional 1.563 18 horas
Programa de Eventos 892 33 horas
Programa de Incentivo a Ps-Graduacéo 40 100 horas

Total de ..
. Carga horaria

profissionais -
. média

capacitados

4.322 28 horas

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Recursos Humanos (SARH)

SARAH Brasilia Centro
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Modalidades de Capacitacao

Programa de Educacao Continuada

0 Programa de Educacgao Continuada consiste em atividades estruturadas — reu-
nides cientificas, seminarios, sessoes clinicas e workshops. O objetivo € a atuali-
zagao técnica e o fortalecimento da interdisciplinaridade da equipe de saude. Em
2020, cada profissional dedicou, em média, catorze horas de sua carga horaria de
trabalho para essa finalidade.

Programa de Formacao Profissional

0 Programa de Formagao Profissional ocorre por meio de cursos € treinamentos
ministrados por profissionais qualificados. Em 2020, os profissionais capacitados
tiveram, em média, dezoitio horas de cursos e treinamentos.

Programa de Eventos

0 Programa de Eventos apoia a participacdo dos profissionais em atividades de
atualizagdo promovidas por instituices externas, tais como simposios, congres-
S0S, seminarios, jornadas, entre outros.

Programa de Incentivo a Pés-graduacao

0 Programa de Incentivo a Pés-graduacédo fomenta o ingresso de profissionais da
Rede SARAH em cursos de formagéo stricto sensu (mestrado e doutorado). Em
2020, cada profissional beneficiado teve, em media, 100 horas abonadas para
participagdo no programa.

Alcance das acoes de capacitacao

A cada inicio de exercicio, realiza-se levantamento de necessidades de treina-
mento da equipe da Rede SARAH. Com base nessas analises, é desenhado um
plano de acdo para desenvolvimento dos profissionais de diferentes areas de
atuacéo e formacgéo.

A realidade imposta pela crise sanitaria exigiu uma readequacédo em todas as are-
as do hospital, tanto naquelas de assisténcia direta ao paciente quanto nas areas
administrativas e de apoio. Dessa forma, as ag0es de capacitagdo alcangaram
96% dos profissionais em atividade em 31 de dezembro.
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OBJETIVO TERCEIRO:
Acao Educacional e Preventiva

Ao longo dos anos, a Rede SARAH consolidou o Programa de Educacao e Prevengao
de Acidentes, oferecido para estudantes de escolas publicas e privadas do ensino
fundamental. Tem-se nessa faixa etaria 0 momento apropriado para firmar o conceito
de prevencdo a partir do desenvolvimento do pensamento reflexivo, da intensa troca
de experiéncia entre pares e do convivio familiar.

O programa consiste em palestras com foco no sistema nervoso central e em con-
dutas a serem seguidas, visando a prevencdo de acidentes de transito, quedas e
acidentes por mergulho, ministradas, presencialmente, em nossos auditorios.

Em 2020, motivada pelo fechamento das escolas e pela consequente impossibilidade
de seguir recebendo o0s alunos para as palestras presenciais, devido a pandemia de
Covid-19, a Rede SARAH desenvolveu e encaminhou para as escolas a versao on-line
da palestra. Em formato de videoaula, com linguagem ludica e acessivel, o contetdo
aborda o trabalho realizado pela Rede SARAH e o perfil epidemioldgico dos pacientes
atendidos, bem como o funcionamento do sistema nervoso central e 0s diversos tipos
de acidentes que acometem os pacientes admitidos.

Com o novo formato, o programa alcangou 12,9 mil criangas e adolescentes, aten-
dendo a 100% das solicitagdes recebidas para participagéo no Programa, em confor-
midade com a meta estabelecida no Plano de Trabalho.

O Portal da Rede SARAH na internet oferece ainda dados epidemioldgicos atualizados
e outros videos educativos relacionados as patologias atendidas.

PROGRAMA DE
EDUCAGAO E
PREVENGAO

DE {.\F:IDENTES 1 2 9 mil

es!udbnt

participaram
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Em 2020, a equipe da Rede SARAH desenvolveu, publicou e apresentou 429 trabalhos
cientificos, em &mbito nacional e internacional, alcangando 215% da meta pactuada.

Os projetos de pesquisa seguem protocolos criteriosos de producgdo cientifica e sdo
orientados por um comité interno institucional — Comité de Trabalhos Cientificos — e
por um colegiado interdisciplinar — Comissdo de Etica e Pesquisa — que se baseia
em padroes éticos internacionais e nos regulamentos do Conselho Nacional de Saude
acerca do desenvolvimento de pesquisas que envolvem seres humanos no Brasil.

A Rede SARAH promoveu jornadas cientificas em todas as suas Unidades, além do
Il Encontro Cientifico Interunidades, evento organizado em formato de paineis e reali-
zado simultaneamente nas nove Unidades, por meio de videoconferéncia, permitindo
a integracdo das equipes e a discussao de temas relevantes na area de reabilitacao.
Esses eventos cientificos sdo credenciados pela World Federation for NeuroReha-
bilitation (WFNR).

Ainda no ambito da pesquisa cientifica, o Programa de Cooperagéo Técnica Interna-
cional permite o intercambio de conhecimento entre a Rede SARAH e 0s principais
centros de pesquisa do mundo, com destaque para: Barrow Neurological Institute e
da Tulane University, UCLA e UMass, dos EUA; Queen's University, do Reino Unido;
Hospital De La Santa Creu | Sant Pau, da Espanha; College de France, da Franca; e
The Hague University (Paises Baixos).

DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS

trabalhos

cientificos
]
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¢ (Concluida a primeira etapa da reestruturacéo do

Portal da Rede SARAH na internet, com o desen-
volvimento do Novo Portal do Paciente. Essa nova
area do sitio institucional foi construida sob as
melhores praticas de navegabilidade e responsi-
vidade na internet, facilitando 0 acesso e a comu-
nicagéo com a sociedade.

Iniciada a reestruturacdo do sistema de solicita-
¢Oes de atendimentos com o objetivo de simplifi-
car a atividade de preenchimento de formularios
de primeira consulta, aprimorando a transpa-
réncia e a celeridade do processo. Esse projeto,
também, faz parte do Novo Portal do Paciente.

Implementado o Programa de Hospital Dia nas
Unidades de Brasilia, Salvador e Belo Horizonte,
reduzindo o tempo de permanéncia hospitalar de
pacientes submetidos a pequenas cirurgias.

Desenvolvido o Sistema de telerreabilitacdo da
Rede SARAH, ensejando a continuidade do tra-
tamento de pacientes durante o agravamento da
pandemia de Covid-19. O sistema permite, ain-
da, o atendimento de pacientes residentes em

SARAH Brasilia Centro
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localidades remotas, evitando o custo social com
deslocamento e garantindo a mesma exceléncia
do atendimento presencial.

Modemizado o canal de atendimento on-line —
chat, trazendo maior celeridade e qualidade na
interacdo e didlogo com a sociedade.

Atualizado o parque de equipamentos para apoio
ao diagnostico, o que proporcionou mais qualida-
de e acuracia nas avaliagbes medicas, bem como
a ampliacdo das vagas para exames.

Incorporadas novas técnicas cirlrgicas de alta
complexidade por meio da capacitagéo do corpo
clinico da Rede.

Disponibilizado, em formato digital, 0 Programa
de Prevengdo para criangas do ensino funda-
mental que visa a prevencgao, na sociedade, da
ocorréncia de doencas tratadas na Rede SARAH.
Com o novo formato, disponibilizado também no
YouTube, foi possivel ampliar o alcance do pro-
grama mesmo durante o fechamento das escolas
devido a pandemia de Covid-19.



Concluir a reestruturagdo do Portal da Rede
SARAH na internet, facilitando 0 acesso aos servi-
¢os ofertados a todas as camadas da sociedade.

Finalizar a integragao do sistema de atendimento
online com o aplicativo de mensagem WhatsApp,
tendo como objetivo a ampliagdo dos canais de
acesso do cidaddo a Rede SARAH.

Desenvolver e implementar novos indicadores
para acompanhamento das metas do Contrato
de Gestdo, com foco na transparéncia e quali-
dade das informac0Oes prestadas a sociedade e
0Orgaos de controle.

Ampliar 0 acesso dos profissionais de salde da
Rede aos sistemas hospitalares, por meio de dis-
positivos moveis, evitando o deslocamento das
equipes a estagoes de computadores e, por con-
sequéncia, ampliar o tempo dedicado ao atendi-
mento de pacientes.

Aprimorar o sistema de marcacao de retorno am-
bulatorial e exames, permitindo maior agilidade
no agendamento de atendimentos. Essa acao
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visa reduzir a permanéncia, em ambiente hospi-
talar, dos usuarios pacientes e acompanhantes.

Disponibilizar via dispositivo movel dos usuarios,
0 aplicativo Portal do Paciente, proporcionando
maior autonomia e fornecendo informagdes so-
bre a jornada do paciente junto a Rede SARAH.
Assim, 0 paciente registrara sua chegada a Ins-
tituicdo (check-in), visualizara a ordem dos seus
atendimentos e, acompanhara as chamadas
para 0s consultorios e laboratorios, além das
funcionalidades ja existentes.

Manutencdo dos niveis de produtividade e, qua-
lidade dos servicos da Rede SARAH, mesmo
ante a crise sanitaria advinda da pandemia de
Covid-19, tendo como objetivo a continuidade da
assisténcia aos pacientes com seguranca.
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Gestao Orcamentaria e Financeira

Tabela 12 - Demonstrativo orcamentario-financeiro no exercicio de 2020

L Orcamento 2020
Descriao Dotacéo inicial Dotacéo final  Valor empenhado Valo(?ﬂsp}ia(()))
A. Projeto de Lei Orcamentaria Anual 1.095.000.000 1.095.000.000 1.095.000.000  1.095.000.000
B. Emendas 15.431.817 15.431.817 15.431.817 15.431.817
Individuais 11.231.817 11.231.817 11.231.817 11.231.817
Comisséo 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000
C. Lei Orcamentaria Anual 2020 (A + B) 1.110.431.817 1.110.431.817 1110431817 1.110.431.817
D. Crédito Extraordindrio — 30.000.000 30.000.000 30.000.000

(Enfrentamento da Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional
Decorrente do Coronavirus)

TOTAL (C + D) 1.110.431.817 1.140.431.817 1.140.431.817  1.140.431.817

Fonte: Sistema de Gestdo Orcamentéria e Financeira

A execucdo orcamentaria da Rede SARAH em 2020 foi de R$ 1.135.800.000, sendo:

a) R$ 1.105.800.000 correspondentes a 99,6% dos recursos aprovados na Lei Orcamentaria Anual, repassados
pela Unido em 2020;

b) R$ 30.000.000 correspondentes a 100% dos recursos oriundos do crédito extraordinario (Medida Provisdria
976, de 4 de junho de 2020), referente ao enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Acdo 21C0), processo 25000.130003/2020-50, nota de empenho
2020NE868118, repassados em outubro/2020. Esse recurso foi aplicado, exclusivamente, na aquisicéo de
medicamentos, de produtos de usos clinico, cirurgico, radioldgico, laboratorial e ortopédico.

Na composicao geral dos gastos, observa-se que as despesas com pessoal e encargos sociais se mantiveram
em 79,8%, com custeio em 15,5% e investimentos em 4,7%.

Detalhamento dos gastos

e 79,8% pessoal e encargos sociais — Incluem todos os valores referentes a remuneragdes, benefi-
cios, encargos sociais e trabalhistas, bolsas pagas a profissionais em treinamento e demais despesas com
formacao e capacitagdo. O grau de concentragao de despesas com pessoal resulta, diretamente, da caracte-
ristica propria das atividades da Rede SARAH, cuja lei de criacédo estabelece que todos 0s empregados sejam
contratados com periodo integral e em regime de dedicacao exclusiva. Servicos como manutengéo predial
e de equipamentos, seguranca, higiene, lavanderia, costuraria, nutricdo, informatica, producéo de equipa-
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mentos hospitalares e apoio a reabilitacéo sdo realizados por profissionais do
quadro, 0 que permite melhor controle de qualidade e leva a reducéo de gastos
com custeio, possibilitando 0 acompanhamento mais proximo e confidvel. A
qualificacdo dos profissionais da Rede SARAH contribui diretamente para a
qualidade dos servigos prestados, que se pautam no atendimento humanizado
e igualitario a todos os pacientes atendidos. Em 31 de dezembro de 2020, a
Rede contava com 4.305 colaboradores em seu quadro de pessoal.

15,5% custeio — Estio compreendidas todas as despesas para o funcio-
namento da Rede, como medicamentos, materiais hospitalares, manutengao
predial e de equipamentos, materiais de escritorio e informatica e demais insu-
mos; servicos de natureza publica, como agua e saneamento, energia elétrica
e telecomunicacao e, de natureza privada, tais como assisténcia técnica espe-
cializada para manutencgdo de equipamentos e de sistemas que ndo é realizada
pela equipe propria.

4,7% investimentos — Aquisicdo de equipamentos e realizacdo de obras
para melhoria da infraestrutura predial.
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Gestao de Pessoas

A Area de Gestdo de Pessoas da Rede SARAH atua sob um conjunto de normas e
regulamentos alinhados ao Planejamento Estratégico. Com atuagdo voltada as me-
Ihores praticas de governanca corporativa, todas as agoes convergem para o objetivo
comum de atender plenamente aos compromissos firmados no Contrato de Gestao.

Os direitos, deveres e obrigacdes dos colaboradores da Rede SARAH, bem como a
administracdo de pessoal, a forma de ingresso e o regime de contratagéo (sob a Con-
solidacéo das Leis Trabalhistas — CLT) sé&o regidos pelo artigo 3° da Lei 8.246/1991.
Esses instrumentos norteiam todos 0s aspectos da relacdo trabalhista, inclusive a
dedicacéo exclusiva e o cumprimento de jornada integral de trabalho.

Em 2020, os principais processos de trabalho da Gestdo de Recursos Humanos — se-
lecdo, desenvolvimento e acompanhamento — desenvolveram-se de maneira comple-
mentar, conforme planejamento e desafios estabelecidos para o exercicio. O processo
de desenvolvimento de pessoal foi alvo de atengdo especifica no exercicio: 96% dos
colaboradores receberam apoio e suporte para atualizagdo e melhoria de seu desem-
penho funcional e de sua qualidade profissional.

0 Programa de Educacéo Continuada, voltado ao desenvolvimento dos profissionais,
bem como as agOes de treinamento e capacitagdo, ocorreram com 0 objetivo de
promover a ampliacéo de conhecimentos e habilidades dos profissionais das equipes,
assim como fornecer suporte instrumental para melhoria continua do desempenho e
qualidade funcional.

No entanto, em fungao da necessidade de restringir atividades de formagao em gru-
pos, a maioria das atividades migrou da modalidade presencial para a modalidade
on-line, por meio da utilizagdo da plataforma de Ensino a Distancia (EaD) Moodle. Tal
ferramenta é gratuita e amplamente utilizada em nivel mundial, e ja se consolidou no
Programa de Educacdo SARAHEaD.
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Ao longo do exercicio de 2020, a Rede SARAH ofertou
cursos nessa modalidade a profissionais de todas as
unidades. Com forte investimento em EaD, foi possivel
propiciar o desenvolvimento de atividades educativas
em locais ou momentos diversos, fomentando maior
integracdo com outras unidades da Rede.

Em 2020, o programa de formacéo dirigido ao publico
externo a Rede foi ampliado por meio da realizagéo do
curso on-line aberto a comunidade com o tema: As-
pectos fundamentais sobre o cuidado com idosos
e pessoas com deficiéncias neuroldgicas.

Com aulas sincronas e debates assincronos, 0 curso
fornece informacdes basicas e essenciais sobre a po-
pulacdo idosa e com deficiéncias neurologicas, des-
pertando na comunidade a importancia de cuidados
adequados nesse contexto.

Devido as situagbes geradas pela pandemia de Co-
vid-19, as agbes de treinamento também buscaram ca-
pacitar os profissionais a lidar com as novas exigéncias
impostas pelo contexto da pandemia. Assim, foram re-
alizados treinamentos sobre 0 uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) e cuidados a serem adotados
para evitar o contagio pelo virus.

SARAH Brasilia Centro
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0 Programa de Educacdo Profissional — Aprendiz, que
tem como objetivo proporcionar formagéo teorico-pra-
tica a estudantes de ensino médio, a fim de favorecer
a inclusdo de jovens no mercado de trabalho, com én-
fase na area da salde, manteve a realizagdo de ativi-
dades educativas.

Diante de medidas legais restritivas a aglomeragao, em
2020, 163 jovens realizaram a formacdo tedrica por
meio do oferecimento de atividades com carga horéria
tedrica também em EaD.

Para estimular e fomentar a produg&o cientifica em toda
a Rede, foi realizado o Il Encontro Cientifico Interu-
nidades, conectando simultaneamente toda a Rede
SARAH, ocasido em que foram apresentados e discu-
tidos trabalhos cientificos de destaque das Unidades.

Foram realizadas, também, jornadas cientificas locais,
em todas as unidades da Rede. A Jornada Cientifica é
um momento no qual os colaboradores compartilham
pesquisas em andamento, estudos de caso e prati-
ca transformada em ciéncia. As apresentagbes foram
transmitidas por meio de ferramenta on-/ine, 0 que
possibilitou 0 acesso de colaboradores das diferentes
localidades, favorecendo o intercambio cientifico e o re-
conhecimento de colegas pesquisadores.

SARAH Brasilia Centro
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0 Programa de Estagio manteve suas atividades, com a
participacdo de 26 profissionais que atuaram nas areas
de estatistica, fonoaudiologia, psicopedagogia, fisiote-
rapia e educacdo fisica. A vivéncia de profissionais em
formagao no contexto de satide da Rede SARAH propor-
cionou aos participantes a atuagéo com foco nos princi-
pios do atendimento interdisciplinar humanizado em um
contexto de reabilitagao.

O Programa de Eventos, que estimula a atualizagéo de
conhecimentos dos profissionais por meio da presen-
ca em eventos cientificos nacionais e internacionais,
registrou uma participagao expressiva de colaborado-
res. Em fungdo da pandemia, diante da necessidade de
restringir atividades presenciais, a capacitagdo migrou
para a modalidade on-line, a partir de plataformas vir-
tuais de aprendizagem. Com isso, foi oportunizada a
capacitacdo de um maior nimero de colaboradores em
congressos, jornadas e eventos internacionais on-line
devido ao menor custo envolvido, ja que o desenvolvi-
mento das atividades ocorreu em horario mais oportuno
e adequado, com menor custo envolvido e acesso faci-
litado fora da jornada de trabalho, o que ndo impactou
nos atendimentos.

Ainda em 2020, foram treinados 81 profissionais apro-
vados em processos seletivos. O treinamento em servi-
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o corresponde a terceira fase do processo de selecédo
publica e pode ter duragdo de 3 a 6 meses, conforme
as caracteristicas do cargo.

Com 0 objetivo de cumprir a missao preconizada no 3°
Objetivo do Contrato de Gestdo, a Rede SARAH exerce
acao educacional na sociedade, para prevenir a ocor-
réncia das principais doencas atendidas, ministrando
palestras educativas para alunos de escolas publicas
e privadas em diversas capitais onde mantem Uni-
dades. Desde o ano de 2000, mais de um milhdo de
criancas e adolescentes foram recebidos, de maneira
presencial, em auditorios, onde assistiram presencial-
mente palestras do Programa de Educagéo e Preven-
céo de Acidentes.

Caminhando lado a lado com as inovagdes implantadas
na assisténcia ao paciente, que hoje pode ser atendido
remotamente, foi identificada a necessidade de conti-
nuar ministrando os contetidos de prevengdo para 0s
alunos/escolas anteriormente recebidos na modalida-
de presencial. Sendo assim, para dar continuidade as
acoes do Programa de Educagéo e Prevencdo de Aci-
dentes, o contetdo foi disponibilizado na modalidade
on-line, sendo possivel o0 incremento da visibilidade e
da abrangéncia a um publico bem maior.
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Perfil do quadro de colaboradores da Rede SARAH em 2020

4.305

COLABORADORES
ATUAGAO Mag,z
1,508 édico
Basico

Superior
56
Médio
Técnico
GENERO
[ ] [ ]
m ®
I I
1.828 2.477
Homens Mulheres

96

ETNIA Z-Y4RVEE0) 84 outras

Macapa 43

©/ Belém 34
©/F Fortaleza 396
DIsTRIBUIGRD & S20Lus 514

POR UNIDADE
DA REDE @——— Salvador 624

Brasilia /@ @ Belo Horizonte 602

Administracdo Central 163 ® Rio de Janeiro 302

Brasilia - Centro 1.395
Brasilia - Lago Norte 232

FAIXA ETARIA TEMPO DE SERVIGO
20a29: 169 Oa4anos: 701
30239 845 5a9anos: 380
40a49: 1.658 10a 14 anos: 886
50a59: 1.478 15a19anos: 916
60a69: 150 20a?24anos: 657
70a79: 5 25anosou+: 765



3 DESEMPENHO DA GESTAO | Relatdrio de Gestdo SARAH 2020

Gestao da Cadeia de Suprimentos

0 ano de 2020 foi de suma importancia para consolidar conceitos de gestdo na Ca-
deia de Suprimentos.

Foi criada a célula de Gestao de Fornecedores e Produtos, fundamental para o acom-
panhamento do desempenho dos provedores de bens e servigos para a Rede. Esse
setor também é responsavel pela governanca de cadastro e pode-se citar o sane-
amento da base cadastral como uma das suas principais conquistas em 2020. A
nova base trara: (i) agilidade no processo de cadastro; e (i) qualidade e controle das
informag0es, evitando registros duplicados e aprimorando a descri¢do dos materiais.

As areas de Compras e Gestdo de Contratos foram unificadas com o proposito de
enriquecer o atendimento as demandas internas, conduzindo todo o ciclo de vida de
uma compra, desde a requisicdo até o término do contrato.

A Gestdo de Materiais também passou por uma revisao profunda em sua estrutura
interna, ganhando foco em planejamento de demanda, estoques e logistica. Tal movi-
mento despertou o inicio da revisdo e aperfeicoamento de suas politicas, assim como
0 estabelecimento de metas para acompanhamento e melhoria da performance. Essa
reformulagéo visa ao aperfeicoamento no controle nos niveis de estoque, de forma a
atender aos objetivos estratégicos da Instituicéo.

Compras do exercicio 2020
Total = RS 176,71 milnces

*"e

- - ' -
Despesas com Materiais ,° . Despesas com Servigos
[ 4

R$
31,5

milhoes

73,9

milhoes

Fonte: Sistema de Gestao (SAP)

Materiais Manutencao/
Hospitalares Conservacao
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Para auxiliar no processo de renovacgao da Cadeia, foram desenvolvidos documentos com o propésito de estabele-
cer papéis e funcdes de forma clara, simples e direta. Sdo eles:

e Manual do Fornecedor: define regras, di- e Cartilha do Comprador: direciona principios e
retrizes e critérios de relacionamento entre a atitudes da equipe de compras, especialmente
Rede SARAH e seus fornecedores, observando em seu relacionamento com o fornecedor;

normas internas;
¢ Procedimento Operacional para conducao

. (;artilha do Requisitante: orienta as diversas dos processos de compras e contratacdes:
Areas demandantes, que precisam solicitar aqui- define diretrizes e procedimentos para as com-
sicOes de bens e/ou servigos; pras e contratacdes na Rede SARAH.

LEGISLAGAO
E NORMAS

LEGISLAGAO

E NORMAS

Regulamento
de Compras
e Contratacoes

Manual de Licitacdes

Manual do Fornecedor

Volumes da colegdo Legislagao e Normas da Rede SARAH
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Gestao Patrimonial

A Area de Gestéo de Ativos responde pela administragdo patrimonial, encarregan-
do-se do cadastro geral dos bens, da atualizagdo permanente dos dados de regis-
tros e do monitoramento e acompanhamento da movimentagdo de materiais (de
qualquer natureza), além de constituir-se em centro de informagGes sobre 0s bens
fisicos da Instituicao.

Possui norma propria, que rege 0s processos de trabalho, como desfazimento, movi-
mentagdes, inventarios entre outros.

Em 2020, foram adquiridos 3.373 equipamentos das mais diversas naturezas, tais
como aparelhos medico-hospitalares, de telecomunicagdes, tecnologia e infraestrutu-
ra, somando um total aproximado de R$ 28,9 milhdes nessas aquisigdes.

Foram baixados, no mesmo periodo, 2.131 equipamentos.

As aquisicoes realizadas estao de acordo com o plano de investimento da Instituicao, im-
pactando positivamente 0s objetivos estratégicos consignados no Contrato de Gestao.

SARAH Brasilia Centro
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Gestao da Tecnologia da Informacao

A Area de Informéatica desempenha papel estratégico dentro da estrutura organizacio-

nal da Rede SARAH, contribuindo, de forma essencial, para o atingimento das metas

institucionais. Em funcédo de sua natureza transversal, essa area permeia praticamen-

te todas as atividades da Rede, por meio de entregas de solugbes de tecnologia as

demais areas do SARAH. Entre as principais atribuicdes, cabe a Area de Informatica:
e coordenar a gestdo da Tl da APS;

e propor, planejar, coordenar e garantir a seguranca das informagdes armazena-
das nos ambientes computacionais da APS;

e acompanhar, desenvolver e manter atualizada a infraestrutura de tecnologia e
de interconectividade entre as Unidades da APS;

e desenvolver e promover mecanismos de governanga de Tl aderentes aos pa-
droes e metodologias consolidadas;

e realizar analises e desenvolvimento de solugdes que envolvam tecnologia;
e (esenvolver e manter atualizado o Plano Diretor de TI;

e analisar e elaborar relatorios com informagGes da area de tecnolo-
gia da informagcao.

O cumprimento dessas atividades esta alinhado com 0s objetivos institucionais e com
a supervisdo estratégica do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI).

SARAH Brasilia Centro
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A Area de Informética utiliza como ferramentas culturais a horizontalidade e a auto-
gestdo, além de metodologias ageis no desenvolvimento de sistemas. Isso contribui
significativamente para a entrega de solugdes, bem como para o fortalecimento da
governanca, possibilitando 0 gerenciamento estratégico de multiplos projetos de TI.
A Area de Informéatica da Rede SARAH est4 estruturada em duas coordenagoes:

¢ Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados;

¢ |nfraestrutura de Rede, Seguranca da Informagéo e Atendimento ao Usuario.

A Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas e Bancos de Dados tem por misséo
planejar, desenvolver e implantar os sistemas das areas de atendimento ao paciente,
além de desenvolver e auxiliar a implantagdo/manutencdo dos sistemas das areas
administrativas da Rede, como também manter a integridade dos dados e seguranca
das bases de dados.

A Coordenacéo de Infraestrutura de Rede, Seguranga da Informagao e Atendimento
ao Usuério tem por missdo planejar e administrar os servigos de Tl e sua infraestrutu-
ra computacional, bem como planejar e implantar a segurancga dos dados institucio-
nais e as politicas de acesso.

0 ano de 2020 provocou muitas mudangas na sociedade (por conta da pandemia de
Covid-19), e ndo foi diferente na Tl. Os investimentos e capacitagdes em transforma-
céo digital realizados anteriormente permitiram aceleragdes em solugdes e servigos
que envolvem tecnologia na Rede SARAH, tornando a Area de Informética mais resi-
liente, agil e elastica.

Os atendimentos ao paciente, normalmente presenciais, passaram a ocorrer remota-
mente. Foram desenvolvidas plataformas de teleatendimento, receitas digitais, web-
conferéncias e programas de EaD.

O crescimento de solugdes on-fine n&o deixou de levar em consideragéo a humani-
zacéo no atendimento.

Essas tendéncias tecnoldgicas ja estavam sinalizadas para desenvolvimento no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) antes da pandemia.

O Portal do Colaborador se mostrou uma plataforma fundamental para orientagoes
educacionais, de prevencao e comunicagdo com colaborador durante todas as fases
de conducgdo das acoes referentes a pandemia.

Além dos projetos de atendimento remoto, foi realizada adequacédo a nova Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD), passamos a nos comunicar com 0 paciente por novas
plataformas, como 0 WhatsApp, atualizamos nosso sistema Banco de Dados ¢ inicia-
mos a modernizacéo do Sistema de Informagao Hospitalar (SIH), com foco na melhor
experiéncia do paciente.
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Gestao de Custos

A metodologia adotada para a apuragdo dos custos € o Custeio por Absorgdo. Essa
metodologia prevé a divisdo dos diversos setores da Rede em “centros de custos”
que realizam atividades homogéneas, consumindo 0s recursos humanos e materiais
disponibilizados, de acordo com as Normas e Instrugdes Operacionais. Atualmente,
existem 739 centros de custos ativos, classificados conforme a natureza de fungao
produtiva ou de suporte.

Tabela 13 — Nimero de centros de custos distribuidos
por objetivos do Contrato de Gestao

Objetivos Numero de centros de custos
Primeiro: Assisténcia Médica 396
Segundo: Formagao Profissional 23
Terceiro: Educacéo Preventiva 5
Quarto: Pesquisa 13
Suporte a todos os objetivos 302
Total 739

Fonte: Modulo de Custos do Enterprises Resource Planning (ERP)

SARAH Brasilia Centro
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O fluxo das informagGes no processo de controle dos custos ocorre em trés sistemas:

1.

Pessoal: a Area de Pessoal, por meio do sistema de administragdo de pesso-
al, gerencia e encaminha para o modulo financeiro do Sistema de Gestdo
(SAP) as informac0es de pagamentos e distribuicdo dos colaboradores entre 0s
centros de custos;

. Atendimentos: a Area de Controle de Qualidade da Rede (CNCQ), por meio do Sis-

tema de Informagdes Hospitalares (SIH) e de sistemas legados agregados, registra
as estatisticas de atendimentos e servigos prestados. Os dados registrados sdo
gravados no médulo de controladoria/custos do SAP;

. Materiais e Servigos: as informagdes geradas pelo movimento de materiais, pres-

tacdo de servicos e pagamentos sdo registradas pelas areas de Cadeia de Su-
primentos, Financas, Contabilidade e Patrimdnio, por meio do sistema integrado
de gestdo empresarial SAP, composto por cinco modulos — materiais, financeiro,
manutengdo, patrimonio e controladoria/custos. Os dados gerados, em conjunto
com os dados registrados pelas Areas de Pessoal e Centro Nacional de Controle
de Qualidade (CNCQ), ficam disponiveis no SAP para consolidagéo e analise pela
Area de Gestdo de Custos.

O resultado do processo de controle dos custos permite a geragdo de informacoes
precisas e tempestivas, que apoiam a tomada de decisdes em todos 0s niveis ge-
renciais da Rede. Entre os principais relatorios, tem-se o anual de encerramento de
exercicio e 0 mensal de acompanhamento da execugao orcamentaria, que empregam
ferramentas de Business Inteligence (BI), com o objetivo de disponibilizar painéis e
sistemas com foco no acompanhamento detalhado da realizagdo de gastos nas di-
versas areas da Rede.

SARAH Brasilia Centro
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Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental é considerada um valor institucional para a Rede SARAH
e norteia as decisoes da organizagdo, bem como 0S Seus processos de trabalho.
Cotidianamente, s@o empreendidos esforcos para a preservagéo € uso racional dos
recursos naturais, com o objetivo de minimizar o impacto das operacoes da Rede
sobre 0 meio ambiente.

Em 2020, apesar dos transtornos causados pela pandemia da Covid-19, foram rea-
lizados workshops e webinarios para estimular a participagéo dos colaboradores no
esforgo de preservacdo ambiental, além de propor a apresentacdo individual ou cole-
tiva de ideias de melhorias nos processos do trabalho. Tratou-se da gestao eficiente
de residuos e do consumo responsavel de recursos energéticos e hidricos.

Também houve énfase na valorizag&o do partido arquitetdnico adotado pela Rede, que
ja nasceu vocacionado para a sustentabilidade: emprego de materiais duraveis e reu-
tilizaveis (elementos em argamassa armada, aco inoxidavel, aluminio etc.), ventilagéo
e iluminacao naturais dos ambientes, integragao ao paisagismo, utilizagdo de cores
alegres e pecas artisticas, que em muito contribuem para o bem-estar de pacientes,
acompanhantes, colaboradores e visitantes.

Essas agGes mobilizaram os colaboradores e permitiram o alcance de metas como a
reducdo do consumo de recursos hidricos e de energia, além da separagdo e destina-
¢éo de grande volume de residuos (mais de 31 toneladas) para a reciclagem.

Inicialmente testado na Unidade localizada em Brasilia, esse modelo de acdes de enga-
jamento de colaboradores sera expandido para as demais unidades da Rede.

Outra acdo de grande relevancia para a Instituicdo foi a decisdo de migragéo das
Unidades da Rede para o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), — Mercado Livre de
Energia, motivada pelos seguintes atrativos:

¢ sustentabilidade ambiental — Contratacdo de energia de fontes limpas e
renovaveis (usinas edlicas, fotovoltaicas, entre outras), enfatizando o compro-
misso da Rede com o0 meio ambiente e as geracoes futuras;

¢ reducao de custos — com economia estimada superior a 20% em relagéo
aos dispéndios atuais com energia;

¢ baixo custo — propicia rapida implementacéo;
¢ previsibilidade orcamentaria — resultante da celebragdo de contrato de
fornecimento de longo prazo (cinco anos), que elimina o pagamento de ban-

deiras tarifarias;

¢ poder de decisao — ampliacdo do leque de fornecedores de energia, reduzin-
do a dependéncia do monopdlio de distribuidoras.
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geracao limpa de energia transmissao distribuicao

consumidor

Rede 1 - Hospital SARAH Brasilia e Sarinha Rede 2 - Edificio Sede

Cabe salientar que, embora a maioria das atividades requeridas para a migragéo
tenha sido realizada em 2020, tais como a denuncia dos contratos vigentes, a sele-
céo de fornecedores, preparacgdo da infragstrutura, entre outras, a migragéo efetiva
das unidades ocorrera entre margo de 2021 e janeiro de 2022, apos o término da
vigéncia dos contratos atuais com as distribuidoras, quando os beneficios econdmicos
resultantes do processo comecardo a ser observados.

Acordao 6837/2019 TCU - 12 Camara

Relativamente ao Acorddo TCU 6837/2019 TCU — 12 Camara de 30/7/2019, que
julgou as contas da APS, exercicio 2016, cabe informar que a Rede SARAH:

— adequou seus sistemas contabeis a determinagdo daquele Tribunal, no sentido de
que as demonstracdes contabeis contemplem a contabilidade publica (NBC TSP
EC). Assim, ja a partir do exercicio de 2020, a Rede SARAH passou a utiliza tanto
a contabilidade publica (vide Capitulo 4 deste RG), quanto a privada. Cumprindo
assim, a determinacéo constante do Acdrddo supracitado.
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Melhorias - 2020

A modernizacdo e a eficacia dos processos de trabalho
da Area de Recursos Humanos foram alvo de atencao
no exercicio de 2020. Para isso, houve um incremento
de esforgos no sentido de buscar novas funcionalidades
e solugOes tecnologicas, a fim de melhorar a experién-
cia do colaborador.

A plataforma digital de Gestao de Pessoas, mais conhe-
cida como Portal do Colaborador, vem sendo aperfeigo-
ada e consolidada. A adic&o de novos servigos permitiu
acesso facil e rapido as tarefas cotidianas, além de faci-
litar 0 alcance das atividades educacionais, contribuindo
para o desenvolvimento e reciclagem de conhecimentos
dos colaboradores.

O suporte tecnoldgico institucional contribuiu para a
melhoria continua das competéncias e influenciou posi-
tivamente o desempenho funcional e a qualificagéo pro-
fissional. Uma boa experiéncia do colaborador impacta
diretamente os resultados e a assisténcia prestada ao
paciente, porque se traduz em motivagéo e bem-estar.

Foi contratado o consorcio de empresas especializa-
das para a implantagdo do Projeto Solugdes de Gestéo

Integradas da Rede SARAH (SGl), que proporcionara
maior agilidade, eficiéncia e seguranca na gestao dos

SARAH Salvador
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processos de recursos humanos, da cadeia de supri-
mentos, do financeiro, contabilidade, orgamento, cus-
tos, arquitetura, engenharia, patrimonio e outras areas
administrativas.

Foi implantado, em setembro, e totalmente operacio-
nal, 0 mddulo que proporciona a gestdo dos contratos
de mao de obra terceirizada, reunindo em uma Unica
solucéo todas as informagGes contratuais, facilitando a
conferéncia de servigos realizados previamente a emis-
sdo de notas fiscais, trazendo, consequentemente, con-
fiabilidade e agilidade ao processo.

Finalizado o saneamento dos dados cadastrais de servi-
oS, materiais e fornecedores, que trara ganho de efici-
éncia em toda a cadeia de suprimentos.

Foram capacitados e treinados os colaboradores para
atuarem nas novas funcionalidades trazidas no bojo de
cada inovagao dos processos.

Desenvolvidas plataformas de teleatendimento, receitas
digitais, webconferéncias e programas de EaD. Também
foi iniciado o projeto Novo SIH, trazendo para 0s cola-
boradores envolvidos no atendimento ao paciente um
sistema inovador, visando a melhor experiéncia.



0 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados foi atu-
alizado para a versdo Enterprise, trazendo maior desem-
penho, seguranca e possibilidades de modernizagoes.

No que se refere a Area de Gestdo Orcamentéria e de
Custos (AGOC), foram aprimorados 0s processos de
acompanhamento da alocagao dos recursos e apropria-
¢éo dos gastos, como também da distribui¢do do tempo
de trabalho dos colaboradores e do uso dos equipamen-
tos nos 739 centros de custos em toda a Rede. Esse
processo permitiu a comunicagdo das liderangas com a
AGOC, possibilitando assim o gerenciamento adminis-
trativo e produtivo dos centros de custos.

Em 2020, deu-se continuidade ao desenvolvimento de
indicadores de desempenho com foco em custos e pro-
dutividade, o que proporciona a propagacéo das melho-
res praticas no ambito a Rede.

Em prosseguimento as a¢des de sustentabilidade inicia-
das em anos anteriores, em 2020 foram realizadas as
intervencoes listadas a seguir:

e disseminagdo do uso de metais eficientes (tor-
neiras e chuveiros de baixa vazao) nas unidades
da Rede, com reducdo significativa no consumo
proporcional de agua.

e auditoria do uso e dos sistemas de abastecimen-
to de agua, para eliminacdo de desperdicios.

e substituicdo de equipamentos AVAC (freezers,
fan-coils, aquecedores etc.), de informatica e de
utilidades (motores, bombas, compressores), por
modelos mais eficientes;
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aprimoramento de controles dos equipamentos
com 0 uso de automagao, com o objetivo de ele-
var 0s niveis de conservacao de energia;

disseminagéo do uso da tecnologia LED nos sis-
temas de iluminagéo das unidades, com espera-
da redugéo do consumo de energia elétrica;

controle rigoroso da demanda contratada com
distribuidoras de energia, para evitar sobretarifas
por ultrapassagem das margens estabelecidas.

realizagdo de logistica reversa com fabrican-
tes para o descarte controlado de materiais
e equipamentos, evitando a contaminagao
do meio ambiente;

aumento da taxa de segregacdo de residuos
(papel, papeldo, plastico, metais e vidro), resul-
tando em doag0es para Gooperativas de Reci-
clagem, cumprindo acao social e de preservacgao
do meio ambiente;

reciclagem de lampadas, baterias e pilhas, con-
tribuindo com a destinacéo correta de residuos,
evitando a contaminagdo do meio ambiente.

realizacdo de workshops e webinarios para enga-
jamento dos colaboradores em agdes de susten-
tabilidade ambiental.

participacdo em Grupo de Trabalho do Ministério
de Minas e Energia, voltado para a pesquisa e
disseminacéo de solugdes de eficiéncia energéti-
ca de edificagoes.
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Desafios — 2021

Para 2021, o principal desafio serd a continuidade da implantag&o do Projeto Solu-
cOes de Gestdo Integradas da Rede SARAH (SGI). Em decorréncia do projeto, varias
frentes de trabalhos estdo em andamento, com vistas a ampliagdo da agilidade, efici-
éncia, sustentabilidade e seguranca nas areas de gestdo administrativa.

Na Area de Recursos Humanos, as novas ferramentas possibilitaro uma cultura digi-
tal de gestdo de pessoas e maior interagdo entre as areas administrativas. Sera pos-
sivel, também, estruturar a inteligéncia analitica a partir da modernizagdo de métricas
e indicadores atualizados, com o0 objetivo de facilitar o planejamento dos processos de
trabalho institucionais € instrumentalizar liderangas na tomada de decisao.

Além disso, 0 SGI contempla investimento continuo na utilizacéo de diferentes canais
e midias internas, com o objetivo de fortalecer a comunicago com os colaboradores
da Rede, favorecendo a conscientizagdo e o engajamento em campanhas educati-
vas e preventivas, bem como com o de apresentar dados, informag0es € iniciativas
institucionais.

Para a Gestdo da Cadeia de Suprimentos, 0s esforgos de 2021 estardo voltados para
a busca das melhores praticas de mercado, inserindo processos ageis e eficazes ao
longo da implantacdo do projeto, que propiciara:

e convergénciaparauma unica plataforma da execugao dos processos de compras;

e assinatura de contratos on-/ine e acompanhamento do ciclo de vida contratual;
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e registro unificado e gestdo de risco de fornecedores;

¢ planejamento, gestdo de demandas e de materiais;

e acompanhamento de resultados em tempo real.
A governanca da Cadeia de Suprimentos estara igualmente em foco ao longo do
ano. Dando continuidade aos trabalhos realizados nos anos anteriores, o desafio

sera trabalhar na melhoria continua de processos, além de manter a gestdo por
metas e indicadores.

A Area de Tecnologia da Informagao continuard dando total suporte as agoes vol-
tadas a mitigacao dos desafios trazidos pela pandemia de Covid-19. O desenvol-
vimento do Novo Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH) esta entre os principais
projetos para o exercicio que tera as primeiras grandes entregas em 2021 com
integracdo ao SGI. Em continuidade, esta previsto para entrar em operagéo o novo
site do SARAH que trara mais responsividade, design e funcionalidades.

Para a Area de Orcamento e Custos, havera a revisdo das metodologias aplicadas
a area, com o desenvolvimento de novos indicadores.

Dando continuidade ao projeto de sustentabilidade, serao estimuladas inovagoes e
a transformacéo das atividades internas de modo a incorporar praticas mais sus-
tentaveis e de menor impacto para 0 meio ambiente.

SARAH Brasilia Centro
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Balanco patrimonial

Balanco patrimonial em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Ativo Nota* 31/12/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 4 97.132 262.157
Aplicacoes financeiras 5 879.276 668.194
Valores a receber s/ contraprestagao 6 4.200 9.683
Créditos com empregados 5.121 5.982
Impostos e contribuicdes a recuperar 1.015 1.217
Estoques 7 20.726 16.544
Outros créditos com fornecedores 10 2.791 2.603
Outros créditos 8 595 1.255
Despesas antecipadas 2.016 2.830
Total do ativo circulante 1.012.872 970.465
Ativo atuarial 18.i 172.404 181.454
Outros créditos com fornecedores 10 16.792 17.219
Depositos judiciais 9 564 549
Despesas antecipadas 975 1.202
Total do realizavel a longo prazo 190.735 200.424
Imobilizado 11.a 517.455 505.679
Intangivel 11.b 8.536 6.560
Total do ativo nao circulante 716.726 712.663
Total do ativo 1.729.598 1.683.128

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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(em milhares de reais)

Passivo Nota* 31/12/2020 31/12/2019
Fornecedores 12.475 11.423
Si'ri'g‘;fﬁi‘;?;;gagﬁes sociais 12 123.992 128.218
(e)grr'ga%‘:i It; irti’;;é”as 13 37.726 36.743
Outras obrigacoes 1.597 1.825
Provisdes para riscos trabalhistas 14.a 918 3.987
Total do passivo circulante 176.708 182.196
Provisdes para riscos trabalhistas 14.a 17.716 20.026
Fornecedores 25 0
Total do passivo nao circulante 17.741 20.026
Total do passivo 194.449 202.222
Patriménio liquido 15

Patrimonio social 1.327.204 1.271.537
Ajuste de ativo atuarial 141.998 153.702
Superavit do exercicio 65.947 55.667
Total do patrimdnio liquido 1.535.149 1.480.906

Total do passivo e 1.729.598 1.683.128

do patriménio liquido

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Nota* 2020 2019
Receita sem contraprestacao 1.140.432 1.085.436
Contrato de gestdo 16.a 1.140.432 1.085.436
Receita com contraprestacao 30.362 57.205
Receitas financeiras 27.811 55.854
Outras receitas 16.b 2.551 1.351
Despesas / receitas (1.104.847) (1.086.974)
Despesas de pessoal 16.c  (896.798) (881.295)
Despesas com materiais 16.d  (105.469) (112.374)
Despesas com servigos 16.e (70.754) (67.618)
Amortizagao/depreciagao 11.ael11b (33.022) (32.258)
(Con.stituigéo)/reverséo de 13 (681)
provisdes
Resultado na alienagao de bens (12) 186
Egg“éﬁ‘;‘;e';'sm Beneficio 18.g 2,654 8.742
(()):;rraelz iE)encetlaiis:[as/(despesas) 160 484
Variag0es passivas (1.619) (2.160)
Superavit do exercicio 65.947 55.667

* As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragges contabeis.
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Demonstracao das mutacoes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Patrimdnio Ajuste de ativo Superavit

social atuarial acumulado Total
Saldos em 31/12/2018 1.126.454 144.877 145.083 1.416.414
Aumento do patriménio social 145.083 — (145.083) —
Superavit do exercicio — — 55.667 55.667
Ganhos atuariais — 8.825 — 8.825
Saldos em 31/12/2019 1.271.537 153.702 55.667 1.480.906
Aumento do patrimdnio social 55.667 — (55.667) —
Superavit do exercicio — — 65.947 65.947
Perdas atuariais — (11.704) — (11.704)

Saldos em 31/12/2020 1.327.204 141.998 1.535.149

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

SARAH Salvador
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Demonstracao do fluxo de caixa — Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Nota* 2020 2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit do exercicio ajustado
Superavit do exercicio 65.947 55.667
Atualizagdo monetaria de depésitos judiciais 9e14.b (224) (30)
Atualizacio monetaria dos riscos trabalhistas 14.b 1.575 1.970
Rendimento aplicaces financeiras (8.568) (24.898)
Amortizagéo/depreciagao 11.ae11b 33.022 32.258
Constituicdes/reversoes dos riscos trabalhistas 14.b (2.064) (919)
Provisdo perda de estoque 7 (10) 696
Atualizacdo de outros créditos com fornecedores 16.b (2.551) (1.351)
Resultado Plano Beneficio P6s-Emprego 18.9 (2.654) (8.742)
Alienag&o de bens do ativo imobilizado 3.97 616
(Aumento) reducao nos ativos
Valores a receber sem contraprestacao 6 5.483 (6.955)
Créditos com empregados 861 399
Impostos e contribuicbes a recuperar 202 90
Importagbes em andamento 8 828 143
Outros créditos 8 (168) 136
Estoques 7 (4.172) (6.544)
Despesas antecipadas 1.041 (700)
Depositos judiciais 9e14.b (4.158) 1.735
Outros créditos com fornecedores 10 2.791 2.603
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Continuagéo (em milhares de reais)

Nota* 2020 2019

Aumento (reducdo) nos passivos

Fornecedores 1.077 1.710
Salarios, obrigaces sociais e trabalhistas (4.226) 49.024
Obrigacdes tributarias e previdenciarias 983 10.388
Riscos trabalhistas 14.b (523) (433)
Outras obrigacdes (228) 1.434
EI:::; ;Iiz ::ii;(a liquido proveniente das atividades 88.235 108.297
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimento pela venda de imobilizado e intangivel 246 1.345
Pagamento pela compra de imobilizado e de intangivel 11.ael11b (50.991) (52.511)
Resgates (ingressos) em aplicacdes financeiras (202.515) (5.322)
Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente (253.260) (56.488)

das atividades de investimento

(Reducdo) aumento liquida em caixa e equivalentes

de caixa Iz

SanQ (_1e caixa e e:q.uwalentes de caixa - 262.157 910.348
no inicio do exercicio

Saldo de caixa e equivalentes de caixa - 97.132 262157

no fim do exercicio

(Reducao) aumento liquida em caixa (165.025)

e equivalentes de caixa

*As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Balanco orcamentario

Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Valor Orcado Valor Realizado Orcado/ Realizado %
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Objetivos do Contrato de Gestdo | 1.140.432 | 1.088.164 | 1.135.801 | 1.115.167 99,6 102,5
: :
1° Manter em funcionamento 1100127 | 1.058.566 | 1.094.340 = 1.080.967 99,5 102,1
as Unidades da Rede
2° Formagao e Qualificagao 19.054 | 13946 | 19.903  21.056 104,5 1510
de Recursos Humanos
3° Agao educacional 632 679 600 508 95,0 748
e preventiva
4° Pesquisa e desenvolvimento 20619 | 14973 | 20958 12.636 101,6 84.4
Tecnologico

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

SARAH Fortaleza
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

1. Contexto operacional

A Associacdo das Pioneiras Sociais (“Entidade” ou “Associacdo”), pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, criada pela Lei n° 8.246/91 e instituida pelo
Decreto n° 371/91, é administradora da Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagéo,
constituida pelas Unidades Hospitalares localizadas em Brasilia, Salvador, Belo Hori-
zonte, S&o Luis, Fortaleza, Rio de Janeiro, Macapa e Belém. O endereco registrado da
Entidade € Setor Médico Hospitalar Sul, Quadra 101 Bloco B, n° 45 Edificio Pioneiras
Sociais, Asa Sul, Brasilia - DF.

O objetivo da Entidade é prestar assisténcia médica qualificada e gratuita a todos 0s
niveis da populacdo e desenvolver atividades educacionais e de pesquisa no campo
da saude. O Contrato de Gestdo assinado em 27 de dezembro de 1991 entre a Unido,
por intermédio do Ministério da Saude, e a Associagdo das Pioneiras Sociais, com
interveniéncia dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Orgamento e Gestéo,
teve como propdsito contribuir ou reforgar o atingimento de objetivos de politicas pu-
blicas, com vistas a alcangar uma superior qualidade de servigo prestado ao cidadao.
0 Contrato de Gestdo ¢ um instrumento de implementacéo, supervisdo e avaliaco
de politicas publicas, de forma centralizada, racionalizada e autonomizada, na medida
em que vincula recursos aos resultados alcangados com a execugao do contrato.

Os recursos para a consecucdo dos objetivos da Associagdo sdo repassados pela
Unido através de dotacdo aprovada anualmente, conforme esta previsto no Contrato
de Gestdo firmado entre as partes. Em 30 de dezembro de 2020, foi assinado o Ultimo
Contrato de Gestdo, com a vigéncia do contrato pelo prazo de cinco anos, prorrogavel
por igual periodo, a contar de 1° de janeiro de 2021, podendo ser renovado apds
avaliacao das demonstragoes que comprovem a consecugao dos objetivos e das me-
tas estabelecidos.

2. Base de preparacao e mensuracao das demonstracoes
contabeis

2.1. Base de preparacao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acor-
do com as politicas contabeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasilei-
ras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

a) Primeira adocao das NBCs TSP
A Administracdo da Entidade em atendimento a determinacao do Tribunal de Con-

tas da Unido — TCU, deliberou pela divulgacdo das demonstragdes contabeis nos
moldes previstos nas NBC’s TSP.
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Considerando que o Conselho Federal de Contabilidade ainda ndo publicou todas
as NBCs TSP equivalentes as normas internacionais de contabilidade aplicaveis ao
setor publico (International Public Sector Accouting Standard — “IPSAS”) emitidas
pelo International Public Sector Accouting Standard Board (“IPSASB”), a Entidade
seguiu a orientagdo da IPSAS 3 — Accounting Policies, Changes in Accounting
Estimates and Errors que prevé, na auséncia de norma contabil especifica, que
a Administracdo exerca 0 seu julgamento para aplicar as politicas contabeis que
resultem em informagcao que seja relevante a prestacao de contas e as necessida-
des dos usuarios das demonstracées contabeis.

Assim, uma vez que ainda ndo existe norma especifica quanto a primeira ado-
céo das NBCs TSP e, na medida em que ndo existe conflito com a NBC TSP
— Estrutura Conceitual, a Administracéo considerou as orientagdes contidas na
IPSAS 33 — First Adoption of Accrual Basis International Public Sector Accounting
Standards para a elaboracdo das primeiras demonstragdes contabeis de acordo
com as NBCs TSP.

A Entidade ndo identificou efeitos de estimativas ou tampouco a necessidade de
aplicacdo retrospectiva de estimativas que resultassem na necessidade de se uti-
lizarem as excecdes previstas na IPSAS 33. Da mesma forma, a Entidade também
ndo identificou a necessidade de se utilizarem as isengdes previstas na mesma
norma, tendo sido elaboradas as demonstracées contabeis com a adogdo com-
pleta das NBC TSP.

Atendendo a NBC TSP 13 - foram incluidas as Informacdes Orgcamentarias.

b) Apresentacao de informacoes comparativas

Adicionalmente, a Entidade adotou a NBC TSP 11 — Apresentacdo das Demons-
tracdes Contdbeis na elaboracdo dessas demonstragOes contabeis, observando
ainda as orientacdes contidas nos paragrafos 77 e 78 da IPSAS 33 quanto a apre-
sentacdo das informagGes comparativas. Nesse sentido, uma vez que a adogao
das NBCs TSP néo produziu efeitos sobre a posicao patrimonial e financeira da
Entidade nos periodos apresentados, a Administracéo entende que n&o é necessa-
ria a apresentacao do balango patrimonial no inicio do periodo comparativo.

A Administragao da Entidade decidiu adotar as NBC TSP a partir de 1° de janeiro
de 2020. Na elaboracdo de suas demonstragoes contabeis em 31 de dezembro
de 2020, ndo foram identificados ajustes a posicao patrimonial e financeira em 31
de dezembro de 2019.
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c¢) Novas normas

As novas Normas Brasileiras de Contabilidade, aplicadas ao setor publico, que
passaram a vigorar a partir de 01 de janeiro de 2021 séo:

NBC TSP 20 — Divulgagéo de participagdes em outras entidades - tem como ob-
jetivo exigir que a entidade divulgue informagGes que permitam aos usuarios das
demonstracdes contabeis avaliar: a natureza e 0s riscos associados com as parti-
cipagOes em controladas, em controladas n&o consolidadas, em acordos em con-
junto, em coligadas e em entidades estruturadas ndo consolidadas; e 0s efeitos
dessas participagGes sobre a sua posi¢ao financeira, seu desempenho financeiro
e seus fluxos de caixa. A Entidade avalia que ndo terd impacto, uma vez que nao
possui participagao em outras entidades.

NBC TSP 22 Divulgagao sobre partes relacionadas — tem como objetivo a divul-
gacdo de relacionamentos com partes relacionadas onde exista o controle e a
divulgacé@o de informagGes sobre as transacdes entre a entidade e suas partes
relacionadas em certas circunstancias.

NBC TSP 23 — Politicas contabeis, mudanca de estimativa e retificaco de erro
— tem como objetivo estabelecer critérios para selecionar e alterar as politicas
contabeis, juntamente com o tratamento contabil e a divulgacdo de mudancas
nas politicas contabeis, mudanca nas estimativas contabeis e retificagoes de erro.

NBC TSP 24 — Efeitos das mudancas nas taxas de cambio e conversdo de de-
monstragdes contabeis, tem como objetivo estabelecer como incluir transagdes
em moeda estrangeira e operacOes no exterior nas demonstracoes contabeis da
entidade e como converter demonstragées contabeis para outra moeda de apre-
sentacdo. A Entidade avalia que ndo tera impacto, uma vez que ndo possui ope-
ragoes no exterior.

NBC TSP 25 — Evento subsequente — tem como objetivo estabelecer que as enti-
dades ajustem suas demonstragdes contabeis em razéo de eventos subsequentes
a data a que se referem essas demonstracdes, e divulgar sobre a data de autori-
zagao para emissdo das demonstracdes contabeis e sobre eventos subsequentes
a data dessas demonstragoes.

d) Aprovacao das demonstracoes contabeis

A autorizagdo para a emissdo destas demonstracdes contabeis foi deliberada pela
Diretoria da Entidade, responsavel pela elaboragdo das demonstragdes contabeis,
em 26 de fevereiro de 2021, e a sua aprovagao sera realizada pelo Conselho de
Administracdo prevista para o dia 22 de margo de 20210,

 Aprovado em 22 de margo de 2021 pelo Conselho de Administragéo.
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2.2. Base de mensuracao
As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo historico.
2.3. Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracOes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional
da Entidade. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma.

2.4. Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas adotadas
no Brasil exige que a Administragao faca julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas.

Como o julgamento da Administrag&o envolve a determinagdo de estimativas relacio-
nadas a probabilidade de eventos futuros, 0s resultados reais eventualmente podem
divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e
premissas incluem, principalmente, o calculo das depreciagdes sobre o ativo imobili-
zado e amortizagOes sobre ativos intangiveis (Notas Explicativas n° 3.h e 3.i), provisdo
para riscos trabalhistas e civeis (Nota Explicativa n® 14) e premissas atuariais para
beneficio pos-emprego (Nota Explicativa n° 18). Os valores definitivos das transagoes
envolvendo essas estimativas somente sao conhecidos por ocasido da sua realizagao
ou da sua liquidagao.

3. Sumario das principais politicas contabeis adotadas

Dentre as principais politicas adotadas para a elaboragdo das demonstragoes conta-
beis, aplicadas de forma uniforme com o exercicio anterior, ressaltam-se:

a) Receita sem contraprestacao
A receita sem contraprestacdo corresponde a dotagdo aprovada anualmente no
Orcamento Geral da Unido, deduzidos dos eventuais cancelamentos orgamenta-
rios ocorridos durante o exercicio. A receita € reconhecida pro rata més, em con-
formidade com o valor aprovado na Lei Orgamentaria Anual (LOA).

b) Beneficios pés-emprego
Conforme mencionado no art. 8°, paragrafo tnico, da Lei n° 8.246/91, a Entidade
mantém plano de suplementagdo de aposentadoria e pensdo a seus empregados.
0 plano possui caracteristicas de contribuicdo variavel, exceto pelo risco vinculado
a projecdo de contribuicbes, em caso de invalidez ou morte.

O custeio dos beneficios concedidos pelo plano de beneficios definidos é estabe-
lecido utilizando 0 método do crédito unitario projetado.
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As remensuragoes compreendendo ganhos e perdas atuariais, o retorno sobre 0s
ativos do plano, e mudancas no efeito do teto de ativo (asset ceiling), excluindo
montantes incluidos nos juros liquidos sobre o valor liquido de passivo de beneficio
definido, sdo reconhecidos imediatamente no balanco patrimonial, em contrapar-
tida ao patrimdnio liquido no periodo em que ocorram. As remensuragdes ndo sao
reclassificadas ao resultado em periodos subsequentes podendo, no entanto, ser
transferidas dentro do patrimonio liquido.

As estimativas atuariais so elaboradas por especialistas para registro e divulga-
¢&o nas demonstragdes contabeis.

c¢) Caixa e equivalentes de caixa
Compreende o saldo de caixa, bancos e aplicagbes financeiras de liquidez imedia-
ta em titulos prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estédo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor.

d) Valores a receber sem contraprestacao
Referem-se aos valores a receber da Unido, por meio de dotagdo orgamentaria
anual. Eventuais créditos orcamentarios cancelados séo revertidos contra o resul-
tado, no momento da ocorréncia e da divulgacdo governamental.

e) Moeda estrangeira
As transagOes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcio-
nal utilizando a taxa de cambio das datas de cada transacdo. As variagdes da
taxa de cambio dos itens financeiros sdo reconhecidas no resultado, de acordo
com a competéncia.

f) Estoques
Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos dois
0 menor. O método de avaliagdo dos estoques é 0 da média ponderada.

Os estoques sdo apresentados liquidos das provisdes para perdas.

g) Demais ativos circulantes
Demonstrados ao valor de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos
e as variacOes monetarias auferidos.

h) Imobilizado
Os bens do imobilizado s&o avaliados pelo custo de aquisi¢do ou de construgao,
deduzidos da respectiva depreciagdo acumulada.

A depreciacao é calculada pelo método linear, em fungéo do tempo de vida Util es-
timado dos bens. Os itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em
que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou, em caso de ativos construidos
internamente, do dia em que a construcédo € finalizada e o ativo esta disponivel
para utilizagao.
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Apresentam-se, a seqguir, 0s prazos das vidas Uteis estimadas das principais clas-
ses do ativo imobilizado para o exercicio corrente:

— Edificacdes de uso hospitalar e geral 60 a 68 anos
— Edificages dos Galpdes 40 a 48 anos
— Equipamentos de informatica 4 a5 anos

— Méaquinas, aparelhos, equipamentos e instalactes 10 anos

Quaisquer ganhos ou perdas na alienacdo de um item do ativo imobilizado s&o
reconhecidos no resultado.

A Entidade realiza, periodicamente, revisdes do prazo de vida Util econdmica do
valor residual dos seus bens, com base em avaliages técnicas de engenheiros e
profissionais especialistas nas areas. N&o houve alteracdo na estimativa da vida
util dos bens em 2020.

i) Intangivel

Compreende licengas de programas de computador (Softwares), que sao capitali-
zadas pelo custo de aquisicdo e amortizadas pelo método linear ao longo de sua
vida util estimada, que € de cinco anos; e marcas, direitos e patentes com a vida
Util estimada em 15 anos; ambos reconhecidos diretamente no resultado.

j) Reducao ao valor recuperavel dos ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Entidade sdo revistos a cada
data de balango para apurar se ha indicacdo de perda no valor recuperavel. Caso
ocorra tal indicagéo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado.

O valor recuperavel de um ativo € 0 maior entre 0 Seu valor em uso e 0 seu valor
justo menos custos para vender. Uma perda por redugéo ao valor recuperavel é
reconhecida se o valor contabil do ativo exceder 0 seu valor recuperavel. As perdas
por reducdo ao valor recuperavel sao reconhecidas no resultado.

As perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo revertidas somente na extensao
em que o novo valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apu-
rado, liquido de depreciacéo, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.

k) Passivos circulantes e nao circulantes

Estdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridos.

I) Provisoes

Uma provisdo para riscos civeis, trabalhistas e fiscais, € reconhecida embasada
na estimativa de valor e na probabilidade de perda, de acordo com as informagdes
fornecidas pelos consultores juridicos da Entidade.

m) Apuracao do resultado

O resultado € apurado em conformidade com o regime de competéncia.
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n) Passivos financeiros nao derivativos

Todos o0s passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo re-
gistrado no resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de efetivagéo do
contrato na qual a Entidade se torna uma parte das disposi¢Oes contratuais do
instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obriga-
cOes contratuais retirada, cancelada ou vencida. A Entidade classifica os passi-
vos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos financeiros. Tais
passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacéo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método
dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar
a fornecedores e outras contas a pagar.

o) Balanco orcamentario
Em conformidade com a NBC TSP 13, de 18 de outubro de 2018, publicamos o
balango orgamentério. O regime adotado é hibrido, qual seja, consideramos ru-
bricas pelo regime de caixa e competencia, sendo que abrange toda a entidade.

4, Caixa e equivalentes de caixa

(em milhares de reais)

Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2020 31/12/2019
(em anos)
Caixa

Caixa geral 142 122
Conta-corrente 3 6
145 128

Equivalentes de caixa
Fundo de curto prazo 145% — CDI 51.119 —
Certificado de depdsito bancario 95% a 105% 2 CDI 45.868 262.029
96.987 262.029
Total 97.132 262.157

Os recursos estdo aplicados em instrumentos financeiros com compromisso de liqui-
dez diaria, com 0 objetivo de manter 0 seu poder de compra até a sua utilizagdo, na
consecucéo das atividades operacionais da Entidade.
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5. Aplicacoes financeiras
(em milhares de reais)
Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2020 31/12/2019
(em anos)
Fundo de curto prazo 154% — CDI 53.361 88.948
Certificado de depdsito bancario 105% 3 CDI 825.915 579.246
Total 879.276 668.194

Os recursos estdo aplicados, substancialmente, em operacdes com liquidez diaria e
rentabilidade de 105% a 154% do CDI (98,10 % a 102,50% do CDI em 31 de dezem-
bro de 2019), em instituicdes financeiras publicas federais e privadas.

N&o obstante ao prazo de vencimento das aplicaces ser de longo prazo, a Enti-
dade faz uso desses recursos sempre que necessario, com o0 objetivo de manter o
seu poder de compra até a sua utilizacdo, basicamente para atender a liquidagéo
de obrigacoes decorrentes de sentencas judiciais, obrigagoes do passivo circulante,
renovagdo dos equipamentos médico-hospitalares, bem como reformas e atualiza-
cOes estruturais das edificagbes das Unidades Hospitalares e para a manutengéo de
funcionamento da Rede de Hospitais, considerando uma margem de seguranca para
possiveis atrasos nos repasses dos duodécimos, por esse motivo, 0s montantes sdo
classificados no ativo circulante.

6. Valores a receber sem contraprestacao

Em 31 de dezembro de 2020 os valores a receber sem contraprestagéo totalizavam
R$ 4.200 (R$ 9.683 em 31 de dezembro de 2019). Estdo representados por recur-
sos provenientes do Orcamento Geral da Unido do exercicio de 2020 empenhados
e repassados através de ordem bancaria emitida em 31 de dezembro de 2020, e
creditada em 04 janeiro de 2021,

7. Estoques

(em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019

Material de consumo 21.166 17.026
Outros 246 214
(-) Provis&o para perda de estoques (686) (696)

Total 20.726 16.544
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0O estoque de material de consumo representa, relevantemente, os produtos hospita-
lares que sdo utilizados na prestacdo dos servicos médicos. A Administracéo efetua,
periodicamente, o inventario fisico dos estoques.

A Entidade interrompeu 0 processo produtivo de equipamento em 2018, e apds a
realocagéo do estoque remanescente, o excedente foi colocado a venda néo obtendo
o valor minimo estipulado. Mantém-se uma provisdo para perda no valor de R$ 686,
que corresponde ao custo médio do estoque.

8. Outros créditos

(em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019

Adiantamento a fornecedores 280 105
Importagdes em andamento 313 1.141
Outros 2 9
Total 595 1.255

9. Depdsitos judiciais

(em milhares de reais)

Descricao Deposito 31/12/2020 31/12/2019
judicial Liquido Liquido

Fiscais

IPI sobre importacoes 564 564 549

Total 564 564 549

IPI incidente sobre importagdes de produtos médico-hospitalares sem similar nacional, em discussdo com a Re-
ceita Federal do Brasil,e a pericia desenvolvida no processo foi inteiramente favoravel a Entidade.

As movimentagtes dos depdsitos judiciais apresentadas no ativo realizavel a longo
prazo nos exercicios de 2020 e 2019 foram as seguintes:
(em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019
Saldo anterior 549 520
Baixas — (1)
Atualizagbes 15 30

Saldo final
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10. Qutros créditos com fornecedores

Esta representado por créditos junto a Companhia de Saneamento Ambiental do Dis-
trito Federal - CAESB, referente ao acordo celebrado em 22 de maio de 2018. 0
crédito se refere a quantias pagas indevidamente pelos servicos de agua e esgoto,
no periodo de junho de 1997 a abril de 2002. O montante total mensurado no Termo
de Acordo com a Caesb foi de R$ 22.676, reconhecido em contraparte da rubrica de
“Outras Receitas”.

Este valor vem sendo recebido, em parcelas mensais, por meio dos servicos regu-
lares de abastecimento de agua e esgotamento sanitario das unidades de Brasilia,
da Associacéo das Pioneiras Sociais, no montante de 919.178 m3 de agua. O valor
presente do saldo a receber foi calculado pela quantidade de m?3 de agua a serem re-
cebidos por més, multiplicados pela tarifa de agua vigente do ano calendario. O prazo
estimado de uso deste crédito permanece em 7 anos, devido ao reajuste de tarifa,
levando-se em consideragdo o consumo médio da Entidade.

Em 2020 foi reconhecida uma atualizagdo no valor de R$ 2.551 proveniente do re-
ajuste da tarifa.

A segregacdo do montante conforme sua liquidez foi realizada utilizando como refe-
réncia a média de consumo cubico das faturas de 2020; utilizada como referéncia

também no termo de acordo entre CAESB e a Entidade.
(em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019
Crédito junto a CAESB
(Nota Explicativa 16.b,que corresponde
a constituico e atualizagéo) 19.583 19.822
19.583 19.822
Circulante 2.791 2.603
Nao circulante 16.792 17.219
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11. Imobilizado e intangivel

a) Movimentacao do ativo imobilizado

(em milhares de reais)

Saldo Adicdes Alienacdes/ Transferéncias Saldo
31/12/2019 baixas 31/12/2020
Imobilizado depreciavel
Edificagbes 564.973 — — 16.350 581.323
Maquinas e equipamentos 246.873 14.037 (18.889) 799 242.820
Equipamentos de informatica 47.315 2.787 (888) (17) 49.197
InstalagGes 42.648 1.114 (88) (5) 43.669
Moveis, utensilios e instrumentos 35.430 2.304 (510) 42 37.266
Veiculos 4.487 49 (264) 4 4.276
Embarcagtes 509 108 — 99 716
Total do custo 942.235 20.399  (20.639) 17.272 959.267
(-) Edificacdes (211.510)  (7.747) — —  (219.257)
(-) Maquinas e equipamentos (159.165) (13.421) 18.713 95 (153.778)
(-) Equipamentos de informatica (31.340) (5.5498) 850 17 (36.021)
(-) Instalagdes (29.659)  (2.201) 87 (95) (31.868)
(-) Méveis, utensilios e instrumentos (26.535)  (1.958) 464 — (28.029)
(-) Veiculos 4172) (129 264 — (4.037)
(-) Embarcacées (371) (38) — — (409)
Total da depreciacao acumulada (462.752) (31.042) 20.378 17 (473.399)
Total do imobilizado depreciavel 479.483 (10.643) (261) 17.289 485.868
Imobilizado nao depreciavel
Edificagdes em andamento 22.118 8.372 (3.956) (16.350) 10.184
Bens em montagem — 4.044 — 1.274 5.318
Terrenos 887 — — — 887
Outros 3.191  14.304 — (2.297) 15.198
Total do imobilizado nao depreciavel 26.196 26.720 (3.956) (17.373) 31.587

Total do imobilizado

505.679

(4.217)

517.455
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Continuagao (em milhares de reais)
Saldo  Adicdes Alienacdoes/ Transferéncias Saldo
31/12/2018 baixas 31/12/2019
Imobilizado depreciavel
Edificagbes 558.648 — (1.076) 7.401 564.973
Maquinas e equipamentos 253.587 18.243 (27.932) 2.975 246.873
Equipamentos de informatica 42,743 6.394 (1.820) 2) 47.315
Instalagbes 39.942 3.188 (1.183) 701 42.648
Moveis, utensilios e instrumentos 35.609 1.245 (1.433) 9 35.430
Veiculos 4.730 104 (346) (1) 4.487
Embarcacoes 485 41 (16) 1) 509
Total do custo 935.744  29.215 (33.806) 11.082 942.235
(-) EdificacGes (204.165)  (7.627) 282 —  (211.510)
(-) Maquinas e equipamentos (173.107)  (13.678) 27.248 372 (159.165)
(-) Equipamentos de informatica (27.670) (5.481) 1.795 16 (31.340)
(-) Instalagdes (28.130)  (2.214) 1.141 (456) (29.659)
(-) Mdveis, utensilios e instrumentos (25.871) (2.107) 1.365 72 (26.535)
(-) Veiculos (4.362) (156) 346 — (4.172)
(-) Embarcactes (354) (25) 8 — (371)
Total da depreciagcao acumulada (463.659) (31.282) 32.185 4 (462.752)
Total do imobilizado depreciavel 472.085 (2.067) (1.621) 11.086 479.483
Imobilizado nao depreciavel
Edificagcbes em andamento 13.726 15.952 (160) (7.400) 22.118
Terrenos 1.066 — (180) 1 887
Outros 4.751 2.297 — (3.857) 3.191
Total do imobilizado nao depreciavel 19.543 18.249 (340) (11.256) 26.196

Total do imobilizado

491.628

(1.961)

505.679
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b) Movimentacao do ativo intangivel

(em milhares de reais)

Intangivel Saldo  Adicoes Alienacoes/ Transferéncias Saldo
31/12/2019 baixas 31/12/2020

Marcas, direitos e patentes 19 — — — 19
Softwares 17.193 3.872 (63) 101 21.103
Total do custo 17.212 3.872 (63) 101 21.122
(-) Marcas, direitos e patentes (15) (1) — — (16)
(-) Softwares (10.637)  (1.979) 63 17) (12.570)
Total da amortizacao acumulada (10.652) (1.980) 63 17) (12.586)
Total do intangivel 6.560 1.892 — 84 8.536
Intangivel Saldo Adicoes Alienagoes/  Transferéncias Saldo
31/12/2018 baixas 31/12/2019

Marcas, direitos e patentes 20 — — 1M 19
Softwares 12.282 5.047 (312 176 17.193
Total do custo 12.302 5.047 (312) 175 17.212
(-) Marcas, direitos e patentes (13) (1) — (1) (15)
(-) Softwares (9.970) (975) 312 4 (10.637)
Total da amortizacdo acumulada (9.983) (976) 312 (5) (10.652)
Total do intangivel 2.319 4.071 — 170 6.560

Adicoes

As adigdes, em 2020, no valor total de R$ 50.991 (R$ 52.511 em 31 de dezembro
de 2019), compdem-se de R$ 8.372 (R$ 15.952 em 31 de dezembro de 2019)
relativos aos gastos incorridos com obras nas Unidades Hospitalares e R$ 42.619
(R$ 36.559 em 31 de dezembro de 2019) destinados, significativamente, a atu-
alizacéo tecnologica e a reposicéo de instalages, equipamentos, instrumentos,
softwares e sistemas médico-hospitalares.

Transferéncias

As transferéncias, em 2020, no valor total de R$ 84 (R$ 170 em 31 de dezembro
de 2019), compGem-se, substancialmente, das aquisicdo de softwares estrangei-
ros, que durante o processo de importagao séo classificados como imobilizado
nao depreciavel.

133




Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo

| 134

12. Salarios, obrigacoes sociais e trabalhistas

(em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019
Salarios 33.081 34.541
Beneficios 11.764 11.144
Provisdo de férias 72.293 75.332
Encargos sobre provisdo de férias 5.768 6.012
Horas extras a compensar/pagar 1.060 1.189
Outros 26 —
Total 123.992 128.218

13. Obrigacoes tributarias e previdénciarias

(em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 28.618 27.560
Instituto nacional do seguro social - INSS retido 2.566 2.277
Fundo de garantia do tempo de servico - FGTS 6.300 6.619
Outros 242 287
Total 37.726 36.743

14. Provisoes para riscos trabalhistas e civeis

A Entidade € parte passiva em acoes judiciais e processos administrativos decorren-
tes do curso normal das operacdes, envolvendo questoes trabalhistas e civeis, cujos
valores apresentados estdo deduzidos dos depdsitos judiciais vinculados. A Admi-
nistracdo, com as informacgdes de seus assessores juridicos, efetua periodicamente
a avaliago da probabilidade de perda dos processos. As provisoes para riscos tra-
balhistas sdo constituidas com base nas estimativas de desembolsos dos processos
judiciais com probabilidade provavel, independentemente de terem sido julgados. Os
processos trabalhistas estdo distribuidos entre as unidades hospitalares da Entidade
nao havendo predominancia em nenhum tema especifico.
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a) Classificacao dos processos

A Administracéo da Entidade e seus assessores juridicos classificam, em conjunto, 0s

processos judiciais de acordo com o grau de risco de perda, conforme segue:
(em milhares de reais)

Valores em 31/12/2020 Provisao registrada
Possivel Provavel 31/12/2020  31/12/2019
Trabalhistas 10.669 28.496 28.496 29.508
Civeis 11.272
Depdsitos judiciais - Vinculados as provisoes (9.862) (5.495)
(Nota Explicativa 14.h)
Total das provisdes liquidas 18.634 24.013
Circulante (i) 918 3.987
N&o circulante 17.716 20.026

(i) Representam os valores dos processos judiciais que estdo em fase de execugdo, pois ha grande probabilidade
de serem pagos no exercicio seguinte.

b) Provisdes para riscos trabalhistas

Para os processos cujas perdas foram classificadas como provaveis pelos asses-
sores juridicos, a Entidade constituiu provisdo com a seguinte movimentag&o no

exercicio de 2020:
(em milhares de reais)

31/12/2019 Adicoes Atualizacoes Reversao 31/12/2020
Provisbes Trabalhistas 29.508 2.960 1.575 (5.547) 28.496
Depositos jud. vinculados (5.495) (9.566) (209) 5.408 (9.862)
Total 24.013 (6.606) 1.366 ED) 18.634

(em milhares de reais)

31/12/2018 Adicoes Atualizacoes Reversao 31/12/2019
Provisdes Trabalhistas 28.731 4.461 2.129 (5.813) 29.508
Depositos jud. vinculados (7.070) (2.826) (159) 4,560 (5.495)

1.635 1.970 (1.253) 24.013

As adigGes de provisdes trabalhistas possuem a contrapartida no resultado na rubrica “Despesas de Pessoal”,
inclusive a reversao.
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15. Patrimonio liquido

0 patrimdnio liquido é composto por ajuste de ativo atuarial no valor de R$ 141.998
(R$ 153.702 em 31 de dezembro de 2019), pelo patrimdnio social R$ 1.327.204
(R$ 1.271.537 em 31 de dezembro de 2019) e pelo superdvit do exercicio no valor
de R$ 65.947 (R$ 55.667 em 31 de dezembro de 2019).

Ajuste de ativo atuarial referem-se aos ganhos e as perdas atuariais acumulados
até a data das demonstracOes contabeis dos beneficios de risco, conforme Nota
Explicativa n® 18.

16. Desdobramento de itens relevantes da demonstracao do
resultado

a) Receita sem contraprestacao — Contrato de gestao

(em milhares de reais)

2020 2019

Dotacéo inicial 1.140.432 1.085.486
Reversdo de valores ndo empenhados — (50)
otal empenhado 1.140.432 1.085.436

b) Outras receitas

(em milhares de reais)

2020 2019
Reajuste de tarifa— CAESB (Nota Explicativa n°® 10) 2.551 1.351
Total 2.551 1.351

c) Despesas de pessoal

(em milhares de reais)

2020 2019
Remuneracdo (707.040) (710.193)
Beneficios (103.561) (96.986)
Encargos (56.247) (57.005)
Outros (29.950) (17.111)
Total (896.798) (881.295)
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d) Despesas com materiais

(em milhares de reais)

2020 2019
Materiais hospitalares (70.587) (81.433)
Materiais para manutengéo/conservagao (29.162) (24.846)
Outros materiais (5.720) (6.095)
Total (105.469) (112.374)

e) Despesas com servicos

(em milhares de reais)

2020 2019
Tarifas publicas (24.464) (24.772)
Servigos especializados (11.008) (10.158)
Servigcos de manutengao/conservacéo (33.985) (32.249)
Outros (1.297) (439)
Total (70.754) (67.618)

17. Seguros

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para 0s bens sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, consi-
derando a natureza de sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2020, a cobertura de seguros contra riscos de incéndio era
composta por R$ 923.003 (R$ 919.242 em 2019) e a cobertura de veiculos era de
100% da tabela FIPE mais R$ 50 por veiculo e por evento para danos materiais e
corporais causados a terceiros (RCF-V) e R$ 30 por passageiro e por evento (M/IP)

para Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).
(em milhares de reais)

Modalidades Coberturas Vigéncia

Incéndio, raio, explosao/implosao R$913.103 29/03/2021

Danos elétricos — curto circuito R$ 9.900 29/03/2021

Veiculos 100% tabela Fipe 29/03/2021
R$ 30 por passageiro e

APP — Acidente pessoal passageiro 29/03/2021

por evento

137



Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo

I 138

18. Beneficios pos-emprego

a) Descricao das caracteristicas do plano

Conforme previsto no art. 8°, paragrafo unico, da Lei n° 8.246/91, a Associagéo
mantém plano de suplementacdo de aposentadoria e pensdo a seus empregados. A
contribuicdo mensal da patrocinadora € limitada a 6% da folha de pagamentos, no
mesmo percentual da contribuicdo do empregado participante, cujo minimo é de 3%
sobre 0 salario.

0 plano de aposentadoria é na modalidade de contribuicdo variavel, voltado aos seus
participantes, empregados e respectivos dependentes, por meio de concessdo e ma-
nutencdo dos seguintes beneficios:

(@) SuplementacGes de aposentadorias de seus participantes (beneficio programado).
(b) Suplementacdes de auxilio-doenca de seus participantes (beneficio de risco).

(c) Suplementacoes de pensoes deferidas a beneficiarios de participantes falecidos
(beneficio de risco).

As contribuicdes dos participantes e da patrocinadora em 2020 foram, respectiva-
mente, de R$ 42.309 (R$ 40.492 em 2019) e de R$ 31.884 (R$ 31.271 em 2019).
Foi deliberada a concesséo de contribuicdo adicional temporaria de 2% nos saldos
de conta dos participantes, acompanhando a contribui¢éo individual de até 8% sobre
0 salario de participacéo. Essa deliberagdo ocorreu de acordo com estudo realizado
com objetivo de elevar o saldo de conta dos participantes por meio de contribuicao
esporadica. Para custear essa contribuicdo foram utilizados os recursos do Fundo de
Revisdo do Plano, apos a sua exaustdo estdo sendo utilizados os recursos do Fundo de
Reversdo. Tal fundo tem como origem os recursos dos saldos ndo resgataveis relativos
as contribuicbes da patrocinadora aos participantes.

Tanto a patrocinadora quanto os participantes sdo responsaveis pelo custeio das des-
pesas administrativas e de manutencdo do plano, conforme fixado por ocasiao de
Avaliagdo Atuarial, cujo plano de custeio é aprovado pela diretoria executiva da BB
Previdéncia, responsavel pela administragdo do plano.

Os principios, metodologias e parametros estabelecidos na politica de investimentos
buscam garantir a seguranca, liquidez e rentabilidade adequadas e suficientes ao equi-
librio entre ativos e passivo do plano, bem como evitar exposicdo excessiva a riscos
para 0s quais 0S prémios pagos pelo mercado ndo sejam atraentes ou adequados aos
objetivos do plano. A politica de investimentos analisou todos 0s riscos e adotou as
melhores praticas na gestao dos recursos financeiros do plano.

As hipdteses e premissas atuariais sdo devidamente acompanhadas e monitoradas,
sendo que essas foram submetidas a estudos técnicos de aderéncia, restando aplica-
veis e aderentes ao plano, em consonancia com a legislacdo aplicavel, categorizadas
como habilitadas para a avaliagao atuarial.
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A Avaliacéo Atuarial do Beneficio Pos-Emprego consiste em dimensionar o compro-
misso e 0 respectivo custo atuarial gerado pelo Plano de Beneficios SARAHPREV, a luz
da NBC TSP 15, considerando os dados e as informagoes disponibilizadas, bem como
as hipoteses e 0s parametros atuariais definidos pela patrocinadora, consubstancia-
dos nos estudos de Duration do Passivo, previamente dimensionado pela empresa
WEDAN Consultoria e Assessoria Atuarial, bem como na andlise técnica atuarial das
demais hipoteses aplicaveis. O valor presente da obrigagdo de beneficio definido, o
custo do servigo corrente e 0 custo do servigo passado foram medidos utilizando o
método de crédito unitario projetado.

O Plano de Beneficios SARAHPREV, no que se refere a obrigagbes de benefi-
cios definidos, referentes a patrocinadora, estava assim configurado em 31 de
dezembro de 2020:

(em milhares de reais)

Itens 2020 2019
Ativos e autopatrocinados 128.819 132.553
Aposentados e Pensionistas 233.149 256.115
Total 361.968 388.668

b) Resumo de outras informacoes
0 total dos beneficios no més corresponde a R$ 2.935 (R$ 2.452 em 2019).

O total dos beneficios continuados anual corresponde aR$ 38.155 (R$31.872em 2019).

c) Hipoteses e parametros atuariais adotados
(i) Consideracoes gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com

base em expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada
avaliagcao atuarial e das respectivas projecoes.

2020 2019
Base de dados cadastrais Setembro Setembro
foram coletados em de 2020 de 2019
Natureza dos beneficios Previdenciaria Previdenciaria
Responsabilidade pelo Patrocinadora, Patrocinadora,
financiamento do plano Participantes e Participantes e
assistidos assistidos
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(ii) Financeiras

2020 2019
Taxa para desconto da obrigagéo atuarial 6,36% a.a. 6,59% a.a.
Projecéo de aumentos reais salariais
médios anual 0,64% a.a. 0,64% a.a.
Projecdo de aumentos reais dos
beneficios média anual 0,00% a.a. 0,00% a.a.
Taxa de inflagdo de longo prazo 3,50% a.a. 3,50% a.a.

Para o célculo da taxa de desconto da obrigagao atuarial foram utilizados os titulos do Tesouro Nacional.

Considerando a metodologia de Duration Ajustada, a partir da Macaulay Duration, os dados de mercado de
31/12/2020 para os retornos esperados das NTN-B, e duration de 7,67 para o Plano de SARAHPREV, a taxa
de desconto aplicaveis para 0s mesmos convergem para o valor aproximado de 2,76% em termos reais,
liquida da inflagdo medida pelo IPCA, ou 6,36% por ano, em termos nominais (3,5% de inflagdo).

Desta forma, com base na posicdo das NTN-B em 31/12/2020, divulgada pela Anbima - Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiros e de capitais, e na duragio dos compromissos de cada plano, a taxa

de desconto foi determinada.

(iii) Demograficas

Taxa de
rotatividade

Tabua de
mortalidade geral

Tabua de mortalidade
de invalidos

Tabua de entrada
em invalidez

|dade prevista
para aposentadoria

2020

3,00%

AT 2000 Basic,
segregada por sexo
RP 2000 Disable

Alvaro Vindas

Primeira Elegibilidade

2019

3,00%

AT 2000 Basic, segregada
por sexo

RP 2000 Disable

Alvaro Vindas

Primeira Elegibilidade
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d) Conciliacao dos ativos do plano

(em milhares de reais)

2020 2019
Custo total do servigo 691.005 509.120
Receita de Juros dos Ativos 44.478 46.096
Contribuicdes do Patrocinador — —
Contribuicbes do Empregado — —
Beneficios Pagos (33.519) (10.929)
Efeitos da mudanca da taxa de cambio — —
Efeito de combinagtes e alienagdes de negdcios — —
Ganhos/(Perdas) sobre o Ativo Justo (8.001) 146.718
Valor do Ativo Justo no final do periodo 693.963 691.005

e) Conciliacao do valor presente da obrigacao de beneficio definido

(em milhares de reais)

2020 2019

Valor da Obrigacao Atuarial no inicio do periodo (388.668) (276.342)
Custo de Juros Liquido (24.554) (24.471)
Custo do Servigo Corrente Liquido (9.304) (6.483)
Custo do Servigo Passado — —
Beneficios Pagos 33.519 10.929
Contribuicdes Patrocinador — —
Contribuicdes Assistidos — —
Efeito de Combinacdes e Alienagdes de Negocios — —
Ganhos/(Perdas) sobre a Obrigacgao Atuarial 27.039 (92.301)
- Ganhos/(Perdas) decorrentes da Experiéncia 36.371 (9.474)

- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca biométricas — —

- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca financeira (9.332) (82.827)
Valor da Obrigacao Atuarial no final do periodo (361.968) (388.668)
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f) Conciliacao do efeito do teto do ativo (asset ceiling)

(em milhares de reais)

2020 2019
Valor do Efeito do Teto do Ativo no inicio do periodo (120.883) (68.891)
Receita de Juros sobre o Teto do Ativo (7.966) (6.400)
Ganhos/(Perdas) sobre o Teto do Ativo (30.742) (45.592)
Valor do Efeito do Teto do Ativo no final do periodo  (159.591) (120.883)

g) Reconhecimento na DRE do patrocinador

(em milhares de reais)

2020 2019

Custo do Servigo Corrente Liquido (9.304) (6.483)
- Custo do Servigo Corrente (9.304) (6.483)

- Contribuicéo do Participante — —
Custo de Juros Liquidos 11.958 15.225
- Custo de Juros da Obrigacao (24.554) (24.471)

- Receita de Juros dos Ativos 44.478 46.096

- Juros sobre o Teto do Ativo (7.966) (6.400)
Custo do Servigo Passado — —
Custo do Servigco Corrente Liquido — —
Total a ser reconhecido 2.654 8.742
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h) Reconhecimento no patrimonio liquido

(em milhares de reais)

2020 2019

Ganhos/(Perdas) sobre o Ativo Justo (8.001) 146.718
Ganhos/(Perdas) sobre a Obrigacao Atuarial 27.039 (92.301)
- Ganhos/(Perdas) decorrentes da Experiéncia 36.371 (9.474)

- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca biométricas — —

- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca financeira (9.332) (82.827)
Ganhos/(Perdas) sobre o Teto do Ativo (30.742) (45.592)
Total a ser reconhecido (11.704) 8.825

i) Reconhecimento no halanco da patrocinadora

(em milhares de reais)

2020 2019
Ativo Justo do Plano 693.963 691.005
Valor Presente da Obrigacao de Beneficio Definido (361.968) (388.668)
Superavit/(Déficit) do Plano 331.995 302.337
Efeito do Teto do Ativo (159.591) (120.883)
Status da Obrigacéo de Beneficio Definido 172.404 181.454

(em milhares de reais)

Resumo dos Langamentos 2020 2019
Passivo/Ativo reconhecidos no inicio do periodo 181.454 163.887
Despesa do periodo (DRE) 2.654 8.742
Patrimonio liquido (PL) (11.704) 8.825
Contribuigbes do Patrocinador (CAIXA) — —
Passivo/Ativo reconhecido no final do periodo 172.404 181.454
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J) Andlise de sensibilidade das premissas atuariais significativas

(em milhares de reais)

Hipétese de Mortalidade AT-2000 BASIC M&F IDADE +1 IDADE -1

Obrigagdo Atuarial (361.968) (359.903) (364.036)
Ativo Justo 693.963 693.962 693.963
Superavit/(Déficit) 331.995 334.059 329.927
Variacgéo — 0,62% -0,62%
Crescimento Salarial 0,64% +0,25% -0,25%
Obrigacao Atuarial (361.968) (364.543) (359.456)
Ativo Justo 693.963 693.963 693.963
Superavit/(Déficit) 331.995 329.420 334.507
Variagéo — -0,78% 0,76%
Taxa de Juros real 2,76% +0,25% -0,25%
Obrigacao Atuarial (361.968) (351.846) (372.635)
Ativo Justo 693.963 693.963 693.963
Superavit/(Déficit) 331.995 342117 321.328
Variagéo — 3,05% -3,21%

Fluxo esperado de pagamento de beneficios pelo Plano - Parte BD:

Até 1 ano 35.005
De 1 a2 anos 35.223
De 2 a5 anos 104.007
Superior a 5 anos 457.015
Total 631.250

Considerando o fluxo de pagamento dos beneficios da parte BD, apurou-se uma “du-
ration” para o Plano de Beneficios de 7,67 anos.
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19. Gerenciamento dos riscos financeiros

A Entidade possui exposicao aos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional e
a Administracdo adota politica conservadora no processo de gerenciamento desses
riscos. Os comentarios dos riscos aos quais a Entidade esta exposta sdo apresenta-
dos conforme a sequir:

a) Risco de crédito

0 risco de crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
ndo cumprimento pelo devedor ou pela contraparte de suas obrigagdes financeiras
nos termos pactuados. Essa exposicdo esta relevantemente associada as aplicagoes
financeiras mantidas pela Entidade, conforme Notas Explicativas n°s 4 e 5, bem como
aos creditos orgcamentarios a receber, descritos na Nota Explicativa n® 6. O entendi-
mento da Administracéo € de que o risco de crédito esta substancialmente mitigado
com relagéo a: i) aplicages financeiras, 0s recursos estao todos aplicados em bancos
de primeira linha; e ii) créditos orcamentarios a receber, trata-se de recursos deriva-
dos do Orcamento da Unido, previstos e executados anualmente por forga de lei. Adi-
cionalmente, ndo ha nenhum indicativo de reducéo ao valor recuperavel desse ativo.

b) Risco de mercado

0O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
da mudanca nos precos de mercado de instrumentos financeiros e compreende 0s
riscos de flutuacdo da moeda, de taxa de juros e de precos. Essa exposicdo esta
relevantemente associada as taxas pactuadas com instituicdes financeiras das apli-
cacles financeiras mantidas pela Entidade, conforme apresentadas nas Notas Expli-
cativas n° 4 e 5. O entendimento da Administracao € de que o risco de taxa de juros
esta substancialmente mitigado considerando a aplicagdo em produtos de renda fixa
com taxas atreladas a variagdo do CDI, com insignificante margem de alteraco.

c¢) Risco de liquidez

0 risco de liquidez esta vinculado a eventual falta de recursos para honrar 0s com-
promissos assumidos, em fungdo do descasamento entre ativos e passivos. O acom-
panhamento e a gestdo do fluxo de caixa pela area Financeira, que é projetado
anualmente, permitem agdes preventivas para a andlise desta modalidade de risco
na Entidade. Além disso, conforme demonstrado na Nota Explicativa n° 4, o risco é
minimizado pela pratica de manutencéo de saldo de disponibilidade compativel com
a exigéncia do fluxo operacional da Entidade, evidenciando que a liquidez geral e
corrente sdo positivas, e 0s recursos financeiros estdo prontamente disponiveis e sdo
provenientes da Unido, sendo a Entidade totalmente dependente dos repasses dos
duodécimos, conforme mencionado na Nota Explicativa n® 1 - Contexto Operacional.
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20. Rentincia fiscal

A Entidade é imune a tributagdo sobre patriménio, renda e servicos, em decorréncia
de sua personalidade juridica ser de direito privado sem fins lucrativos, de interesse
social e de utilidade publica nas areas de salde e educagéo.

Foi solicitado junto ao Ministério da Saude o pedido de renovacdo do Certifica-
do de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), através do processo
n.25000.119546/2020-16, o qual foi deferido a concessao do certificado com vali-
dade pelo periodo de 23 de outubro de 2020 a 22 de outubro de 2023.

Em atendimento ao previsto na interpretacao técnica geral - ITG 2002 (R1), a entidade
relaciona a seguir os tributos objeto de renuncia fiscal: INSS patronal, Pis sobre folha
de pagamento, Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores e Imposto sobre
a propriedade predial e territorial urbana.

Robson Baptista de Moura
Contador
CRC: MG 053.992/0-4T-DF

SARAH Brasilia Centro
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Relatorio do auditor independente sobre as
demonstracoes contabeis

Opiniao

xaminamos as demonstragdes contabeis da Associacdo das Pioneiras Sociais

(“Entioade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstragbes do resultado, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa e o balango orcamentario para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das prin-
cipais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referioas apresentam ade-
quadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Associagao das Pioneiras Sociais em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operagdes, 0s seus fluxos de caixa e o balango orcamentario para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao
setor publico (NBCs TSP) emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Brasilia, 4 de margo de 2021,
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5
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