
 

 
 
 
 
 
DXC / iXerv Capacidades 
SAP S/4 HANA, SAP 
Ariba e SAP 
SuccessFactors 
 

10 de novembro de 2020 

Versão 1 

 

 

 

 



Novembro de 2020 
Capacidades em Serviços SAP 

Página 2 de 41 

 
© 2020 DXC Technology Company. Todos os direitos reservados. 
Informação Confidencial DXC 

São Paulo, 10 de novembro de 2020 
 
 
A 
Rede Sarah de Hospitais de Reabilitação 
Associação das Pioneiras Sociais  
Brasília - DF 
 
A/C:  Hector Andersen Pires Ribeiro da Silva 
         Eduardo Gondim Caló 
         Adriano Lordêlo Rêgo 
 
 
Ref.: Parecer AGGC- Edital CG n. 010/2020 – de 05/11/2020 
 
 
 Prezados Senhores, 
 
 
Nos termos do Edital de Convocação Geral nº 10/2020, a ENTERPRISE SERVICES BRASIL 
SERVIÇOS DE TECNOLOGIA LTDA. (“DXC”), com sede na Rua José Versolato, 101, 20º 
andar, São Bernardo do Campo -SP, inscrita no CNPJ sob o n.02.833.315/0001-45, vem 
perante V.Sas. apresentar recurso contra a decisão proferida no parecer em referência, 
declarando a DXC como inabilitada para continuar no processo de compras da Rede Sarah 
com base nos seguintes argumentos:  
 
I – Da apresentação de documentos técnicos requeridos no Edital  
 
A CSC apresentou atestados técnicos preenchendo todos os requisitos do edital para 
comprovar a implementação de projetos SAP S/4HANA e SAP Ariba com go-live, emitidos 
pelos clientes AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPAÇÕES S.A. e CITROSUCO S.A 
Agroindústria, respectivamente. Além disso, apresentou atestado técnico de implementação 
de projetos SuccessFactors em nome de sua subcontratada, iXerv Brasil Serviços de 
Tecnologia Eireli também preenchendo os requisitos editalícios quanto a sua comprovada 
experiência neste tipo de projeto, dados do cliente atestante e satisfação do cliente atestante. 
 
Neste tipo de projeto, temos que as empresas a implementar SuccessFactors são mais 
focadas em certos nichos de mercado e, portanto, existem menos casos de implementação 
no mercado brasileiro. Daí a necessidade de subcontratarmos a iXerv, uma vez que a DXC 
está sim capacitada e reconhecida pela SAP a implementar tais projetos (vide docs. anexos), 
mas não possui neste momento projeto com go-live concluído no Brasil.  
 
Neste sentido, juntamos aos documentos da proposta a comprovação que temos em curso o 
projeto de implementação do SuccessFactors no cliente CPFL – Companhia Paulista de Força 
e Luz e a DXC (via empresa CSC Computer Sciences Brasil S.A., da qual a Enterprise 
Services é empresa afiliada) e, globalmente, possui diversos outros projetos similares 
conforme descritos a seguir: 

➔ Aflac Global Investiments nos Estados Unidos da América. 

➔ Brighthouse Financial nos Estados Unidos da América. 

➔ GCP Applied Technologies nos Estados Unidos da América. 

 
Portanto, resta comprovada a qualificação técnica da DXC na implementação das três 
soluções:  SAP S/4HANA, Ariba e SuccessFactors, contando com o apoio e indicação da 
própria SAP para vários projetos no Brasil. Somos provedores de serviços em SAP há mais 
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de 30 anos com centenas de projetos bem sucedidos ao redor do mundo, possuidora de 
inúmeros prêmios SAP ao longo destes anos.  
 
A complementação dos documentos técnicos com o atestado do nosso subcontratado se deu 
para justamente atender o requerimento da Rede Sarah, apresentando a iXerv como um 
parceiro sólido de serviços da DXC com competência complementar comprovando com o 
ateste da empresa Gerdau Açominas S.A., empresa multinacional de grande porte, em 
projeto de 2019, ou seja, recente, amplo, complexo e abrangendo países como Brasil, 
Argentina, Uruguai, Estados Unidos, Canadá, Peru e México, beneficiando a Rede Sarah 
quanto a obter estes serviços de duas empresas altamente treinadas, certificadas e 
experientes para as três soluções SAP deste processo de compras.  
 
Assim como as concorrentes proponentes em formato de consórcio se uniram a empresas de 
serviços menores e mais focadas em SuccessFactors, a DXC propôs subcontratar a iXerv. 
Não há qualquer diferença no fato dos serviços serem providos via Consórcio ou via empresa 
prime que possui um subcontratado e se responsabiliza integralmente pelos serviços deste 
subcontratado. 
 
Ao contrário do consórcio, no qual cada integrante limita sua responsabilidade ao seu escopo 
e matriz de responsabilidades, a DXC ao subcontratar, se responsabiliza integralmente pela 
iXerv, ou seja, sem qualquer possiblidade de discussão quanto a divisão de atividades entre 
fornecedores com a Rede Sarah caso haja algum problema, falta de entrega, defeitos ou 
erros. Portanto, o formato proposto pela DXC é ainda mais seguro para a Rede Sarah, além 
de não prejudicar em nada a comprovação de toda a qualificação exigida tanto para a DXC 
quanto para a iXerv. 
 
A DXC possui projetos em vários países com Go Live do SuccessFactors através de mais de 
350 profissionais certificados e constantemente treinados.  
 
Alguns dos casos de sucesso da DXC 
 
Projetos de Implementação: 

➔ Aflac Global Investiments nos Estados Unidos da América. 

➔ Brighthouse Financial nos Estados Unidos da América. 

➔ GCP Applied Technologies nos Estados Unidos da América. 

➔ Kmart and Target na Australia. 

➔ Oil Search na Australia. 

➔ Officeworks na Australia. 

➔ Genesis na Nova Zelândia. 

 
Sustentação de Aplicações – AMS no Brasil: 

➔ CPFL Energia 

➔ Citrosuco S.A. Agroindústria 

 
 
 
Alguns dos casos de sucesso da iXerv  

➔ Gerdau Açominas S.A. 

➔ Yazaki 

➔ Syncreon 

➔ Insght 
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➔ Sanlam 

➔ alterDomus 

 
A DXC é inegavelmente reconhecida no mercado brasileiro como implementadora experiente 
de soluções SAP. Não sem motivo, a SAP indica a DXC para seus clientes, reconhecendo 
sua qualificação e excelência como prestadora de serviços especializada em seus produtos.  
 
A DXC possui grandes clientes sob contratos de longo prazo envolvendo soluções SAP, nas 
mais diversas indústrias e complexidades, contratos estes que são renovados e exprimem a 
confiança destas empresas na capacidade técnica da DXC, muitas vezes, dispensando, 
inclusive, processos de requisição de proposta no mercado para, entre outros fatores, não  
arriscarem a estabilidade de seus sistemas e negócios.  
 
Diante de todo o exposto e documentos anexos, se comprova que a iXser (inclusive por sua 
controladora iXserv Americas, Inc.) possui certificados de reconhecimento de sua expertise e 
resta cristalino que a DXC possui qualificação técnica, jurídica, fiscal e financeira para 
implantar os projetos para a Rede Sarah, tanto através dos atestados quanto pelas 
certificações da DXC e da sua subcontratada iXerv e que a responsabilidade da DXC será 
muito mais eficaz em relação às três implantações comparada com o consórcio, pedimos que 
a área técnica da Rede Sarah promova diligência para reanalisar a decisão ora recorrida, 
conforme a própria decisão já conferiu esta possibilidade. 
 
Solicitamos que nesta diligência, a área técnica compare os projetos implantados pela DXC e 
iXerv bem como os casos de sucesso e certificações o que levará, sem dúvida, a conclusão 
de que vale muito a pena ter mais uma proponente neste processo do que rejeitá-la por motivo 
que em nada impacta a Rede Sarah se vier a contratar a DXC nesta concorrência.  
 
Entendemos ser oportuno juntarmos documentos que demonstram ser a Enterprise Services 
Brasil Serviços de Tecnologia Ltda. parte do grupo da DXC Technology Services LLC 
conforme anexo.  
 
Acreditamos na reavaliação da Rede Sarah, pois só tem a ganhar em considerar a proposta 
da DXC nas próximas análises do processo. Não há qualquer prejuízo em considerar a DXC 
e a subcontratada iXerv na proposta apresentada considerando serem as soluções SAP deste 
edital as suas áreas de expertise em nível excepcional e assim reconhecidas pela SAP e por 
vários clientes.  
 
Permanecemos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos e para participação na 
diligência solicitada. 
 
Atenciosamente,  
 
 

 

 

DXC Technology  
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1 Empresas que Compõem a DXC no 
Brasil (CSC e ES) 
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2 Qualificações para Serviços de S/4 
HANA e SAP Ariba 

 
Alguns dos principias números DXC para Serviços de S/4 HANA e SAP Ariba: 

 

2.1 Nossa fundação para o S/4HANA é 
impulsionada por nosso povo, experiências de 
clientes, indústrias e sucessos 
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2.2 Liderança DXC em projetos de Migração SAP – 
S/4HANA 

 

 

2.3 Nosso modelo de entrega integrado permite 
acesso à experiência SAP em todo o mundo 
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2.4 Prática SAP Ariba na DXC 

 
 

2.5 Experiência de Implementação SAP Ariba 

 

60+
Projetos 

SAP Ariba 
No mundo

175+
Consultores
SAP Ariba

Projetos integrando 
SAP Ariba com SAP 

HANA, Suite on 
HANA, BW on HANA

60+

Anos de experiência 
media em SAP Ariba 

na equipe

Um dos primeiros go-
lives de SAP Ariba 
SNAP! no mundo

1st

15.000+
Consultores SAP

15+
Anos de relacionamento 

com a SAP Ariba

4
Projetos globais de 

Advanced Collaborative 
Supply

11
indústrias diferentes 

atendidas

10
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3 Qualificações para Serviços de 
SuccessFactors 

 
A seguir reforçamos a parceria existente entre a DXC e a iXerv, além dos Atestados 

Técnicos, Capacitações e Certificações SAP SuccessFactors. 
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3.1 Atestado Técnico Gerdau para Serviços de 
SAP SuccessFactors (Parceiro iXerv) 
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3.2 Capacidades DXC SAP SuccessFactors 
 

 

 

3.3 Exemplos de Clientes onde foram implantados 
Serviços de SuccessFactors pela iXerv 
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3.4 Certificações e Prêmios SAP da DXC e a iXerv 
 
Os Prêmios e as Certificações SAP para DXC e iXerv demonstram, de forma clara e sólida, 

a ligação que existe entre nossas Empresas e a SAP. Ressaltando que a DXC é a Maior 

Parceira Mundial SAP. A junção de capacidades DXC e iXerv para esta Proposta, gera um 

ampla condição de entrega de serviços SAP SuccessFactors. 

3.4.1 DXC: SAP PartnerEdge Platinum Certification 
(Global), englobando SuccessFactors 

 

  



Novembro de 2020 
Capacidades em Serviços SAP 

Página 16 de 41 

 
© 2020 DXC Technology Company. Todos os direitos reservados. 
Informação Confidencial DXC 

  



Novembro de 2020 
Capacidades em Serviços SAP 

Página 17 de 41 

 
© 2020 DXC Technology Company. Todos os direitos reservados. 
Informação Confidencial DXC 

3.4.2 DXC: SAP Brasil Certification – CSC Computer 
Sciences Brasil S.A. (Empresa que compõe a DXC 
Brasil), englobando SuccessFactors 
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3.4.3 Detalhes sobre a Parceria DXC e SAP, 
Demonstrando nossas Capacidades em SAP 
SuccessFactors 
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3.4.4 iXerv: SAP Certification: PartnerEdge Gold Partner 
 

As Certificações SAP a seguir são do Parceiro DXC, iXerv. 
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3.4.5 iXerv: SAP Recognized Expertise (Successfactors) 
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3.4.6 iXerv> SAP Gold Partner Status 
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3.5 Casos de Sucesso DXC na Entrega de Serviços 
contendo SAP SuccessFactors 

 
Serviços de: 

• SAP SuccessFactors Goal Management (GM) 

• SAP SuccessFactors Performance Management (PM) 

• SAP SuccessFactors Continuous Performance Management (CPM) 

• SAP SuccessFactors Calibration (CA) 

• SAP SuccessFactors Career Development Planning (CDP) 

• SAP SuccessFactors 360 Degree Multi-Rater 

• SAP SuccessFactors Succession and Development 

• SAP SuccessFactors People Profile 

• SAP SuccessFactors Employee Central (EC) 

• SAP SuccessFactors (HCM) 
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3.5.1 Aflac 
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3.5.2 Brightshouse 
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3.5.3 GCP Applied Technologies 
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3.6 Casos de Sucesso iXerv na Entrega de 
Serviços de SAP SuccessFactors 

3.6.1 Insight 
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3.6.2 Yazaki 

  



Novembro de 2020 
Capacidades em Serviços SAP 

Página 39 de 41 

 
© 2020 DXC Technology Company. Todos os direitos reservados. 
Informação Confidencial DXC 

3.6.3 Syncreon 
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3.6.4 Sanlam 
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3.6.5 alterDomus 

 

 


