Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo
Associagao das Pioneiras Sociais

CONVOCAGAO GERAL N2 010/2020

O Servico Social Autdnomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (“APS”) — REDE SARAH DE HOSPITAIS
DE REABILITAGCAO, com sede no SMHS, Quadra 501, Bloco A, CEP 70.335-901, Brasilia—DF, torna publico,
pelo presente Ato Convocatério, que realizard processo de selecdo de empresa na modalidade de
CONVOCACAO GERAL, do tipo técnica e preco, em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste
Edital e no Regulamento de Compras e ContratagGes da Rede SARAH.

1. OBIJETO

1.1. Constitui objeto de que trata o presente Edital a contratacdo de empresa especializada e
oficialmente credenciada como parceira SAP para implementa¢cdo de Solugdo Integrada do
fabricante SAP (abordagem greenfield), formada pelos produtos SAP S/4HANA, SAP Ariba e SAP
Successfactors, incluindo as atividades de implantacdo, integracdo, migracdo, suporte técnico,
treinamento e outros, utilizando, obrigatoriamente, a metodologia do SAP Activate, para suporte as
atividades inerentes a gestdo corporativa da REDE SARAH, em conformidade com as especificacGes
do presente edital e seus anexos:

a) instalagdo, parametrizacdo e customizacao dos softwares;

b) migragdo dos dados;

c) integragdo;

d) testes;

e) atividades para permitir a homologacao;

f) planos de contingéncia;

g) ativacdo/entrada em producdo;

h) treinamento;

i) operagdo assistida;

j)  manutencdo de eventuais funcionalidades implementadas por customizagao; e

k) fornecimento de garantia pelos servicos prestados, durante e apds a implementa¢do dos
produtos.

1.2 Todas as atividades indicadas no item supra deverdo ser realizadas em conformidade com as
especificagdes do presente Edital e seus anexos, notadamente o item 5 do Termo de Referéncia,
Anexo lll deste instrumento.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o de Técnica e Preco, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto, conforme Anexo V - Critério de Analise e
Julgamento Tipo Técnica e Preco.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. Este processo é regido pelo Regulamento de Compras e Contrata¢des da Rede SARAH, publicado no
Diario Oficial da Unido, de 22 de novembro de 2018, com aplicacdo subsidiaria do Codigo Civil.

2.2. A Rede SARAH ndo integra a Administragdo Publica, bem como ndo se submete as exigéncias das
Leis n? 8.666/1993 e n? 10.520/2002 e ao Decreto n? 10.024/2019, mas sim ao seu Regulamento
de Compras e Contratacodes.
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3. DOCUMENTOS INTEGRANTES DO EDITAL
3.1. Integram o presente Edital, como partes indissocidveis, os anexos abaixo relacionados:
Anexo | - Ficha de Informagdes Cadastrais;
Anexo Il = Modelo de Declaragao;
Anexo Il - Termo de Referéncia e seus anexos;
Anexo IV — Minuta de Contratos e seus anexos; e

Anexo V — Critério de Andlise e Julgamento Tipo Técnica e Preco.

4. PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste processo as empresas interessadas que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto do Edital e que satisfagcam as condi¢cdes de habilitagdo enumeradas neste
Edital.

4.2 E vedada a participagdo de sociedades empresarias que se enquadrem numa das seguintes
condicdes:

a) Estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
b)  Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Edital;

c) Que se encontre em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo,
liquidacdo, ou sob outra forma de concurso de credores;

d) Que tenha sido penalizada com a sancdo de suspensdo de participacdo em selegdo de
fornecedores e impedimento de contratar com a APS;

e) Que tenha sido declarada inidonea por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal;

f) Que tenha sido condenada por improbidade, nos termos da Lei n? 8.429/1992 — Lei de
Improbidade Administrativa;

g) Integrante do mesmo grupo econdmico de outra proponente, assim entendido aquelas
sociedades empresdrias que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si,
qualguer que seja sua forma de constituicdio, ou que tenham diretores, sdcios ou
representantes legais comuns, ou, ainda, que se utilizem de recursos materiais ou
humanos em comum;

h) Que empregue familiar de funcionario da APS, que exerca cargo de direcdo, ou cujas
atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo.
Considera-se familiar o conjuge, o companheiro, ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau; e

i) Cujo sécio ou administrador tenha rompido seu vinculo com a APS ha menos de 1 (um)
ano.

wsn
[

4.3 A comprovacdo do atendimento as vedag¢des contidas nas alineas “h” e do item 4.2. supra
ocorrera no momento da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, mediante declaracdo expressa
do interessado, sendo da sua total responsabilidade a veracidade das informacdes.
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5. FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

5.1 A participagdo no presente processo prevé obrigatoriamente que os proponentes apresentem
suas propostas e demais documentos em 03 (trés) arquivos contendo os documentos digitalizados de
Habilitagao, Proposta Técnica e Proposta de Pregos.

5.2 Os arquivos deverdo ser enviados separadamente, identificados com o nome da Empresa, o
numero e objeto da Selegdo e, respectivamente, os titulos dos contelddos (“Documentos de
Habilitacdo”, “Proposta Técnica” e “Proposta de Pregos”), na forma dos incisos | a lll a seguir:

| - Documento Digitalizado 1 contendo os Documentos de Habilitacdo:
ARQUIVO N2 01 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS-APS

EDITAL DE CONVOCAGAO GERAL N2 010/2020

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

Il — Documento Digitalizado 2 contendo a Proposta Técnica:
ARQUIVO N2 02 — PROPOSTA TECNICA

ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS-APS

EDITAL DE CONVOCACAO GERAL N2 010/2020

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

lIl - Documento Digitalizado 3 contendo a Proposta de Precos:
ARQUIVO N2 03 — PROPOSTA DE PREGOS

ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS-APS

EDITAL DE CONVOCAGAO GERAL N2 010/2020

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

53 A documentacdo devera ser datada, assinada pelo representante legal e enviada até a data
prevista no subitem 6.1 deste edital.

5.4 A documentagdo em nome da empresa deverd ser digitalizada, designando o nimero deste
Edital, em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas.

6. DATA E HORARIO DO RECEBIMENTO DOS ARQUIVOS DIGITALIZADOS

6.1. Os 03 (trés) arquivos digitalizados deverdo ser enviados pela Proponente, impreterivelmente,
até as 23h59min do dia 26/10/2020 (segunda-feira), por meio do e-mail: editais.compras@sarah.br.

6.1.1 Em carater excepcional e devidamente motivado, a Rede SARAH aceitard os arquivos
qgue forem encaminhados em hordrio posterior ao definido no item 6.1, desde que o horario de
recebimento dos arquivos nao ultrapasse 6 (seis) horas do hordrio exigido neste edital.

6.1.2 A caixa de e-mail editais.compras@sarah.br possui o limite de recebimento de arquivos
de até 100MB por mensagem eletronica.

6.2. No dia 26/10/2020, a Rede SARAH confirmard o recebimento dos arquivos enviados até as
18h00. Apds este horario, a Rede SARAH confirmara o recebimento dos arquivos no decorrer do dia util
seguinte.

6.3. No assunto da mensagem devera constar obrigatoriamente o seguinte texto:
PROJETO SAP — NOME DA EMPRESA/CONSORCIO

6.4. A Proponente deverd encaminhar a documentacgao digitalizada e em trés arquivos, sendo:
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a)  Arquivo n? 01 da Habilitagdo; contendo os documentos no formato PDF em Unico arquivo
digitalizado, obrigatoriamente na seguinte ordem:

* declaragfes exigidas no item 7.8 deste edital;
* habilitacdo juridica;

e regularidade fiscal e trabalhista;

¢ qualificacdo econémico-financeira; e

* qualificacdo técnica.

b)  Arquivo n? 02 da Proposta Técnica em formato PDF em Unico arquivo digitalizado; e

c¢)  Arquivo n2 03 da Proposta de Precos em formato PDF em unico arquivo digitalizado em e
EXCEL.

6.5. A Rede SARAH confirmard o recebimento da mensagem eletronica e da quantidade de
arquivados anexados, sem adentrar ao mérito do conteudo dos arquivos. Caso a Proponente ndo tenha
a confirmacdo de recebimento da Rede SARAH, deverad notificar tempestivamente sobre esse fato,
mediante e-mail editais.compras@sarah.br e contato telefénico (61) 3319-1790/1262, sob pena de ndo
participar do processo de selecdo.

6.6. Durante o procedimento de selecdo, em caso de recebimento de arquivo corrompido, a Rede
SARAH diligenciara a Proponente para que no prazo de até 2 (duas) horas, contados da comunicagao,
reenvie o arquivo, sob pena de nao participar do processo de selecao.

6.7. Encerrado o prazo previsto para o recebimento dos documentos digitalizados, exigidos na
Habilitacdo, Proposta Técnica e Proposta de Precos, nenhum outro serd aceito, independente de
qualquer alegacdo ou motivo.

7. DOCUMENTOS DIGITALIZADOS DE HABILITAGAO - ARQUIVO N2 1

7.1. Previamente ao exame da documentacdo de habilitacio, sera verificado eventual
descumprimento das condigOes de participagdo previstas no item 4.2 do Edital, especialmente quanto a
existéncia de impedimentos, mediante consulta aos cadastros publicos.

7.1.1 A consulta aos cadastros publicos sera realizada em nome da proponente e também de
seus sdcios, pesquisando-se eventuais lancamentos e possiveis impedimentos.

7.1.2 Constatada a existéncia de alguma restricdo, a APS reputard a empresa inabilitada, por
falta de condig¢des de participagao;

7.1.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php ;

7.1.4 Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no enderecgo eletronico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis .

7.2. A proponente que declarar que cumpre os requisitos de habilitacio e ndo os cumprir sera
inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas neste Edital.

7.3. Constituem motivos para inabilitacdo da proponente a ndao apresentacdo da documentacao
exigida para habilitacdo e/ou a apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido.

7.4. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou em cdpias.

7.5. Os documentos deverdo, preferencialmente, ser apresentados ordenadamente, numerados
sequencialmente por item da habilitacdo, de modo a facilitar sua analise.
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7.6.
7.7.

Nao serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

Serdo aceitos documentos extraidos via internet, desde que estejam dentro do prazo de

validade, os quais estardo sujeitos a comprovacdo pela APS.

7.8.

A proponente devera apresentar, no Arquivo dos documentos de habilitagdo, as seguintes

declaracgdes digitalizadas:

7.9

7.8.1 Declaracdo de autenticidade da reproducdo de toda documentagdo digitalizada e
enviada, sob pena de responsabilidade, na forma da lei;

7.8.2 Declaracdo subscrita por representante legal da proponente, apresentado digitalizado
ou em cdpia autenticada por tabelido de notas, atestando que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz;

7.8.3 Declaracdo expressa de que nao estd incluido em nenhuma das vedag¢des contidas no
item 4.2, alineas “i” e “j” deste edital, sendo da sua total responsabilidade a veracidade das
informacodes;

7.8.4 Declaragdo que esta ciente das condi¢Ges contidas no Edital e em seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos definidos no Edital e seus anexos;

7.8.5 Declaragdo de que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo
no presente processo de selecdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

A empresa tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza dos

trabalhos, e sobre o local do servico, assumindo total responsabilidade, ficando impedida, no futuro, de
pleitear quaisquer alteragdes contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.

7.10 Documentagdo digitalizada relativa a habilita¢ao juridica:

7.10.1Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial competente, no caso de sociedades empresarias;

7.10.2Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio, no caso de sociedades civis;

7.10.3Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim exigir, no caso de sociedades estrangeiras
em funcionamento no Brasil;

7.10.4Documentos de eleicdo e posse dos seus administradores, no caso de sociedades
andnimas.

7.10.50s documentos indicados neste subitem deverdao estar acompanhados das respectivas
alteracdes ou consolidagdes.

7.10.6Em todos os casos, os documentos de habilitacdo deverdo estar acompanhados da Ficha
de Informacgdes Cadastrais fornecida pela APS, devidamente preenchida, nos moldes do Anexo
| deste Edital e com a assinatura do responsavel legal da proponente.

7.11 Documentagdo digitalizada relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

7.11.1Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.11.2Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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7.12

7.13

7.11.3Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU);

7.11.4Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do
participante, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.11.5Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa de débito ou positiva com efeito de negativa;

7.11.6Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, tendo em vista o
disposto no art. 32 da Lei n? 12.440, de 7 de julho de 2011 e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas —CNDT emitita pelo Tribunal Superior do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

7.11.7E vedado aos participantes mesclar documentos de estabelecimentos diversos, exceto
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS e com o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, quando houver recolhimento centralizado desses
tributos.

7.11.8Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto deste
edital, deverad comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma
da lei;

7.11.9Nos casos de certidGes que ndo possuam explicitamente prazos de validade, sera
considerado o prazo de validade maximo de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
emissdo.

7.11.10Sera inabilitado a Proponente que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

Documentacao digitalizada relativa a qualificagao técnica:

7.12.1A documentacdo relativa a qualificacdo técnica operacional e profissional esta
estabelecida no item 10 do Anexo Ill — Termo de Referéncia.

Documentacao digitalizada relativa a qualificacdo econdmico-financeira:

7.13.1Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

7.13.2Certiddo negativa de processos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo cartério distribuidor da sede da empresa;

7.13.2.1 no caso de certiddao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a
Proponente deverd apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdao, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitacdo;
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7.13.3Comprovacdao da boa situacdo financeira da empresa, mediante a apresentacdo do
calculo dos seguintes indices contabeis: liquidez geral (LG), solvéncia geral (SG) e liquidez
corrente (LC), que deverdo ser superiores a 1 (um). A Proponente deverd apresentar a
documentac¢do comprobatdria, bem como preencher a férmula identificada abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

7.13.4A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos
indices contabeis, devera comprovar que possui capital social registrado ou patrimonio liquido
minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

7.13.5E permitido a APS mediante diligéncia exigir outros documentos complementares, com a
finalidade de comprovar a idoneidade juridica e financeira ou a qualificagdo técnica da
empresa para a execuc¢do do objeto contratual.

8. PROPOSTA TECNICA DIGITALIZADA — ARQUIVO N2 2
8.1 A proposta técnica (Arquivo n2 2) devera, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos:

8.1.1 Ser digitalizada em 01 (uma) Unica via, contendo a logomarca da proponente,
designando o numero do presente processo, em lingua portuguesa, com clareza, sem
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

8.1.2 Apresentar detalhamento completo do escopo técnico estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo lll deste Edital;

8.1.3 Ser datada, assinada pelo representante legal e enviada até o dia e hora estabelecidos
no subitem 6.1 deste Edital.

8.2 A Proponente deverd encaminhar a documentacdo comprobatdria da proposta técnica (Arquivo
n2 2) conforme Anexo V - Critério de Andlise e Julgamento Tipo Técnica e Prego.

9. PROPOSTA COMERCIAL DIGITALIZADA - ARQUIVO N2 3

9.1. O Arquivo digitalizado “Proposta de Precos” devera conter a proposta da proponente, que
atenda aos seguintes requisitos:

9.1.1 Ser digitalizada em 01 (uma) Unica via, contendo logomarca da proponente, designando o
numero deste processo, em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas;

9.1.2 Apresentar planilha sintética e analitica da composicdo dos precos para os servicos
estabelecidos no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Edital;

9.1.3 Ser datada, assinada pelo representante legal e enviada até o dia e hora estabelecidos no
subitem 6.1 deste Edital, e conter:
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9.1.3.1 Denominacao social da sociedade empresaria, com o nimero do CNPJ e
da inscricao estadual, e o seu endereco completo;

9.1.3.2 O valor da proposta em algarismos e por extenso, com a indicacdo de
gue estdo incluidos no prego todos os custos incidentes sobre sua atividade;

9.1.3.3 Impostos e encargos sociais incidentes;

9.1.3.4 Cronograma Fisico-financeiro, conforme Anexo Il — Termo de
Referéncia;

9.1.35 Apresentar validade ndo inferior a 90 (noventa) dias; e

9.1.3.6 Indicar todos os encargos tributdrios e demais despesas necessdrias a
prestacao dos servicos.

9.1.4 Nos pregos cotados deverdo estar incluidos custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto e todos os insumos que os compdem, tais como
despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam na
contratacao do objeto.

9.1.5 Todos os dados informados pela Proponente em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

9.1.6 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

9.1.7 Erecomendada a inclusdo, na proposta de precos, do nimero do CNPJ, inscricdo estadual,
endereco, cidade, UF, CEP, telefone, fax, e-mail e nome do representante da proponente
para contato.

9.1.8 A proposta de precos deverd limitar-se ao objeto deste Edital, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou outra condicdo ndo prevista neste Edital.

9.1.9 Se, por motivo de forga maior, a contratacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta de pregos, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o interesse da
APS, esta podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por igual periodo.

9.1.10Apresentada a proposta, esta ndo podera ser retirada, sob pena da proponente incorrer
nas penalidades previstas neste Edital.

9.2 A Proponente devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos caso fortuito ou forca maior devidamente
comprovados.

9.3 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.4 Os precos ofertados na proposta, serdao de exclusiva responsabilidade da Proponente, ndo |lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.
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10. CONSORCIO DE EMPRESAS

10.1  Serd permitida a participacdo de empresas em consdrcio, desde que observadas as seguintes
condicgdes:

a) Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio,
subscrito pelos consorciados, identificando o percentual da participa¢do, o qual servird como
critério de pagamento (na fase de execugdo contratual), bem como a responsabilidade de cada
consorciada pela implementacdo das solucdes SAP S/4AHANA, SAP Ariba e SAP Successfactors,
bem como para fins de avaliagdo da qualificagdo técnica e da Pontuagdo da Avaliagao Técnica-
PAC de cada consorciada;

b) Indicacdo da empresa responsavel pelo consdrcio que devera atender as condigdes
de empresa lider, bem como o percentual da participacdo de cada empresa consorciada para
fins de comprovacdo de qualificacdo técnica e responsabilidade pela implementacdo das
solucdes SAP S/4AHANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, durante a execugdo do contrato.

c) Apresentacdo dos documentos de habilitagdo juridica, econdmico-financeiro,
técnica e fiscal, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo
técnica, o somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de qualificacdo
econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na propor¢do de sua
respectiva participacao.

d) Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma selecdo de
fornecedores da Rede SARAH, em mais de um consércio ou isoladamente.

e) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelas obrigacdes e atos praticados em
consorcio, tanto na fase de sele¢do de fornecedores quanto na de execugao do contrato;

f) compromisso de que nao serd alterada a constituicdo ou composicao do consércio
sem prévia anuéncia do Rede SARAH, visando manter validas as premissas que asseguraram a
habilitacdo do consércio original;

g) compromisso de que o consdrcio ndo se constitui nem se constituird em pessoa
juridica diversa de seus integrantes e de que o consércio nao adotara denominacgao prépria; e

h) obrigacdo das consorciadas de apresentar, antes da assinatura do Contrato para a
prestacdo dos servicos, o Termo de Constituicdo do Consércio, devidamente registrado na
Junta Comercial ou Cartério de Registro de titulos e documentos.

10.2 Em consércio integrado por empresas brasileiras e estrangeiras, a liderangca caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

10.3 Para a participacdo em consdrcio, serd permitida a utilizacdo de impresso padronizado do
consércio, criado especialmente para a apresentagdo das propostas da presente Licitacdo, bem como a
utilizagdo dos impressos proprios das empresas participantes do consdrcio, ou ainda, serd permitido
fazer uso das duas formas de apresentacdo de impressos aqui mencionadas

10.4 O consércio vencedor, ndo fase de execugdo contratual, ndo podera subcontratar empresa ou
consércio participante deste processo de selecdo de fornecedores.

11. SUBCONTRATAGAO

11.1 E permitida a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, nos limites
estabelecidos no item 15 do Anexo lll - Termo de Referéncia.
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12. EXAME E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA E DA PROPOSTA COMERCIAL

12.1 O critério de julgamento adotado sera o tipo Técnica (60%) e Preco (40%), observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

12.2 O Anexo V — Critério de Andlise e Julgamento Tipo Técnica e Preco estabelece as condi¢Ges de
exame e julgamento da selecdo tipo técnica (Pontuagdo da Avaliacgdo Comercial-PAC) e prego
(Pontuacgdo da Avaliagdo Técnica-PAT).

13. DESCLASSIFICAGAO DE PROPOSTAS:
13.1  Serdo consideradas desclassificadas as propostas que:
a) N3o atenderem as exigéncias do Edital e seus anexos ou da legislacdo aplicavel;

b) Aquelas que apresentarem valor excessivo ou manifestamente inexequivel, ou prego
baseado exclusivamente nas propostas dos demais proponentes;

c) Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento;

d) Impuserem condicBes ou contiverem ressalvas em relacdo as condi¢des estabelecidas
neste Edital; e

e) Contiver vicios ou ilegalidades, for omissa ou apresentar irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento;

f) apresentar precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que
comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execuc¢do do objeto;

g) Ndo corrigir ou justificar eventuais irregularidades apontadas na proposta técnica e
comercial pela Rede SARAH ou ndo entregar as respostas ou informagdes solicitadas em
eventual diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes
ou incompletos.

13.2  Consideram-se manifestamente inexequiveis as propostas cujos valores sejam inferiores a 70%
(setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

a) Média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor or¢ado pela Administragao; ou

b) Valor orgado pela Administragdo.

13.3 A metodologia de céalculo da proposta inexequivel observara a Decisdo TCU n? 1713/2002
Plenario.

13.4 N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.5 N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade da proponente, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao,
devendo fazer constar por escrito.

13.6 A Rede SARAH podera estabelecer negociacdo e oferecer contraproposta a proponente, com a
finalidade de obter a melhor proposta, de acordo com as regras deste Edital.
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14. LOCAIS PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGOS

14.1  Os servicos serdo prestados a Rede SARAH, centralizados na Unidade SARAH Brasilia Centro —
SMHS Q. 301/501, Conj. A — CEP: 70335-901 - Brasilia/DF, sendo a Area de Informatica responsavel pela
fiscalizagdao dos servigos prestados.

15. SELECAO

15.1 O critério de selecdo para o objeto deste processo sera o tipo técnica e prego, sendo a selegao
realizada em duas fases a seguir detalhadas:

15.1.1 HABILITAGAO - As empresas cujos documentos ndo atenderem as exigéncias deste ato
convocatério serdo automaticamente inabilitadas. A documentag¢do e o envelope lacrado da
proposta comercial serdo devolvidos pelos Correios com registro e comprovagao por AR;

15.1.2 CLASSIFICAGAO - Serdo consideradas classificadas as empresas cuja proposta atenda a
melhor combina¢do dos padrdes internos da APS, e ainda, mediante avaliagdo da APS quanto
aos seguintes aspectos:

a) Qualidade: conforme avaliagdo e parecer técnico realizado por profissionais da
APS, acerca do atendimento da proposta apresentada as condi¢cdes técnicas existentes no
presente Edital e seus anexos;

b) Anexo V - Critério de Analise e Julgamento Tipo Técnica e Prego.

15.2 Somente poderdo participar da fase de CLASSIFICACAO as empresas que atenderem ao
estabelecido na alinea “a” do subitem anterior.

15.3  Concluida a analise das propostas e conhecidos os precos ofertados, a APS elaborara julgamento
final internamente, podendo negociar com as proponentes, visando a maximizagdo dos resultados.

15.4  As proponentes cujos documentos ndo atenderem a integralidade das exigéncias deste ato
convocatério serdo inabilitadas. Os arquivos com a documentacdo digitalizada de habilitacdo e proposta
comercial serdo devolvidos por e-mail.

15.5 Sob pena de inabilitacdo, os documentos digitalizados encaminhados deverdo estar em nome da
proponente, com indicacdo do niumero de inscricdo no CNPJ.

15.6 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados e registrados no cartério de titulos e documentos.

15.7 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados e registrados em cartdrio de titulos e documentos.

15.8 Se a Proponente for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se a
Proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

15.9 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo de 1 (um) dia util, implicara na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, e facultard a APS convocar as
participantes remanescentes, na ordem de classificacao.

15.10 O resultado final desta sele¢do de fornecedores sera publicado no DOU — Diario Oficial da Unido.

15.11 Depois de divulgado o resultado final desta selegdo, a proponente selecionada serd convocada
para a assinatura do contrato, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.
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15.12 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
desde que solicitado pela convocada durante o seu transcurso e que ocorra motivo justificado e aceito
pela APS.

15.13 Se a proponente convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas
acima, a APS podera convocar a proponente seguinte, na ordem de classificagdo, apds a verificagdo do
atendimento aos requisitos de habilitacdo e conformidade da proposta comercial.

16. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL

16.1 Os pedidos de esclarecimento aos termos deste Edital deverdo ser apresentados no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis antes da data marcada para envio da documentac¢do estabelecida no subitem 6.1
deste Edital, entre 8 e 18 horas, através do e-mail: editais.compras@sarah.br.

16.2 N&o serdao admitidos e respondidos pela APS pedidos de esclarecimento sem a devida
qualificacdo do interessado, com a identificagdo de nome ou razdo social, nimero do CPF ou CNPJ,
endereco, e-mail, telefone e nome completo do representante legal da empresa, quando for o caso, ou
pedidos de esclarecimento apresentados fora do prazo e horario estabelecidos no item anterior.

16.3  As respostas da APS aos pedidos de esclarecimento serdo disponibilizadas no sitio da Rede
SARAH, http://www.sarah.br/editais/compras/.

16.4 Acolhida a peticdo contra o Edital, serd designada nova data para abertura do certame,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto se o acolhimento da peticdo ndo afetar a
formulacgado das propostas ou a apresentacao dos documentos de habilitacao.

17. RECURSOS

17.1 A Rede SARAH admitird a interposicdo de recursos nas seguintes etapas:

Etapas Descri¢ao
01 Divulgacdo do resultado da Habilitacdo e da Avaliagdo Preliminar
02 Divulgagdo do resultado da Avaliagao Final

172 O resultado do julgamento das etapas sera disponibilizado no  sitio
http://www.sarah.br/editais/compras/, e mediante envio de mensagem eletrénica aos participantes da
selecao.

17.3 A partir da divulgagdo do resultado da Etapa 01, as Proponentes terdo o prazo de trés dias Uteis
para apresentar as razles, ficando as demais proponentes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazdes, em outros trés dias Uteis, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente.

17.4  Na auséncia de recursos ou apds decididos os recursos eventualmente interpostos da Etapa 01,
a Rede SARAH convocard no maximo trés empresas e/ou Consdrcios na ordem de classificacdo para
apresentarem nova proposta de precos, no prazo de 1 (um) dia util, contado da solicitacdo, observando
o procedimento estabelecido no item 6.1 do Anexo V — Critério de Analise e Julgamento Tipo Técnica e
Preco.

17.5 A partir da divulgacdo do resultado da Etapa 02, as Proponentes terdo o prazo de trés dias Uteis
para apresentar as razdes, ficando as demais proponentes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazoes, em outros trés dias Uteis, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente.

17.6  Na auséncia de recursos ou apds decididos os recursos eventualmente interpostos, a Rede
SARAH homologara o resultado da selecdo de fornecedores em favor da empresa vencedora.
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17.7  E assegurado as Proponentes vista dos autos do processo, mediante agendamento prévio por e-
mail (editais.compras@sarah.br), com a finalidade de subsidiar a elaboracdo de recurso ou
contrarrazdes, caso necessario.

17.8  Orecurso devera ser enviado somente ao e-mail editais.compras@sarah.br, sob pena de nao ser
conhecido.

17.9 A APS decidird motivadamente a respeito do recurso.

17.10 O acolhimento do recurso implicara somente na invalidagdo ou desconsideragao daqueles atos
gue ndo sejam passiveis de aproveitamento.

17.11 Os recursos ou as contrarrazoes apresentados apds os prazos estabelecidos neste Edital ndo
serdo conhecidos.

17.12 Os recursos terdo efeito suspensivo.

18. HOMOLOGAGAO

18.1 A adjudicacdo do objeto da selegao de fornecedores sera realizada pela APS, quando ndo houver
a interposic¢do de recurso, e pela Diretoria quando houver a interposicdo de recurso, apds o julgamento
deste.

18.2  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o processo de selecdo de fornecedores.

19. PENALIDADES

19.1  Ficarad suspensa de participar de selecdo de fornecedores e impedida de contratar com a
APS/Rede SARAH, pelo prazo de até 2 (dois) anos, a empresa que:

a) deixar de assinar o instrumento contratual, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, quando
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta;

b) deixar de entregar a documentacdo exigida no Edital;

c) apresentar documentacao falsa;

d) ensejar o retardamento da execu¢do do contrato;

e) ndo manter a proposta dentro do prazo de sua validade;
f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fazer declarac¢do falsa, ou cometer fraude fiscal.

19.2 A suspensdo e o impedimento previstos nesta cldusula ndo impedem a responsabilizacao civil
e/ou criminal do licitante, conforme a gravidade da sua conduta.

20. PAGAMENTO E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

20.1 O modo e a forma de pagamento, bem como as condi¢des para o fornecimento do objeto deste
Edital estdo discriminados na Minuta de Contrato e no Termo de Referéncia, Anexos IV e Il deste Edital.

20.2  No ato do pagamento, a APS/Rede SARAH retera e recolhera na fonte:

a) Imposto de renda sobre os rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que
Ihe prestem servicos (artigo 647, Decreto 3000/99 — RIR); da CSLL/COFINS/PIS-PASEP sobre
servigcos prestados por pessoas juridicas (INSRF n2 459, de 18 de outubro de 2004); da
contribuicdo previdenciaria sobre a prestacdo de servigos executados mediante cessdo de
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mao de obra ou empreitada (IN RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009); ressalvados os
casos determinados em lei; e

b) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQ incidente sobre os servigos
constantes da lista anexa a Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003; ressalvados
os casos determinados em lei;

c)  Obsevara o percentual e o valor estipulado no Termo de Constituicdao do Consércio.

21. PENALIDADES POR INEXECUCAO DO OBJETO DO CONTRATO E DAS HIPOTESES DE RESCISAO
CONTRATUAL

21.1. As hipdteses de aplicacdo de penalidades por inexecu¢do do objeto do contrato, bem como de
rescisdo contratual estdo discriminadas na minuta do instrumento contratual, presente no Anexo IV do
Edital, bem como no Regulamento de Compras e ContratacGes da Rede SARAH.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1 A participagdo em processo de sele¢do de fornecedores da APS/Rede SARAH implica, por parte
das proponentes, na aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste Edital, dos elementos técnicos e
instrucdes fornecidas, bem como das normas aplicaveis aos processos de contratacdo da APS.

22.2 A homologacdo do resultado desta sele¢do ndo implicard direito a contratagao.

22.3  Arealizacdo de selecdo de fornecedores nio obriga a APS/Rede SARAH a formalizar o respectivo
instrumento contratual, sendo-lhe reservado o direito de, a seu juizo, rejeitar todas as propostas e/ou
anular ou revogar o Edital, mediante decisdo fundamentada, sem que isto implique no direito das
proponentes pleitearem indenizacdo, compensacdo ou vantagem a qualquer titulo.

22.4  As normas que disciplinam a selecdo de fornecedores serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

22.5 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Rede SARAH podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante ato
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

22.6 O desatendimento de exigéncias formais, que ndo comprometam a compreensdo da proposta e
a afericdo do cumprimento dos requisitos de habilitagdo, ndo importara no afastamento da proponente.

22.7 E facultada a APS/Rede SARAH, em qualquer fase do processo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta ou dos documentos de
habilitacao.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, somente se iniciando e vencendo em dia de expediente na APS.

22.9  Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da APS/Rede SARAH.

22.10 Todas as informacdes relativas ao Edital serdo disponibilizadas no sitio da Rede SARAH,
http://www.sarah.br/editais/compras/, sendo de responsabilidade da Proponente o acompanhamento
dos resultados e das informacdes disponibilizadas.
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22.11 As questdes decorrentes deste Edital, que porventura ndao forem resolvidas amigavelmente,

serdo discutidas no foro da foro de Brasilia/DF, renunciando-se a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que se apresente.

Brasilia-DF, 05 de outubro de 2020.

Adriano Lordélo Régo Robson Medeiros de Sousa
Area de Gestdo de Compras e Area de Gestdo de Compras e
Contratagdes Contratagdes

Célia Corréa
Diretora-Tesoureira
Associacdo das Pioneiras Sociais

15



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo
Associagao das Pioneiras Sociais

ANEXO |
FICHA DE INFORMAGOES CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

ENDERECO
COMPLETO:

CEP:

TELEFONE:

E-MAIL DA AREA
FISCAL:

E-MAIL PARA
INFORMAR
PAGAMENTO:

CNPJ : (SOMENTE
NUMEROS)

INSCRICAO
ESTADUAL:

INSCRICAO
MUNICIPAL:

DADOS FISCAIS (Tributacdo)

(
(
(

) ME/EPP — Ndo Optante pelo Simples
) ME/EPP — Optante pelo Simples
) Substituicdo Tributaria/Regime Especial

Se o endereco para correspondéncia for diferente, favor descrever abaixo.

ENDERECO COMPLETO:

CEP:

DADOS BANCARIOS
(para recebimento de pagamento para o CNPJ informado acima)

FORMA DE PAGAMENTO: Crédito em conta corrente

Nome do Banco:

N2 da agéncia (Com Digito):

Conta Corrente (Com Digito):

Nome da Agéncia/Local/Cidade:
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DADOS BANCARIOS DA MATRIZ
(para recebimento de pagamento centralizado)

CNPJ: |

Nome do Banco:

N2 da agéncia (Com Digito):
Conta Corrente (Com Digito):
Nome da Agéncia/Local/Cidade:

N2 do Banco

Dados da pessoa que possua poderes legais para assinar pela empresa.

REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO:

TELEFONES DE CONTATO:

E-MAIL:

CONTATOS COMERCIAIS

VENDEDOR: (Nome
Completo)

TELEFONES DE
CONTATO:

E-MAIL:

Se vocé nao estiver na empresa quem podemos procurar?

NOME COMPLETO:

TELEFONES DE CONTATO:

E-MAIL:

CARGO/FUNGAO:

CONTATO FINANCEIRO

NOME DO GERENTE
FINANCEIRO:
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TELEFONES DE CONTATO:

E-MAIL

ATIVIDADE COMERCIAL

( )Fabricante ( ) Distribuidor
) Servigos

( ) Atacadista

( ) Representante Comercial

(
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO

Prezados Senhores,

O (PROPONENTE), (qualificagdo), por meio de seu representante legal, declara, para fins de
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, que:

Local:

Data:

declara a autenticidade das cdpias de todos os dos documentos enviados, assumindo inteira
responsabilidade pelas informacdes prestadas e declara estar ciente de que a falsidade nas
informacgdes acima implicara nas penalidades cabiveis, na forma da lei;

ndo ha em seu quadro de funciondrios empregados menores de 18 (dezoito) anos na realizacdo
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que também ndo ha empregados menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

declara que ndo esta incluida em nenhuma das vedagdes do item 4.2, alineas “i” e “j” do edital,
assumindo total responsabilidade pela veracidade das informacdes;

declara estar ciente das condi¢bes contidas no Edital e em seus anexos, bem como que cumpre
plenamente os requisitos definidos no Edital e seus anexos;

declara que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para habilitacio no presente
processo de selecdo, bem como declara ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

Representante Legal: (ASSINATURA COM FIRMA RECONHECIDA)

RG:

CPF:
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada e oficialmente credenciada como parceira SAP para

implementacdo de Solucdo Integrada do fabricante SAP (abordagem greenfield), formada pelos
produtos SAP S/4AHANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, incluindo as atividades de implantagéo,
integracdo, migracdo, suporte técnico, treinamento e outros, utilizando, obrigatoriamente, a

metodologia do SAP Activate, para suporte as atividades inerentes a gestdo corporativa da REDE

SARAH, em conformidade com as especificacdes do presente termo de referéncia e seus anexos.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. A Associacdo das Pioneiras Sociais-APS, denominada REDE SARAH de Hospitais de

Reabilitacdo, instituida pela Lei 8.246/1991, regulamentada pelo Decreto n2 371, de 20 de
dezembro de 1991, é pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse
coletivo e de utilidade publica, com o objetivo de prestar assisténcia médica qualificada e
gratuita a todos os niveis da populacdo e de desenvolver atividades educacionais e de
pesquisa no campo da saude, em cooperagdo com o Poder Publico.

2.2.As contratacdes da REDE SARAH seguem o Regulamento de Compras e ContratacGes da

Associacdo das Pioneiras Sociais — APS e ndo se sujeitam a estrita observincia da Lei
8.666/1993, mas sim aos seus regulamentos préprios devidamente publicados, na forma da
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, Acérddo n? 1280/2018 — Plenario. Data
da sessdo 06/06/2018. Relator BENJAMIN ZYMLER.

2.3.Devido sua natureza assistencial e sem fins lucrativos, a REDE SARAH possui imunidade fiscal

de acordo com o artigo 150 da Constituicdo Federal.

2.4.Por forga do disposto no paragrafo 12 do artigo 92 do CTN, a REDE SARAH é responsavel pela

retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes e pela pratica de todos os atos previstos em
lei que objetivam assegurar o cumprimento dessas obrigacGes tributarias, e tem a
responsabilidade pela retencdo na fonte e recolhimento do imposto de renda sobre os
rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que Ihe prestem servigcos art.
714, Decreto 9.580/2018 - RIR; da CSLL/COFINS/PIS PASEP, sobre servigos prestados por
pessoas juridicas (INSRF n2 459, de 18 de outubro de 2004); ressalvados os casos
determinados em lei.
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2.5.E também responsével tributaria, devendo fazer a retengdo de Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), sempre que o regulamento do Municipio/Distrito Federal, onde
0 servigo sera realizado, assim o determinar.

2.6.A REDE SARAH conta hoje com nove unidades hospitalares localizadas nas cidades de
Brasilia/DF (Unidades Centro e Lago Norte), Belo Horizonte/MG, Salvador/BA, Rio de
Janeiro/RJ, Sdo Luis/MA, Fortaleza/CE, Belém/PA e Macapda/AP. Todas as implementacdes
serdo processadas na unidade de Brasilia/DF.

Diante de sua natureza e de seus objetivos institucionais, a REDE SARAH opera exclusivamente
com repasses de recursos federais, ndo atuando de qualquer forma como a rede privada de
saude, de sorte que ndo ha qualquer receita de origem privada (consultas particulares,
planos de saude etc.)

A prestacdo dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, é regida, assim, pelo
Regulamento de Compras e Contratacées da REDE SARAH, publicado no Diario Oficial da
Unido, de 22 de novembro de 2018, com aplicagdo subsididria do Cédigo Civil e do Cddigo
de Defesa do Consumidor, bem como:

a. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. ABNT NBR ISO/IEC 20000-
1:2008 - Tecnologia da informagdo — Gerenciamento de Servigos - Parte 1: Especificagdo.
Obijetivo: Esta parte da ABNT NBR ISO/IEC 20000 define os requisitos para o provedor de
servicos entregarem servicos gerenciados com qualidade aceitdvel para seus clientes.
2008%;

b. ABNT NBR ISO/IEC 20000-2:2008 -Tecnologia da informagdo — Gerenciamento de
Servigos - Parte 2: Cddigo de Préatica. Objetivo: Esta parte da ABNT NBR ISO/IEC 20000
representa um consenso do setor sobre padrGes de qualidade em processos de
gerenciamento de servicos de Tl. Estes processos de servigcos propiciam o melhor servico
possivel que vai de encontro as necessidades funcionais dos clientes, dentro de um nivel
de recursos acordados. 2008b;

c. Lei n2 7.232/1984 (Dispbe sobre a Politica Nacional de Informatica, e dd outras
providéncias);

d. Project Management Body of Knowledge — PMBOK;

e. Metodologia SAP Activate;

f. Recomendacgdes técnicas da SAP Brasil Ltda e da REDE SARAH.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1.CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1.1. A ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (REDE SARAH) e a empresa SAP BRASIL
LTDA celebraram em 25 de setembro de 2019 contrato de licenciamento da
solucdo SAP S/4HANA e seus respectivos modulos especificos: SAP Ariba, SAP
Fieldglass, SAP SuccessFactor, SAP Concur e SAP Services.
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3.1.2. Para a implementagdo dos produtos SAP Fieldglass e SAP Concur foi contratada a
subsididria da SAP no Brasil, utilizando mao de obra certificada e capacitada em
cada segmento correspondente a esses softwares.

3.1.3. A REDE SARAH igualmente celebrou Contrato do tipo “SAP Services” com a SAP
BRASIL LTDA na modalidade ActiveAttentionn Engagement Foundation pelo prazo
de 3 (trés) anos, a partir de 1° de outubro de 2019, contando com Recursos
Embedded (TQM), Servicos Expert e EoD, o qual cobrird também o processo de
implementacdo objeto da presente selegao de fornecedores.

3.1.4. Por fim, também foram contratados e prestados pela SAP BRASIL LTDA os servigos
denominados Business Transformation Services, via SAP Premium Engagement, os
quais subsidiaram as atividades de preparacdo da REDE SARAH, equivalendo, para
todos os fins legais e de direito ao Estudo Técnico Preliminar da presente
Contratacdo, complementado pelas atividades de preparagdo e discussdo
implementadas pela REDE SARAH.

4. EXECUGAO DO SERVICO OBRIGATORIAMENTE POR IMPLEMENTADORA CERTIFICADA
PELO FABRICANTE

4.1.A SAP BRASIL LTDA, subsidiaria integral da fabricante SAP, é responsavel pela aplicagdo, no
Brasil, da politica de reconhecimento e credenciamento de empresas implementadoras que
passam a compor o chamado ecossistema SAP.

4.2.A SAP possui, mundialmente, um sistema de credenciamento de parceiros baseado em
critérios objetivos que avalia a experiéncia e expertise dos parceiros SAP com base no nivel
que eles alcangaram no programa SAP PartnerEdge e nas designacdes SAP Recongnized
Expertise. (https://www.sap.com/brazil/partner/find.html#work-with-experts).

4.3.De acordo com as informag0es disponiveis no sitio eletrénico oficial da SAP para o Brasil, os
parceiros que recebem a classificacdo de SAP Recognized Expertise foram avaliados pela SAP
segundo a sua “especializacdo e vasta experiéncia em servicos de implementagdo em uma
area, solucdo SAP ou um setor especifico” apds “passar por um rigoroso treinamento e
atender a rigidos requisitos para obter a designagdo SAP Recognized”.

4.4.A partir dessa categoria, essas implementadoras podem aceitar assumir “compromissos
financeiros, de tempo e recursos para ingressar” no programa denominado SAP
PartnerEdge, o que significa que “atenderam aos rigorosos requisitos de admissao, incluindo
avaliagdes de habilidades e verificagdes de avaliagdo”, além de “continuar cumprindo as
exigéncias operacionais e de treinamento continuo para manter o status Silver alcangado”.

4.5.Desse ponto em diante, as implementadoras podem conquistar as categorias “Parceiros
Gold” e “Parceiros Platinum” do SAP Partner Edge, o que sé é possivel pelo mérito técnico e
reconhecimento de sua competéncia nas entregas aos clientes.
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4.6.Soma-se a isso, ainda, que a manutengao do credenciamento dos implementadores no
Programa de Parcerias da SAP também implica em um acompanhamento regular e rigoroso,
sob o ponto de vista de compliance, donde a conduta irregular do parceiro, independente
do seu porte ou retorno comercial, pode determinar o seu sumario descredenciamento,
segundo apurou a REDE SARAH.

4.7.Assim, seria um absoluto desalinhamento com a estratégia da contratacdo do software do
fabricante, dos servigos de manutencdo e suporte do fabricante, dos servicos de estudos
preliminares do fabricante, da utilizacdo obrigatdria da metodologia de implementac¢do do
fabricante, ndo contratar um implementador que nao fosse reconhecido, pelo fabricante,
com um Parceiro apto para executar os servigos.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1.As especificagbes técnicas, condigbes e requisitos estao detalhados nos itens
subsequentes.

5.2.CONTEXTO ATUAL DOS SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DA REDE SARAH

5.2.1. Dos Sistemas Legados

a. Sistemas SAP

Em 2009 a empresa SONDA PROCWORK INFORMATICA foi contratada para a
implantacdo da versdao 6.0 do ECC, SAP Pl 7.1 e SAP BW 7.01 e foi utilizada a
metodologia ASAP.

Os modulos inicialmente ativados foram Fl, AA, CO e MM em outubro de 2009.

Foram realizadas interfaces utilizando o SAP Pl para integracdo entre o ambiente SAP
e 0s nossos sistemas legados, os quais estdo descritos no item 5.8 deste Termo de
Referéncia.

Em 2015 a empresa ITSS Solucdes em Tecnologia foi contratada para executar a
implanta¢do do mddulo PM, o qual entrou em uso produtivo em agosto de 2015.

A documentacdo referente a fase inicial de implementacao realizada pela SONDA e
ITSS estdo registradas no SOLMAN 7.0.

As alteracGes posteriores foram documentadas através de Especificacdes
Funcionais/Técnicas, porém ndo se encontram armazenadas no SOLMAN 7.0.

Em 2020 foi contratada a empresa Meta Servicos em Informatica para a instalacdo da
nova versdo do Solution Manager 7.2 e a migra¢do do BW 7.01 para o BW/4Hana,
estando concluida a instalacio do SOLMAN 7.2 e a migracdo em fase final de
execugao.
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Muito embora o SOLMAN 7.2 SP 10 se encontre instalado, ele ndo tem sido utilizado
pela REDE SARAH para qualquer das atividades ou funcionalidades permitidas por
essa ferramenta.

Contudo, consoante detalhadamente descrito no item 6.5 deste Termo de
Referéncia, a REDE SARAH pretende utilizar amplamente essa ferramenta durante o
processo de implementacdo e a ap0s a ativagdo/go-live da Solugéo.

Versoes atuais dos nossos sistemas:

e SAP ECC6.0 EHP4 - Plataform SAP Netweaver 7.01 - SP 18
e SAPPl 7.1-SP08

e SOLMAN 7.2 SP 10 ( Banco Hana 2.0 SP04)

e BW/4Hana 2.0 SP 05

b. Sistemas Nao SAP Interfaceados com SAP ECC

A grande maioria dos sistemas ndo SAP interfaceados com SAP ECC é desenvolvido
pela prépria REDE SARAH, devendo ser considerados os sistemas enumerados e
descritos no item 5.8 desse Termo de Referéncia.

Da Infraestrutura atual
a. Da Infraestrutura de Software
e CommVault Complete™ Backup & Recovery 11
e Microsoft Active Directory 2012
*  Microsoft Windows Server 2008 / 2012 Data Center
¢ Oracle Database Standard e Enterprise Edition 12c e 18c
* Antivirus BitDefender
* Correio Eletrénico Microsoft Exchange Server 2010 / 2013
* Symantec SMTP Gateway
¢ Microsoft SQLServer 2005 / 2008 / 2016
* Microsoft Visual Studio (VB6, 2019)
* QUEST KACE
* Data Innovation Instrument Manager
e QlikView / QlikSense
* Microsoft Team System
* Microsoft Office

e SUSE Enterprise Server for SAP Application 15 SP1
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* VMWare Vsphere ESXi 6.0/6.5/6.7
b. Da Infraestrutura da Hardware
e Servidores HP e Dell utilizando virtualizacado VMWare
e Storages HP (MSA) e Dell (Equalogic e SC)
¢. Da Infraestrutura de Comunicacao
* Firewall CheckPoint R80

¢ Switches HP, Dell e Cisco

e Balanceador A10

Rede WAN

Fw
B £
o FW o

FW 4 Internet o
o )
3 W VPN pow | 8
@ P FW 9
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m PV rFw S

Firewall
Checkpoint

Rio de
Janeiro

Brasilia Belo
Lago Norte Horizonte

5.2.3. Da Implementag¢ao dos Produtos SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR

Encontra-se em fase de implementacdo os produtos SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR, os

quais tém previsao de entrada em producdo no segundo semestre de 2020.

5.3.DAS SOLUGCOES SAP ADQUIRIDAS E DA INFRAESTRUTURA PROJETADA (SIZING) PARA A

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO:

5.3.1. Utilizagao
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A execucdo do contrato deve considerar a utilizacdo integral dos produtos adquiridos,
admitindo a hipdtese de aquisi¢do de novas licengas no decorrer da implementacéo.

a. Suite SAP S/4Hana

Product ID Description
7018852 SAP Enterprise MDG for SAP S/4AHANA
7015920 SAP Process Orchestration
7018652 S/4 Ent. Mgmt. Professional use
7018670 SAP Com. Proj. Mgmt., cost a.revenue pl.
7018672 SAP Com. Proj. Mgmt, issue and change m.
7019164 SAP BW/4HANA up to 16 units
7018993 SAP Adv. Compl. Rep., Brazil, tax cred
7019372 SAP BPC,v f SAP BW/4HANA (BPC), Prof Ed
7017278 SAP Commerc. Proj. Mgmt., f. workspaces
7019163 SAP S4HANA Ass Mgmt,rsourc schd,up 200un
7018703 SAP Access Control for SAP S/4HANA
7018654 S/4 Enterprise Mgmt. for Functional use
7019222 SAP Elect Inv Brazil (NFE-Inb) SAHANA
7019734 SAP S/4HANA Digital Acc. up to 1M
7018639 SAP S/4HANA Fin, cash mgmt (first 10)
7018682 SAP S/4HANA, Developer access
7018827 SAP S/4HANA Fin treas&risk mgmt, 1-50
7018653 S/4 Ent. Mgmt. Productivity use
7017299 SAP Single Sign-On
7020045 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq
7018603 SAP |dentity Management
7019382 SAP Data Hub, up to 10 units
7020049 SAP HANA, enterprise ed, up to 10 units
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b. Suite SAP Ariba

c. Suite SAP Success Factors

d. SAP Cloud Platform e SAP Analitycs Cloud

Product ID Description
8007886 SAP Ariba Strategic Sourcing Suite
8006275 SAP Signature Management by DocuSign, AR
8007888 SAP Ariba Commerce Automation Membership
Product ID Description
8005141 SAP SFSF Employee Central Payroll
8005136 SAP SFSF Employee Central, CPI option
8005816 SAP Time & Attendance Management by WFS
8005102 SAP SFSF Performance & Goals
8005103 SAP SFSF Compensation
8005104 SAP SFSF Succession & Development
8005144 SAP SFSF Learning
Product ID Description
8000351 SAP CP bandwidth
8003103 SAP Web IDE
8005365 SAP Cloud Platform App Runtime
8006072 SAP CP HANA service, standard
8003511 SAP CP Identity Authentication
8004978 SAP CP Identity Provisioning

10
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8004740 SAP CP Integration, Pl edition
8007779 SAP PdMS, cloud edition
8007715 SAP Cloud Platform Build
8005479 SAP Asset Manager for SAP S/4HANA
8007928 SAP Cloud Identity Access Governance
8006117 SAP Analyt Cloud Bl pred public op (usr)

5.3.2. Arquitetura

A arquitetura de solucdo montada para suprir as necessidades da REDE SARAH é

7

apresentada a seguir, devendo, ainda, considerar a totalidade dos softwares completares
indicados nesse Termo de Referéncia.

A REDE SARAH busca aprimorar a Governanga Corporativa garantindo resultados no que se

Y

refere a Unicidade de Informacdo, Elementos para a Tomada de Decisdo e Automacdo
Integrada dos Processos Corporativos.

S

Arquitetura Proposta Rede Sarah

[ sistemas atais [l 520

Sistema Hospitalar

Analiticos
Ble

Planejamento
Orgamentario
(Avancado)

Plataforma

Fora do escopo analisado

Ariba
Compras
Estratégicas

Portal de
Fomecedores
Ariba Network

Gestdo de
Contratos

Plataforma de
Desenvolviment
(SCP)

SFSF
Gestdo de Talentos

Cadastro e Administragio
Pessoal

Gestdo de Treinamentos
Folha de Pagamento
Gestio de Tempo

Gestiio da Experiéncia do
Colaborador

11
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Infraestrutura Projetada

CPD 01

CPD 02

Prd
SM - App
128 GB — 12 cores

Prd
BW - App
128 GB — 12 cores

Server 05
2 CPUs (96 cores)
1578

Server 03
2 CPUs (96 cores)
1.5TB

Server 01
2 CPUs (48 cores)
1.5TB

QAS\Dev
SM BW4HANA
256 GB — 24cores
QAS
BW - App
128 GB 6 cores |
Dev
BW - App
128 GB — 6 cores

Server 04

Server 02
2 CPUs (48 cores)
1.5TB

1.5T8

HA -Prd HA - Prd HA - Prd
SMHANA BWA4HANA S/4HANA
384 GB — 24 cores 784 GB — 48 cores 784 GB — 48 cores

2 CPUs (96 cores)

Server 06
2 CPUs (96 cores)
1.5T8

o/

[ swo1-Fc | [ swoz-Fc | | swo3-Fc | [ swoa-Fc |
Storage 01 Storage 03 Storage 02 Storage 04
Dell HPE Dell HPE
SC 5020 MAS 2050 SC 5020 MAS 2050

SAN

5.4.TRABALHOS PRELIMINARES EXECUTADOS PELA REDE SARAH

5.4.1.

Ethernet10Gb

) Servidor
Produgio

Servidor
3 asev

Servidor
[ s ) HA

Fiber

Channel-16 Gb

iSCSI 10Gb

Apds a celebracdo dos contratos com a SAP BRASIL LTDA para aquisicio de
Solugdes e Servicos e durante a fase do Desenvolvimento dos Estudos Técnicos

Preliminares, a REDE SARAH executou as seguintes tarefas a titulo de antecipagao

as atividades de preparacao:

. Saneamento dos dados de materiais e servigos;
b. Validagdo preliminar das SolugGes Pré-Configuradas;

Identificacdo preliminar de Requisitos Funcionais descritos no ANEXO 1 deste

Termo de Referéncia.

e SAP Business Scenario Recommendations
e SAP Readiness Check for SAP S/4HANA

. Avaliacdo Preliminar de Nivel de aderéncia dos Requisitos Funcionais Obrigatérios
as Solugdes Pré-Configuradas;
. Estudo Técnico Preliminar produzido pela SAP (Business Transformation Services)

12
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A resultante dos trabalhos, é uma visdo preliminar e ndo vinculante por parte da
REDE SARAH acerca da aderéncia dos sistemas legados a versao mais standard das
solugdes adquiridas.

A adesdo integral do proponente a visdo de projeto da REDE SARAH e da SAP
BRASIL LTDA por intermédio de sua equipe de Business Transformation Services na
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, ndo transfere para esses (REDE SARAH e
SAP) a responsabilidade pelo erro no dimensionamento, qualitativo ou
guantitativo, da proposta da proponente, notadamente diante do fato de que a
proponente ainda dispde de instrumentos de questionamento e esclarecimentos
ao edital, ferramentas adequados para suscitar qualquer discordancia quanto aos
elementos do Termo de Referéncia.

6. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

6.1.INTRODUCAO

O objeto do presente edital consiste em realizar a migracao da atual versao do SAP ERP ECC para

a nova plataforma SAP S/4Hana (greenfield), incluindo também, os softwares SAP Ariba e

SAP Success Factors.

Busca-se adequar as solugdes SAP adquiridas a nova realidade de processos funcionais da REDE

SARAH. Desta maneira, almeja-se a preservacdo dos beneficios ja entregues até aqui e,

principalmente, a evolucdo segura para um panorama pautado por tecnologias de padrdes

mais modernos.

6.2.DEFINICOES BASICAS

6.2.1.

SOLUCAO INTEGRADA: considera-se que seja, basicamente, a forma de
disponibilizar o servico de automacdo de processos de trabalho, por meio do uso de
tecnologia de informacgdo. Assim, no contexto deste projeto, compreendera os
seguintes itens:

. Licenciamento SAP, no formato On Premise e Cloud, para as suites de software

SAP S/4Hana, SAP Ariba, SAP Success Factors e demais softwares
complementares, do fabricante SAP, listados neste documento;

. servico de implantagao;
. servico de manutencao evolutiva;
. servico de treinamento;

. servico de suporte técnico.

13
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6.2.1.1. Reforga-se que as licengas sobre as quais ocorrerdo a prestagao dos servigos

6.2.2.

a.

C.

6.2.3.

de implementacdo ja se encontram adquiridas e disponiveis, em poder da
REDE SARAH, estando aptas para o inicio das atividades;

ELEMENTOS BASICOS: s3o os elementos definidores, no contexto da execugdo dos

servicos sobre os softwares SAP existentes, das linhas gerais do que deve ser
entendido e buscado pelo implementador, quanto a adequacdo destes softwares a

realidade da REDE SARAH, garantindo como resultado que a SOLUCAO INTEGRADA

faca uso de:

interface de apresentacdo (telas do sistema, telas administrativas e telas de
gestdo dos processos técnicos pertencentes ao nucleo da solugdo), relatérios,
usabilidade e documenta¢do homogéneos, ou seja, com mesmo layout, padrdo de
nomes e comportamento;

troca de informagBes entre os varios processos de trabalho e mddulos
constituintes, de tal maneira que, o processamento em um maddulo devera estar
disponivel em tempo real para os demais, excetuadas as informacdes gerenciais a
serem disponibilizadas no DW por meio de ETL. Dados, ao serem alimentados na
base de dados, imediatamente devem estar disponiveis em todos os mdédulos da
Solucdo onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo item de
dado, seja de forma direta pelo usudrio ou indireta por procedimento em lote de
sincronizagao;

procedimento uniforme:
= de operagdo, monitoramento e gerenciamento;
= para migracao e integracdo de dados com sistemas legados e externos;

= de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso, criagcdo de usuarios e
demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca;

= para gestdo dos processos técnicos de TI.

TERMOS BASICOS: sio definicdes fundamentais, relacionadas aos elementos

basicos, que devem ser utilizadas no entendimento do que sera buscado, pelo
implementador, na adequacdo dos softwares SAP a realidade da REDE SARAH,

garantindo uma SOLUCAO INTEGRADA. S3o elas:

a. MODULOS: s3o os componentes do software SAP (On Premise ou Cloud) que

implementam os processos de trabalho. Implementam a gestao administrativa da
Solugdo, implementam funcionalidades referentes a integracdo, a migragdo de
dados, a seguranga, a customizacdo e parametrizagdo, a gestdo do processo
técnico de TI, a emissdo de relatérios e demais funcionalidades indispensdveis ao
funcionamento do sistema;
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PROCEDIMENTO UNIFORME: tal termo deve ser interpretado como mesmo
layout, comportamento e usabilidade; utilizagcdo de scripts com mesma linguagem
de codificacdo e com mesmos comandos para operagdes idénticas;
procedimentos distintos, interdependentes ou que exijam o acionamento de
outros procedimentos, deverdo ser executados através de chamadas diretas a
telas ou scripts, a partir de telas e scripts anteriores na sequéncia do fluxo de
trabalho, sem interrupcdo do fluxo de execucdo (exemplificando, se uma
operacao, para sua conclusao, exigir a chamada de outra tela do sistema, a tela da
operacdo deve prover chamada direta, com passagem dos parametros
necessarios, sem necessidade de redigitacdo ou chamada da segunda tela por
menu do sistema);

PARAMETRIZAGAO: caracteristica dos softwares SAP que prové que a
implementacdo de requisitos seja feita com base exclusiva em alteragdo de
parametros por meio do uso de funcionalidades prdprias do sistema, como por
exemplo interfaces graficas de configuracdo, sem envolver codificacdo em
linguagem de programacao.

ESCOPO DA PARAMETRIZAGAO: para fins do presente projeto, para todos os
processos de trabalho e mdédulos constituintes, deve ser priorizada e utilizada a
capacidade de:

= modificar o aspecto visual da Solugdo (campos, titulos, labels, etc) e de seu
comportamento por meio de interface visual;

= que campos ndo usados nas telas e banco de dados, sejam passiveis de
apropriacado para criagao de novas funcionalidades ou complementacdo das ja
existentes (ou outro mecanismo que atenda o mesmo propdsito);

® inclusdo, alteracdo e exclusdo de regras de operagao via interface visual;
® inclusdo, alteragdo e exclusdo de rubricas em folha via interface visual;

= alteracao dos fluxos de informacdo nos processos de trabalho via interface
visual;

= inclusdo, alteragdo ou exclusdo de relatérios operacionais via interface visual;

= em se tratando de interface visual, conforme dito neste paragrafo, seja a
interface grafica para parametrizacao e, quando necessario, para criacao de
scripts simples (ex. scripts em XML), que ndo demandem conhecimento de
linguagem ou légica de programagdo e que ndo exijam a execugdo de
compiladores e redeploy de cédigo. Seu acesso deve ser controlado pelo uso
de perfis especificos. As modificagGes realizadas no sistema por meio dessa
interface devem ser passiveis de identificacdo e agrupamento, de forma a
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permitir sua transferéncia automatica para outros ambientes (ex. do
desenvolvimento para aceite).

. CUSTOMIZACAO: caracteristica dos softwares SAP que prové a implementacio de

requisitos feita com base em linguagem de programacdo, podendo também
envolver, de forma subsididria, algum tipo de parametrizacdao complementar;

ESCOPO DA CUSTOMIZAGAO: para fins do presente projeto, quando estritamente
necessario, deve ser utilizada a linguagem de programacdo para criar novas
funcionalidades (telas, processos de trabalho, etc), que possam trocar
informacdes com funcionalidades ja existentes, seja pela chamada direta dessas
funcionalidades (chamada de telas ou scripts) ou por meio do banco de dados. As
novas funcionalidades criadas por customizacdio devem ser passiveis de
incorporacdo a processos de trabalho mapeados na solugao;

. DOCUMENTAGAO DAS INTERFACES DE PROGRAMACAO: a implementadora

devera fornecer documenta¢do das interfaces de programagdao (APl) para
utilizacdo de funcionalidades presentes nos componentes da Solugdo, sejam ON
PREMISE e/ou CLOUD, mantendo a documentacio atualizada durante a vigéncia
contratual, inclusive nas mudangas de versao;

. AMBIENTE DE EXECUCAO: refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste,

homologacao, treinamento e produgao, nos quais a solucdo, incluindo todos os
softwares SAP, deverdo ser instalados e configurados, e para os quais foi provido
licenciamento, suporte e demais servicos previstos neste projeto;

AMBIENTE COMPUTACIONAL A CARGO DA CONTRATADA: refere-se ao conjunto
de softwares SAP que serdo instalados e configurados pela contratada no escopo
do servico de implantagdo e posteriormente objeto do servigo de suporte técnico
e manutencdo evolutiva. Estdo incluidos todos os softwares a serem instalados
dentro do ambiente de virtualizacdo, incluidas as préprias mdaquinas virtuais, e os
softwares instalados diretamente em hardwares fornecidos pela REDE SARAH
com o propdsito de permitir a execug¢do da Solugdo. Abrange todo o ambiente de
execucdo. Incluem todos os softwares SAP que fazem parte do licenciamento
adquirido fornecidos pela REDE SARAH ao implementador;

AMBIENTE COMPUTACIONAL A CARGO DA REDE SARAH: refere-se ao conjunto
de softwares fornecidos pela REDE SARAH cuja instalacdo, configuracdo e suporte
técnico estardo sob sua responsabilidade, instalados em hardware e ambiente de
virtualizacdo a cargo da REDE SARAH;

. INFRAESTRUTURA DE TI: refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos

pela REDE SARAH para implantacdo da solugdo, incluindo os softwares que
compde sua infraestrutura, levando-se em conta todo o ambiente de execucdo.

6.3.SERVICOS DE IMPLEMENTACAO
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Trata-se do conjunto de servicos que deverdao ser organizados na forma de projeto,
seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no PMBOK do PMI, com a finalidade
de entregar a solucdo, adaptada as necessidades da REDE SARAH e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execucao.

a. ABRANGENCIA DOS SERVICOS DE IMPLEMENTACAO: O servico de implementagdo, em
linhas gerais, consiste das seguintes atividades:

= Planejamento da implantacdo;

= Fornecimento do ambiente necessario para a realizagdo do workshop para
exploracdo das best practices das solucdes a serem implementadas;

® |nstalacdo e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada;
= Execuc¢do da implantacdo da solucdo integrada composta pelos softwares SAP;
= QOperacao assistida em producao.

b. VISAO DAS SOLUGCOES E PROCESSOS A SEREM IMPLANTADOS: Os processos de
trabalho, a serem implantados, estdo detalhados nesse Termo de Referéncia.
Basicamente, trata-se de processos funcionais portados pelas seguintes suites e seus
softwares complementares:

» SUITE S/4HANA: SAP S/4Hana, SAP Commercial Project Management, SAP
Business Planning and Consolidation, SAP Tax Declaration Framework, SAP
Predictive Maintenance and Service, SAP Asset Manager, SAP Enterprise Master
Data Governance e os demais itens licenciados necessarios;

= SUITE ARIBA: SAP Ariba Strategic Sourcing Suite, SAP Signature Management by
DocuSign e SAP Ariba Commerce Automation Membership;

* SUITE SUCCESS FACTORS: SAP SFSF Employee Central Payroll, SAP SFSF Employee
Central, SAP Time & Attendance Management, SAP SFSF Performance & Goals,
SAP SFSF Compensation, SAP SFSF Succession & Development e SAP SFSF
Learning.

c. VISAO DA ARQUITETURA DEFINIDA: Vale observar que na arquitetura previamente
definida para a REDE SARAH, além dos softwares ja citados, deve-se considerar a
utilizacdo também, como softwares complementares, constantes no item 5.3.1.

d. VISAO DA CONCLUSAO DO SERVICO DE IMPLEMENTAGAO: O servigo de implementacio
da Solucdo Integrada somente serd considerado concluido com o recebimento
definitivo, pela REDE SARAH, se todas as solucdes e processos de trabalho estiverem
implantados em todo o ambiente de execugdo, contemplando todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos neste documento e/ou presentes nos atuais
sistemas a serem migrados. Além disso, contemplando também a gestdo dos processos
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técnicos da solucdo, desde sua instalagdo, apds o término da operacdo assistida em
producdo de todos os processos de trabalho e com o alcance dos niveis de servico
descritos no anexo referente aos “Niveis Minimos de Servico” para todos os processos
de trabalho implantados.

. VISAO DA ESPECIFICIDADE DA FOLHA DE PAGAMENTO: No caso especifico da folha de

pagamento (pertencente a Suite SAP Success Factors), durante a operacdo assistida, a
nova Solucdo devera ser executada em paralelo com o sistema atual. Os resultados dos
dois sistemas serdo confrontados e somente serd feito recebimento definitivo do
processo de trabalho e descontinuado o sistema atual depois do terceiro més de
execucdo consecutiva sem apresentar discrepancias de valores, problemas ou erros
entre o sistema atual e o novo. A ndao conformidade entre os sistemas prorroga
automaticamente o periodo de operacdo assistida dos processos de trabalho, até que
seja realizada a terceira execugdo consecutiva sem falhas de execugdo. Cabera a
empresa contratada, durante a operagdo assistida, providenciar a migracdo de dados
necessarios a execuc¢do da folha, do novo sistema implantado para o sistema atual de
folha de pagamento, de forma a permitir a execug¢do deste Ultimo em paralelo com a
nova Solugdo.

6.4.PREMISSAS

A execucgdo dos servicos objeto do contrato pressupde, para as partes contratantes, a adogdo

das seguintes premissas como medidas essenciais para que se possa alcancar o éxito contratual.

Utilizacdo, gerenciamento e comprometimento com a metodologia de implementacao

denominada SAP Activate criada e recomendada pelo fabricante SAP.

. Execucdo do Quality Gate Management (QGM), recomendado pelo fabricante SAP, para

validacdo ao final de cada fase do projeto.

. Diretriz de adequacdo dos processos da REDE SARAH 3 vers3o Standard/Pré-configurada

das Solu¢des SAP com o objetivo de reduzir o tempo e o custo da implementac¢do, bem
assim, os eventuais custos adicionais de manutencao.

. Para fins desse termo de referéncia, valem, ainda, as seguintes defini¢des:

c.1. GAP de N&o Aderéncia a versdo Standard/Pré-Configurada:

c.2. GAP de Requisito Nao Mapeado (ndo constantes do Anexo | do Termo de

Referéncia);

c.3. CHANGE REQUEST mudangas e/ou melhorias em processos aprovados;

c.4. ERRO/BUG: Toda e qualquer falha que gere a parada, momentanea ou definitiva,
integral ou parcial, baixa performance ou instabilidade da Solu¢do ocorrida apds a
ativagao.

. O GAP de N3o Aderéncia a versdo Standard/Pré-Configurada e o GAP de Requisito Ndo

Mapeado serdo objetos de avaliagdo pelo Comité Executivo e, se aprovados, serdo de
responsabilidade da REDE SARAH com o uso do banco de Unidade de Servicos Técnicos
(UST).

. Alteracdes impostas pela modifica¢do, criacdo e/ou revogacdo de norma legal, norma

regulatoria e congéneres serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao se
aplicando o uso do Banco de Customizagdo para fazer frente aos custos decorrentes
desses trabalhos. Essas alteragdes supervenientes decorrentes de caso fortuito ou forca
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maior serdo objeto de pedido de reequilibrio econémico-financeiro, sujeito a analise e
aprovagdao da CONTRATANTE, quando for o caso.

As falhas identificadas no processo denominado Fit-to-Standard (customizag¢des
indevidas, indicacdo de aderéncia equivocada, dentre outros) - ocorrido durante a
execucao, serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

. Congelamento de escopo como regra a partir da fase de realizacdo até a data de

ativacdo/go-live/entrada em producéo.

. Para fins de ativacdo/go-live/entrada devera ser considerada a versdo mais atualizada

da Solucdo. Ndo obstante, considerando a etapa do cronograma de implementacao,
caso a atualizacdo imponha modificacdo da data de ativacdo/go-live/entrada, as
atualizagOes deverdao ser processadas pela CONTRATADA em fase pds go-live, apds
estabilizada a Solugdo, sem que isso importe em qualquer custo para a REDE SARAH.
Execucdo do SAP GoingLive Check antes do sistema entrar em producao

Priorizagdo e foco nos cendrios funcionais criticos (obrigacdes legais, impacto
fundamental nas atividades fins da REDE SARAH etc.), privilegiando a homologacdo das
entregas, fixada a prioridade pelo Comité Gestor do projeto.

. Comprometimento, aderéncia e cumprimento de obriga¢des por terceiros, pessoas

fisicas ou juridicas, prestadores de servigos diretos ou indiretos da REDE SARAH.
Comprometimento de contratante e contratado com os prazos que venham a ser
estabelecidos.

.Equipes de implementadores da contratada e de colaboradores da contratante

devidamente qualificada, disponiveis e atuantes em quantitativos compativeis com o
esforco dimensionado na Proposta Técnica, inclusive para trabalho em regime de sobre
jornada;

. Havendo justificado e comprovado indicio de insuficiéncia técnica de qualquer elemento

gue componha as equipes de implementadores da contratada ou de colaboradores da
contratante, esse fato deve ser imediatamente apontado pela parte prejudicada, sob
pena de ndo poder alegar essa situacao para diminuir ou eximir a sua responsabilidade.

. Manutencdo durante toda a execucdo de quadro de profissionais experientes e

qualificados na forma requerida no edital, com conhecimento técnico e capacidade de
ter a visdo “end-to-end” do processo, entendendo as diversas integracdes e controles
necessarios;

. Qualificacdo/Treinamento dos Key-users e usuarios finais;
. Comprometimento e suporte por parte das unidades funcionais para viabilizar as

atividades previstas, notadamente no que concerne a etapa de revisdo, encerramento e
ativagao.

Observancia e cumprimento do Plano de Governanga estabelecido no Termo de
Referéncia.

. Todos os processos de instalacdo e configuracdo poderao, a critério exclusivo da REDE

SARAH, ser acompanhados por seus colaboradores, o que n3ao diminui ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA.

6.5.USO OBRIGATORIO DA METODOLOGIA SAP ACTIVATE

6.5.1. DAS FASES

Considerando todos os itens dispostos quanto as atividades e rotinas relevantes, na visdo
deste projeto, para um resultado bem sucedido, reforga-se que a organizacdo destes deve
ser, obrigatoriamente, de acordo com os referenciais preconizados pela Metodologia SAP
Activate, de forma padronizada.
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Tal escolha deve-se, a principio, aos seguintes elementos:
a. Permitir abordar todos os modos de implantagdo: nuvem, local e hibrido;

b. Suportar todos os cenarios de transicdo: nova implementacdo, conversdo de sistema,
transformacdo de “landscape”;

c. Abranger todas as solu¢des SAP e qualquer tamanho de projeto;

d. Considerar, como ponto de partida, os modelos SAP Best Practices para definicdo de
escopo de alto nivel;

e. Tratar-se de uma metodologia de projeto Agile, agregando as bibliotecas de
conhecimento anteriores, no que se refere ao tema implementagdo de solugdes SAP.

METODOLOGIA SAP ACTIVATE

[ oncover > prepare > Ewpore > Reawe > oeply > Run 3

Inovagao continua com gerenciamento do ciclo de vida do contetudo

Project ' 7~ » ~ S~ ' ~

Lifecycle \J = \) @) @)

SAP S/4HANA
Cloud

SAP S/4HANA
On-Premise Edition

A 4

Operate,

Fit-to-Standard Migrate,
Based on SAP Sc(:::‘pf? :’:: Integrate, Onlsoarld s
Best Practices 9 Extend, Test eploy

Experience Setup and

Monitor,

Trial Enablement Support

De forma resumida descreve-se, a seguir, as definicdes e elementos-chave de cada uma das

fases:
6.5.1.1. FASE “DISCOVER”

O objetivo da fase “DISCOVER” é descobrir os recursos da solugao, entender o valor e
os beneficios projetados para os processos funcionais, determinar a estratégia de
adocdo e o roteiro alinhados com a compreensdao dos recursos da solucdao e do
roadmap do produto.

Observa-se que a fase “DISCOVER” ja foi executada dentre as atividades preliminares,
entre a REDE SARAH e a SAP e, como resultado final, gerou-se:

= Escopo de implementacgao;

= Cronogramas do projeto;

= Modelo de solugdo a ser perseguido.
6.5.1.2. FASE “PREPARE”

O objetivo da fase “PREPARE” é fornecer o planejamento e a preparacdo inicial para
o projeto. Trata-se da fase na qual o projeto é efetivamente iniciado, os planos sdo
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finalizados, a equipe do projeto é designada e o trabalho de execugdo, propriamente
dita, entra em andamento.
Principais atividades da fase “PREPARE":

= Definir metas do projeto, um escopo de alto nivel e um plano do projeto;

= |dentificar e quantificar objetivos de valor para a operacdo;

= Assegurar o patrocinio executivo;

= Estabelecer padrdes, organizacao e governancga do projeto;

= Definir e aprovar, com seguranca, a estratégia de implementacdo /
atualizacao;

= Definir fun¢Oes e responsabilidades para a equipe do projeto;
= Validar os objetivos do projeto;

= Desenvolver uma estratégia de treinamento da equipe do projeto e iniciar o
treinamento da equipe do projeto;

= Estabelecer mecanismos de gerenciamento, rastreamento e geracdo de
relatérios para entrega de valor;

= Documentar todas as atividades de iniciacgdo no termo de abertura do
projeto;

= Pré-montar (ou estabelecer) o ambiente do projeto, a infraestrutura e os
sistemas de TI, incluindo o SAP Solution Manager;

=  Preparar-se para a fase “EXPLORE”

6.5.1.3. FASE “EXPLORE”

O objetivo da fase “EXPLORE” é realizar a andlise de FIT/GAP para validar as
funcionalidades da solugdo incluidas no escopo do projeto e confirmar se os
requisitos funcionais podem ser atendidos. Os GAPs identificados e estimativas de
configurac¢do sao colocados em backlog para uso na préxima fase;

Busca-se, por meio da Analise de FIT/GAP, a avaliagdo de cenarios, processos e
aprimoramentos predefinidos, identificando possiveis lacunas entre o produto “in
natura” e os requisitos da REDE SARAH. A partir da captura destes GAPs, por meio de
uma abordagem iterativa, procede-se com a documentacao e alteracao dos modelos
existentes. Os resultados devem ser marcados e documentados no Gerenciador de
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Solugdes, evidenciando as demonstracdes da lista de processos funcionais e opgdes
predefinidas para a ESCOPO OPCAO

Principais atividades da fase “EXPLORE":
=  Preparar, configurar e realizar workshops de validacado de solucao;
=  Refinar os requisitos funcionais;
= |dentificar dados mestre e requisitos organizacionais;
= Confirmar processos funcionais desejados;

= Definir design de solugdo funcional, incluindo a analise de gap em workshops
de design de solucgao;

= Associar requisitos funcionais a hierarquia de processos e aos componentes
da solucdo;

= Obter aprovacdo das areas funcionais em requisitos que representam “delta”
e documentos de design;

= Coletar informag¢Ges do usuadrio final, analisando as necessidades de
treinamento e desenvolvendo uma estratégia de execug¢do de treinamentos;

= Estabelecer gerenciamento de projetos, rastreamento e relatdrios para
entrega de valor.

Na fase “EXPLORE”, a contratada deve conduzir workshops estruturados de
apresentacdo, demonstracdo e design de solugdes. O objetivo desses workshops é
revisar as funcionalidades de melhores praticas das solugdes SAP, identificar
requisitos delta ou lacunas e documentar o design conceitual da solucdo a ser
entregue.

A equipe deve documentar todos os requisitos funcionais e técnicos, problemas de
projeto e lacunas no SAP Solution Manager.

6.5.1.4. FASE “REALIZE”

O objetivo da fase “REALIZE” é usar uma série de iteracOes para construir e testar, de
forma incremental, o ambiente funcionais e o sistema integrado, com base nos
cenarios funcionais e nos requisitos de processo identificados na fase anterior.
Durante essa fase, os dados sdo carregados, as atividades de ado¢do ocorrem e as
operacoes sdo planejadas.

Principais atividades da fase “REALIZE”:
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= Estabelecer o cendrio da solucdo;

= |Implementar a solugdo no ambiente de desenvolvimento usando a
construcdo incremental em iteracdes de tempo definido;

= Realizar testes gerais de ponta a ponta da solucdo no ambiente de controle
de qualidade;

= Realizar “setup” do ambiente de producao;

=  Preparar para a migracao e arquivamento de dados;

= Realizar testes de desempenho;

= Conduzir os treinamentos da equipe do projeto e dos Key Users;

=  Finalizar materiais e documentacdo de treinamento do usuario final;
=  Acompanhar e reportar a entrega de valor.

Durante esta fase, a equipe do projeto usa uma série de iteracdes para configurar,
testar, confirmar e documentar, incrementalmente, toda a solugdo de ponta a ponta
e criar programas de conversao de dados legados.

O propdsito é garantir um bom ajuste da solucdo construida aos requisitos do
backlog, assim, os resultados das varias itera¢ées sdo liberados para os usuarios
funcionais.

Busca-se, desta forma, acelerar o tempo de reconhecimento do valor da nova
solucdo, pois o acesso as funcionalidades finalizadas é antecipado. Cada versao deve
ser exaustivamente testada, no teste de integracdo, de ponta a ponta e no teste de
aceitac¢do do usudrio.

A equipe do projeto deve documentar a solugdo e as decisdes de configuragao no
SAP Solution Manager. Deve ser documentado, também, todo o desenvolvimento -
incluindo interfaces, pontos de integracdo, programas de conversdao de dados,
relatérios e quaisquer aprimoramentos necessarios - no SAP Solution Manager.
Quando essas atividades sdo concluidas para uma “release” especifica e a equipe

Ill

obtém a aprovacdo da drea funcional, disponibiliza-se tal “release” no ambiente de

producado.

6.5.1.5. FASE “DEPLOY”

O objetivo da fase “DEPLOY” é configurar o sistema em produc¢do, confirmar a
prontidao para utilizar e mudar as operag¢des funcionais para o novo sistema.

Principais atividades da fase “DEPLOY”:
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= Resolver todos os problemas criticos em aberto:
o Realizar testes do sistema;
o Verificar se o gerenciamento do sistema estd em vigor;

o Prosseguir com as atividades de “cutover”, incluindo a migragdao de
dados;

=  Executar planos de transicdo e transicao, incluindo planos de gerenciamento
de mudancas organizacionais (OCM);

=  Concluir todos os treinamentos agendados para os usudrios finais;

= |dentificar e documentar todos os problemas encontrados na transicdao para
a nova solugao;

=  Monitorar os resultados dos processos funcionais e o ambiente de produgao;

= Estabelecer um centro de exceléncia de “cuidados extras” para apoio que
fornega, no minimo:

o Processos de suporte a producao;
o Processos excepcionais de monitoramento funcionais;
o Suporte técnico extraordinario;
o Aprimoramentos do sistema;
= Acompanhar e reportar a entrega de valor.
6.5.1.6. FASE “RUN” (Associada a Operagdo Assistida)

O objetivo desta fase é otimizar e automatizar a operacionalidade da solugao.
Operabilidade é a capacidade de manter os sistemas de Tl em uma condigdo
funcional e operacional, garantindo a disponibilidade dos sistemas e os niveis de
desempenho necessarios para apoiar a execu¢do dos processos e operagdes
funcionais.

Principais atividades da fase “RUN":
= Otimizacdo das Operagdes Técnicas;
= QOtimizagao da Gestao do Ciclo de Vida da Solugao;

= Otimizacdo da Gestdo de Controle de Mudangas;
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=  Gestdo do Valor entregue pela Solucao.
APROVAGAO E ENCERRAMENTO DE CADA FASE

No encerramento de cada fase deve ser mantido como referéncia, mas ndo exclusivamente,
consideradas as demais obriga¢Ges desse Termo de Referéncia:

= garantir que todos os produtos necessdrios da fase e do projeto estejam
completos, corretos e, também, que estejam sanados quaisquer problemas
pendentes;

® aidentificacdo das licdes aprendidas, durante a fase, para se preparar para o
encerramento formal de tal fase;

= colher o feedback da REDE SARAH .

6.5.2. TAREFAS MINIMAS NO AMBITO DA METODOLOGIA A SEREM EXECUTADAS PARA
O ENCERRAMENTO DE CADA FASE

Essas tarefas ndo excluem outras obrigacGes estabelecidas no contrato, no termo de
referéncia, segundo as melhores praticas e a préopria metodologia, que se imponham para a
perfeita execucao dos servicos.

6.5.2.1. Executar o GATE de Gestdo do Conhecimento

O objetivo desta tarefa é coletar ativos de conhecimento e licGes aprendidas, no final
de cada fase do projeto, que podem ser reutilizadas posteriormente por outros
projetos. A coleta de documentos, experiéncias, destaques do projeto e licdes
aprendidas durante toda a duracdo do projeto podendo facilitar, fornecendo acesso
rapido e informacbes sobre os principais resultados desde os estéagios iniciais do
projeto.

6.5.2.2. Executar o GATE de Qualidade do Projeto

O objetivo do GATE de Qualidade do Projeto é garantir que os padrdes de
conformidade e gerenciamento de projeto sejam respeitados. Trata-se de um marco
obrigatdrio da lista de verificagdo no final de uma fase do projeto.

Antes de passar para a proxima fase, a contratada deve demonstrar que cumpriu
com os resultados obrigatdrios associados a metodologia, garantindo a aplicacdo de
padrées de melhores praticas na busca da qualidade.

Assim, sdo realizadas verificacGes regulares da qualidade, em estagios definidos ou
criticos do ciclo de vida do projeto, avaliando a integridade do projeto, cobrindo os
seguintes pontos:
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a. Verificagdo, de forma especifica, se as entregas foram concluidas com as
praticas recomendadas;
b. Confirmacgdo de que o planejamento do projeto tenha sido concluido;

c. Validagao de riscos e problemas em aberto e medicao da satisfagdo da REDE
SARAH.

As entregas avaliadas em cada GATE de Qualidade do Projeto serdo realizadas
usando o sistema de lista de verificagdo, com expectativas definidas quanto a
maturidade de aspectos / produtos / projetos especificos do projeto.

6.5.2.3. Executar servigo de revisao de gerenciamento de projeto

O objetivo desta tarefa é executar uma Revisdo de Gerenciamento de Projeto que
fornega uma revisdo proativa de garantia de qualidade, com uma andlise imparcial de
todos os aspectos do projeto - em todas as disciplinas de gerenciamento de projetos,
permitindo a deteccdo precoce de problemas do projeto com recomendagdes
acionaveis.

6.5.2.4. Executar retrospectiva da BASELINE

O objetivo desta tarefa é realizar uma reunido retrospectiva com a equipe do SCRUM
para identificar possiveis melhorias no processo do SCRUM. Assim, este
procedimento deve servir como mecanismo de melhoria continua para que a equipe
se ajuste as mudancas no ambiente e nas necessidades do projeto. A equipe deve
selecionar um ou dois aprimoramentos importantes a serem implementados na
proxima iteracdo e os manipulara como histérias de usuarios que serdo adicionadas a
lista de pendéncias do produto, priorizadas e rastreadas junto com outras histdrias
de usudrios.

6.5.2.5. Realizar Servico de Revisao de Projeto

O objetivo desta tarefa é executar uma revisdo de design do servico SAP Solution,
fornecendo uma visdo proativa de garantia de qualidade do design da solu¢cdo SAP
gue esta sendo implementada. Deve ser executada uma analise imparcial de todos os
aspectos do design da solugdao - em todas as perspectivas relevantes do projeto -
levando a uma deteccdo precoce de possiveis riscos da solucdo e provendo
recomendacgdes acionaveis de mitigacdo de riscos.

6.5.2.6. Obter aprovagao do cliente para conclusdo da fase

Na conclusdo de cada fase serdo adotados os GATES de Qualidade do Projeto como
elementos que deverdo ser assinados, pela REDE SARAH, servindo de “aceite” no que
se refere a aprovacao e encerramento da fase.

6.5.2.7. Gerenciar cumprimento de contrato
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O objetivo desta tarefa é garantir que, a cada entrega, o contrato seja cumprido,
verificando se todo o trabalho especificado no acordo contratual foi concluido e se
todas as entregas definidas foram aceitas.

6.5.2.8. Resolver e fechar problemas em aberto

O objetivo desta atividade é conseguir o fechamento de todas as questées abertas do
projeto, que é um pré-requisito para o encerramento final do projeto.

6.5.2.9. Finalizar relatério de encerramento do projeto

O objetivo desta atividade é documentar os resultados do projeto, tanto em relagdo
aos objetivos alcangados, as entregas, quanto a aderéncia ao cronograma, custos e
valor entregue.

6.5.2.10. Obter aprovacao para encerramento do projeto e aceita¢ao de resultados

O objetivo desta atividade é encerrar formalmente o projeto, obtendo assinaturas de
clientes em entregas / documentos dedicados, por exemplo gate de qualidade do
projeto, Relatério de encerramento do projeto.

6.6.UTILIZAGAO DO SOLUTION MANAGER (GESTAO DOS PROCESSOS TECNICOS DE TI)

Como observado nas definicdes bdsicas do projeto, a solucdo integrada de tecnologia da
informacdo deve considerar as seguintes premissas:

= Suporte as atividades inerentes a gestdo corporativa;

® Forma de disponibilizar, amparada no uso da Tl, o servico de automacao de processos
de trabalho essencial as areas envolvidas e atendidas;

= Possui processos de trabalho formando um conjunto logicamente relacionado de
atividades que definem como tarefas organizacionais especificas serdo executadas;

Desta maneira, toda organizagdo, publica ou privada, por sua vez, pode ser entendida como uma
colegcdo de processos de trabalho diversos (sejam de tecnologia da informagdo e/ou qualquer
outra disciplina funcional), que para garantir a fluidez das informa¢Ges de forma continua,
coordenada e eficiente, precisa possuir um alto grau de integracdo entre tecnologia e processos
de trabalho.

Em suma, a visdao de solugdo integrada deve remeter ao conceito de integracdo do ponto de
vista dos processos funcionais, mas também do ponto de vista da tecnologia e de seus processos
e, por consequéncia, de toda a prestac¢do do servico de disponibiliza¢do.

Buscando materializar um ciclo virtuoso de planejamento e posterior execucao se torna

fundamental a adog¢do de melhores praticas de Governanga de Tecnologia da Informacao, pois a
necessidade original pela solugdo continuard mesmo depois de encerrada a vigéncia deste

27




Associagao Rede SARAH
das Pioneiras de Hospitais
Sociais de Reabilitagao

contrato. Torna-se, entdao, fundamental desde a concepcao e estruturacao do servico, a adogao
de boas praticas de gestdo dos processos técnicos da solucdo integrada de TI.

O modelo de referéncia ITIL, obviamente, representa para este contexto uma fonte de boas
praticas para o gerenciamento de servicos de TI. A contratada, em sua atuacdo, desde o
planejamento, passando pela implantacdo, suporte técnico, manutencdo evolutiva e transicdo
contratual, deverd estar alinhada com o modelo ITIL, Versdo 3 ou outra mais atualizada que
venha a substitui-la. A adocdo das boas praticas preconizadas por esse modelo de
gerenciamento de processos técnicos de Tl é fundamental para assegurar a perfeita execucdo do
servico e a futura transicdo da sustentacdo da Solugdo para a REDE SARAH ou outra empresa a
ser contratada com essa finalidade.

Observa-se aqui, que a ado¢do de melhores praticas de Governanca de Tecnologia da
Informacdo deve ser seguida, objetivamente, buscando materializar um ciclo virtuoso de
planejamento e posterior execugao.

Em outras palavras, a falta da utilizacdo de melhores praticas de tecnologia da informacdo seria
uma desconformidade, acarretando risco desnecessario.

Na execucdo dos servicos, a contratada devera:

= Utilizar o modelo de servicos de gestdo dos processos técnicos do Solution Manager,
adequado ao landscape deste projeto;

= Executar, por meio do ferramental integrante do Solution Manager, os processos de
trabalho ITIL listados neste projeto;

= Em acordo com o modelo de servicos de gestao do Solution Manager, por meio de seu
ferramental, configurar e evidenciar a realiza¢do da gestdo dos processos técnicos de Tl
para a totalidade da Solugao.

Os servicos de gestdo dos processos técnicos de Tl incluem todas as fases de utilizagdo do
solucdo integrada de Tl, desde a instalagdao, passando pelo planejamento da implantagdo, pelo
mapeamento de processos de trabalho, pela parametrizagdo/customizacdo, pela implantacdo
dos processos de trabalho, pela operacdo em todos os ambientes de execugdo, pelas
manutencdes corretivas e evolutivas, até a possivel transicdo futura para nova contratada.

Reforca-se que os servicos de gestdo dos processos técnicos de Tl ndo sdo produtos isolados,
tratados separadamente como item da contratacdo, devem permear e estar integrados em
todos os servicos a serem contratados. Deverdo ser contemplados no modelo de gestao da
contratada e, posteriormente, implantados pela futura contratada os processos relacionados a
seguir, executando as atividades relacionadas em cada processo.

A contratada deverd viabilizar a monitoracdo da Solugdo pela equipe de monitoramento de
ambiente da REDE SARAH. Para isso a contratada, sob orientacdo inicial da REDE SARAH, devera
configurar o Solution Manager, para fornecer informagcdes em sua console de operagao para o
gerenciamento dos processos técnicos de TI.
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Os termos utilizados na definicdo dos processos técnicos de Tl e dos requisitos da Solugdo
guanto a gestdo de seus processos técnicos foram retirados dos manuais ITIL Versdo 3 ou outra
mais atualizada que venha a substitui-la e conforme tais definicdes devem ser interpretados.

6.7.DETALHAMENTO DOS PROCESSOS TECNICOS DE DESENHO:
6.7.1. Gerenciamento do Nivel de Servico

a. O objetivo deste processo é permitir o monitoramento e geracado de relatdrios,
ao longo do ciclo de vida do servico, em relagdo aos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos pela REDE SARAH na secdo de Niveis Minimos de Servico.

b. A contratada deverd, portanto, criar relatérios consolidados e detalhados que
indiguem a evolugdo histdrica dos indicadores de nivel de servico e analise de
tendéncia.

c. A contratada deverd prover ainda relatérios especificos que demonstrem a
situacdo atual e evolugdo histérica dos indicadores de desempenho dos
processos de trabalho, conforme definidos durante a fase de mapeamento dos
processos de trabalho.

6.7.2. Gerenciamento da Disponibilidade

a. O Gerenciamento da Disponibilidade visa a garantir que o nivel de
disponibilidade entregue seja igual ou superior aos niveis minimos de servico
estabelecidos pela REDE SARAH.

b. A contratada deverd, portanto, gerar relatérios, alertas e indicadores de
disponibilidade, definidos pela REDE SARAH, sobre a disponibilidade dos varios
softwares e rotinas pertencentes ao ambiente computacional sob
responsabilidade da contratada (conforme definido na secdo Definicio da
Solugdo Integrada).

c. A contratada deve, no escopo do servico de implantagdio e manutengdo
evolutiva, realizar andlise prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a
disponibilidade da Solugao, formada pelos softwares SAP.

6.7.3. Gerenciamento da Capacidade
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O Gerenciamento da Capacidade visa a garantir a capacidade de Tl, em tempo
habil e a custos justificaveis, para atender as necessidades funcionais, atuais e
futuras, dentro dos niveis minimos de servico estabelecidos pela REDE SARAH.

A contratada deverd extrair relatdrios de tendéncia sobre o uso de recursos
computacionais de hardware e software da Solugdo, formada pelos softwares
SAP.

Para assegurar a disponibilidade das informacdes da Solucdo Integrada, sem
prejuizo da continuidade da operagdo, a capacidade computacional usada
durante sua execucdo deve ser monitorada, com abrangéncia, no minimo, de:

c.1. tempo de resposta das transagdes funcionais;
c.2. tempo de execugdo das rotinas batch;
c.3. estatistica sobre recuperagao de erros e procedimentos de reinicio;

c.4. estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar pontos de melhoria
significativa de desempenho dos usuarios;

c.5. estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecio de
necessidades de expansdo de area disponivel;

c.6. estatistica de uso de memodria e processador, em apoio a identificacdo de
gargalos de processamento.

A contratada devera monitorar o nimero de licencas instaladas, agregadas por
tipo, o numero de licencas efetivamente em uso (sejam licengas por usudrio
nominado ou sessdo simultdnea), o tempo total de uso da licenca e analise de
tendéncia de uso de licengas.

Todas as situa¢des de excecdao detectadas pelas rotinas de monitoramento da
Solugdo deverdo ser comunicadas como mensagens de alerta na console, além
de registradas no log.

A contratada deve, no escopo do servico de implantacdo e manutencao
evolutiva, realizar andlise prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a
infraestrutura de Tl no que concerne a capacidade de atendimento.

6.7.4. Gerenciamento de Seguranc¢a da Informagao

a.

O Gerenciamento de Segurancga da Informacdo visa a garantir que a seguranca da
informacdo seja efetivamente gerenciada em todos os servigos e atividades
realizados.
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b. Para tanto, a contratada deverd prover relatérios que indiquem possiveis
violagGes de seguranga da informacdo, conforme requisitos de Seguranca da
Informacao.

c. A contratada deve, no escopo do servico de implantagdo e manutengdo
evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudangas solicitadas sobre a
seguranca da Solucdo, formada pelos softwares SAP.

6.7.5. Gerenciamento da Continuidade de Servi¢o

a. O Gerenciamento da Continuidade de Servico visa a garantir que os servigos
contratados possam ser retomados dentro dos periodos de tempo requeridos e
acordados nos niveis minimos de servigo.

b. Paratanto, a contratada deve, durante a implanta¢do da Solugdo, preparar plano
de continuidade e recuperacao da Solucdo, formada pelos softwares SAP,
mantendo-o atualizado durante a vigéncia do contrato.

c. O plano de continuidade de servicos deve englobar, no minimo:
c.l. Os passos a serem executados em caso de recuperacao do ambiente
computacional apds o desastre, inclusive quanto a possibilidade de uso do
Data center de contingéncia;
c.2. Documentacgao detalhada dos procedimentos;
c.3. Defini¢do de testes de execugdo do plano.
d. Em caso de necessidade de acionamento do plano de continuidade de servigos,

durante a operacao assistida, a contratada deve disponibilizar pessoal capacitado
para execucdo dos procedimentos sob sua responsabilidade.

e. A contratada deve, no escopo do servico de implantacdio e manutencdo
evolutiva, realizar andlise prévia de riscos das mudancas solicitadas em relagdo a
continuidade do servigo.

6.8.DETALHAMENTO DOS PROCESSOS TECNICOS DA TRANSICAO PARA PRODUCAO
6.8.1. Gerenciamento de Mudanga

a. O processo de Gerenciamento de Mudanga visa a garantir que mudangas sejam
registradas e entdo avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas,
implementadas, documentadas e revisadas de maneira controlada.

b. Apds a entrada em producdo, toda mudanca na Solugao, formada pelos softwares
SAP, seja decorrente do servico de implantacdo, do servico de manutengao
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evolutiva ou suporte técnico, devera ser submetida a aprovacdo da equipe da
REDE SARAH. E responsabilidade da REDE SARAH avaliar as futuras mudangas na
Solucdo, subsidiada por relatério da contratada, que devera conter a relagdo de
pacotes de liberagcdo, sua descricdo, possiveis impactos no ambiente
computacional e agdes de retorno em caso de insucesso na implantacao.

Para fins de andlise da mudanca, excepcionalmente a REDE SARAH podera
solicitar informacdes adicionais a contratada, assim como o comparecimento de
representante com conhecimento técnico a respeito da mudanga solicitada.

Toda mudanca devera ser agregada em pacote de liberagdo unicamente
identificavel e que, de forma automatizada, mediante aprovacdao de usudrios
autorizados, possa ser transferida entre os ambientes de execucdo até alcangar o
ambiente de producdo. Todo pacote de mudanga deve ser rastredvel aos cédigos
fonte no controle de versio e aos executaveis/componentes/bibliotecas em
producao.

Deve ser possivel identificar, para todos os itens em producdo (softwares,
relatérios, rotinas etc.), o pacote de liberagdo originador e levantada a trilha de
auditoria que relacione minimamente as datas de implanta¢do do pacote em cada
ambiente de execucdo e os usuarios que autorizaram a implantacao.

6.8.2. Gerenciamento da Configuragao e de Ativo de Servico

a.

O processo de Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de Servigo visa a
controlar os componentes de servico e infraestrutura e manter a informagéo
sobre o histoérico, o estado corrente e planejado do servico e infraestrutura.

Para tanto, a contratada deve, no escopo dos servicos de implantacdo e
manutencdo evolutiva, criar e manter base de informacao contendo todos os
itens de configuracdo relacionados a Solugcdo, com informacdes de
versionamento, histdrico de mudancas, relacionamentos, entre outras.

O processo deve permitir identificar as diversas versdes dos itens de configuracao
publicados nos varios ambientes de execugao.

Toda a infraestrutura tecnoldgica implantada, implementada, provida ou instalada
pela contratada deverda ser documentada de acordo com os requisitos de
documentacdo indicados neste documento.

A contratada, no escopo do servico de implantacdo, deve criar diagrama de
implantacdo, que documente o ambiente computacional instalado, mantendo-o
atualizado, no escopo do servico de manutencdo evolutiva, com informagoes
detalhadas sobre cada item de configuragdo e com links que levem as interfaces
de monitoramento dos respectivos itens e aos seus relatdrios de niveis de servico.
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6.8.3. Gerenciamento de Libera¢ao e Implantagao

a.

C.

Todas as mudancas na Solugao, formada pelos softwares SAP, devem ser
agrupadas em pacotes de liberagdo, os quais deverdo ter documentados seus
componentes, passar sequencialmente por todos os ambientes de execugdo, ter
as autoriza¢Oes de publicacdo nos ambientes documentadas, ter rastreabilidade
em relagdo aos requisitos e ordem de servico que formalizou a demanda, até
chegar ao ambiente de produgao, mediante processo de mudanga.

Deve a contratada criar procedimento que permita rastrear, para todos os
componentes colocados em producdo, o cédigo fonte original versionado e a
sequéncia de aprovagdes que resultou em sua colocag¢do em producao.

A passagem dos pacotes de liberacdo entre os ambientes de execucdao deve ser
automatizada pela contratada através do Solution Manager que, mediante
registro de autorizacdo pela REDE SARAH, realize automaticamente a publicacdo
no respectivo ambiente.

Cabe a contratada, por meio do Solution Manager, automatizar e registrar a
passagem dos pacotes de liberagao entre os ambientes de execugdo, registrando
as respectivas autorizagdes e provendo relatdrios que documentem os passos
citados.

6.8.4. Validagao e Teste de Servigo

6.8.5.

a.

b.

A contratada deve elaborar plano geral de teste, que contemple os itens de
software a serem produzidos no escopo dos servicos de implantacdo e
manutengdo evolutiva.

Todo elemento, antes de entrar em produgdo, deve ser testado, com
apresentacdo das evidéncias dos testes realizados: testes unitarios e funcionais de
componentes individuais, testes de integracdo em relacdo ao restante da
aplicacdo, testes de desempenho, testes de segurancga, entre outros que sejam
especificados pela REDE SARAH na abertura da Ordem de Servigo (OS). Deverao
ser apresentados os planos de testes, cenarios testados e respectivos resultados.

Detalhamento dos Processos Técnicos da Operacao

6.8.5.1. Gerenciamento de Evento

a. A contratada registrar eventos na forma de log, realizar correlacionamento
entre eventos, determinar a acdo de controle apropriada e gerar alertas,
quando necessdrio. Devem ser tratados todos os eventos referentes aos
softwares SAP. Log de todos os eventos deve ser mantido disponivel para
consulta por meio de interface especifica. Considera-se evento toda interagado
realizada pelo usudrio em relacdo ao sistema (requisi¢cbes de usudrio) e toda
acado realizada automaticamente pelos softwares SAP. “Detectar” significar ter
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a capacidade de registrar todos os eventos ocorridos, inclusive com o registro
dos correlacionamentos necessarios. “A¢do de controle” é o conjunto de
atividades, pré-configuradas nos softwares SAP, que devem ser executadas em
resposta a eventos especificos ou conjunto de eventos correlacionados, a
serem escolhidos pelo operador dos softwares SAP em interface especifica por

ela provida.

b. No escopo do servigo de implantagdo, a contratada deve apresentar plano de
monitoramento do ambiente computacional sob sua responsabilidade
(conforme definido na se¢ao Detalhamento da Solu¢do Integrada).

6.8.5.2. Gerenciamento de Incidente

a. Todo erro de execugdo nos softwares SAP, seja provocado pela interagdo de
usudrio, seja provocado por acdes automaticas do sistema, deve ser
registrado. O registro deve conter, entre outras, informacgdes sobre o usuario,
processo de trabalho, identificacdo do componente que provocou o erro,
data/hora, dados cadastrados pelo usudrio na operagdo que provocou o erro
(quando aplicavel).

b. A contratada deve prover ambiente de monitoramento que permita a geragao
de relatorios histéricos, com indicadores de tendéncia, relacionando os
incidentes registrados.

6.8.5.3. Cumprimento de Requisigao

a. Devem ser providos pela contratada canais de comunicagao com o fabricante e
com a contratada para abertura de chamados, respectivamente no ambito dos
servicos de suporte técnico e operagao assistida em produgdo, permitindo o
acompanhamento da evolu¢do dos chamados até seu fechamento, incluidos
relatérios de niveis de servigo sobre o atendimento.

6.8.5.4. Gerenciamento de Acesso

a. A contratada deve realizar, por meio do Solution Manager, o controle de
acesso, de forma a garantir aos usuarios autorizados o direito de usar
determinado servigo e a impedir o acesso por parte de usuario ndo autorizado.
Todos os acessos devem ser logados, conforme descrito Requisitos de
Seguranca da Informacao.

6.9.SERVIGO DE PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO

6.9.1. O planejamento da implantagdo deve contemplar, entre outros, o plano de projeto,
no qual sera detalhado o cronograma fisico-financeiro substitutivo e demais
documentos relacionados na se¢cdo Ordem de Servico para planejamento da
implantacdo, bem como os relacionados no PMBOK para o grupo de processo
“planejamento”, considerando todas as areas de conhecimento;
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6.9.2. O inicio da execugdo da implantagdo dos processos de trabalho dependerd do
aceite do plano de projeto pela REDE SARAH;

6.9.3. O planejamento devera contemplar a implanta¢do de todos os Softwares SAP e
Processos funcionais definidos pela REDE SARAH.

6.10. SERVICO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

6.10.1. A instalacdo e a configuragdo do ambiente computacional a cargo da
implementadora, em todo o ambiente de execugao, incluira:

a. instalacdo e configuracdo de todos os Softwares SAP, com exce¢do do BW4/HANA
que ja encontra-se instalado, porém a configuracdo de DR/HA deverad ser
realizada pela contratada bem como a configuragdo do BPC e a troca dos
extratores do ECC para o S4/HANA.

b. configuracdo dos softwares necessarios para a gestdo dos processos técnicos de Tl
da Solucdo — Solution Manager;

c. integracdes e configuragdes, que sejam necessarias no momento inicial, com os
softwares SAP complementares e softwares que facam parte do ambiente da
REDE SARAH.

6.10.2. A Solugdo devera ser configurada para que, em caso de emergéncia, possa estar
disponivel para utilizacdo no Data center de contingéncia, contemplando o solu¢do
BW/4HANA j3 instalado.

6.11. SERVICO DE EXECUGCAO DA IMPLANTAGCAO
6.11.1. A execucdo da implantacdo devera conter, no minimo, as etapas de:
a. engenharia de requisitos;
b. desenho, arquitetura e implementagao;
c. testes e homologacao.
6.11.1.1. ENGENHARIA DE REQUISITOS

Esta etapa trata da modelagem dos processos funcionais, ou seja, inclui, entre
outras, as seguintes atividades por parte da implementadora:

a. estudo dos processos de trabalho atuais;

b. apresentacdao de sugestdes de melhoria e modernizagdao dos processos de
trabalho atuais;
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c. desenho dos processos de trabalho a serem implantados, otimizados e
aderentes a Solugdo Integrada;
d. analise dos sistemas atuais a serem migrados;

e. detalhamento e documentagdo de requisitos referentes aos processos de
trabalho a serem implantados;

f. andlise de impacto na operagdo e na infraestrutura tecnoldgica dos
processos de trabalho a serem implantados.

6.11.1.2. DESENHO, ARQUITETURA E IMPLEMENTAGAO

Esta etapa inclui, entre outras, as seguintes atividades por parte da
implementadora:

a. parametrizacdo e customizagao da Solugdo Integrada, o que inclui todos os
Softwares SAP, para adaptéa-los as necessidades da REDE SARAH, levantadas
na etapa de engenharia de requisitos;

b. criacdo de portlets para publicacdo no Portal da REDE SARAH;
c. criagdo de script de atendimento para help desk;
d. documentacdo e criacdo de ajuda on-line;

e. criacdo de relatérios operacionais na Solucdo Integrada de TI, através das
ferramentas SAP fornecidas pela REDE SARAH;

f. criacdo de relatdrios gerenciais, criados pela contratada por meios das
Softwares SAP pertencentes a REDE SARAH;

g. criacdo de universos e rotinas de ETL necessarios a criacdo dos relatérios
gerenciais;

h. criagdo de rotinas de migracao e integracdo de dados;

i. publicacdo da Solucdo Integrada nos ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacao e treinamento.

6.11.1.3. TESTE E HOMOLOGAGAO
Inclui, entre outras, as seguintes atividades por parte da contratada:

a. teste unitario, teste de integracdo, teste funcional, teste de carga e teste de
seguranca;
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b. corregdes definidas na homologagao e publicagdo da Solugdo Integrada no
ambiente de producgdo e Data center de contingéncia.

6.11.2. OBSERVAGAO SOBRE ATIVIDADES CONCOMITANTES

Concomitantemente com as trés etapas citadas (engenharia de requisitos, desenho,

arquitetura e implementacdo, testes e homologacao), a implementadora devera executar,

entre outras, as seguintes atividades:

a.

b.

migracao de dados;

integracdo com sistemas internos e softwares do ambiente computacional da
REDE SARAH;

intercambio de dados com entidades externas;

. criagdo de rotinas de mascaramento de dados para carga dos demais

ambientes de execuc¢do a partir do ambiente de producao;

. criagdo de rotinas de monitoramento e operagao da Solugao;

execucado das atividades inerentes a Gestdo dos Processos Técnicos do Ciclo de
Vida da Solucgao.

Mediante a concordancia da REDE SARAH, a ordem das atividades citadas
podera ser alterada durante a fase de Planejamento da Implantacao.
Entretanto, para tal, deverd ser formalizada proposta baseada,
obrigatoriamente, na Metodologia do Fabricante - SAP Activate;

. A execucdo das etapas devera ser feita de forma iterativa e incremental,

conforme processo de trabalho a ser apresentado pela contratada no
planejamento da implantagdo. O inicio da execugdo de uma etapa nao deve
depender do término da predecessora. A implementagdo dos processos de
trabalho, ainda que por meio de releases incompletas, deve ocorrer,
preferencialmente, em paralelo com o levantamento de requisitos, de forma
que os usudrios tenham experiéncia de uso e no¢do do resultado final da
implantacdo, podendo atuar tempestivamente na correcdo dos fluxos
previstos nos processos de trabalho e no desenho/implementagio da Solugdo,
conforme preconizado na metodologia Agil;

Durante a execucdo da implantacdao e, posteriormente, em manutencgdes
corretivas e evolutivas, as customizagGes e parametrizagdes dos Softwares SAP
deverdo, sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente de execucao,
mediante as respectivas autorizacbes registradas em ferramenta de
gerenciamento, conforme previsto na Gestdo dos Processos Técnicos do Ciclo
de Vida da Solucao;
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SERVICO DE OPERAGAO ASSISTIDA EM PRODUGAO
6.12.1. Atividades de Operagdo Assistida

6.12.1.1. Apds a publicagdo em producdo, inicia-se o periodo de operagdo assistida,
durante o qual técnicos da implementadora acompanhardo o funcionamento
da Solucdo, adaptando-a para tratar situagdes ndo previstas nas etapas
anteriores, aplicando os planos de contingéncia, corrigindo erros, auxiliando e
solucionando duvidas dos usuarios gestores e de TI, verificando o desempenho
e disponibilidade da Solucdo e otimizando-a, atualizando a documentacdo e
scripts de atendimento de help desk, auxiliando a equipe da REDE SARAH no
atendimento de segundo e terceiro nivel, entre outras atividades necessarias
para estabilizacdo do software.

6.12.1.2. A operagdo assistida abrange todo o ambiente de execug¢ao da Solugdo
Integrada formada pelos softwares SAP tendo como atividades a serem
executadas:

a. Assisténcia e suporte na opera¢do no uso de todos os softwares SAP
componentes da Solugdo Integrada;

b. Assisténcia e suporte técnico em desenvolvimentos, customizagdes e
parametrizacao executadas nas Solucgdes;

c. Executar ajuste fino de performance, seja no ambiente de operacgdo
ou de tecnologia, no uso da Solugdo Integrada em operag¢do normal,
compreendendo performance das Solugdes e correcao de resultados;

d. Andlise, proposta e redesenho de processos que tenham se mostrado
ineficazes;

e. Intervengdo para atualizacao das Solugdes para atendimento de
todos os requisitos legais nos ambitos Federal, Estadual, Municipal e
Distrital, dos Agentes Reguladores aos quais a REDE SARAH estd
submetida, a fim de manter sua integral operacionalidade, de acordo
com a legislacdo e padrdes vigentes;

f. Garantir a atualizacdo da Solugdo Integrada no ambito das
customizagOes nao suportadas pelas atualizagées do fabricante SAP,
durante todo o periodo de operacgdo assistida, fornecendo versdes
atualizadas desses componentes SAP da Solugao Integrada.

6.12.1.3. Havera periodo individual de operagdo assistida para cada processo de
trabalho colocado em producdo. Os periodos de operacdo assistida poderao
ser coincidentes ou ndo, dependendo das datas de entrada em producao dos
processos de trabalho.
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6.12.1.4. A contratada deverd manter profissionais especializados, com a qualificagdo
adequada e em numero suficiente para acompanhar e atuar sobre a Solucdo
Integrada, sendo preferencialmente escolhidos dentre aqueles que atuaram
no processo de implementacdo, apds a sua entrada em produgao.

6.12.1.5. O servico de operacgdo assistida consiste na atuac¢do vicdria das equipes da
contratada em assisténcia aos usuarios da REDE SARAH a partir da entrada em
producao — parcial ou total — das Solucgdes.

6.12.1.6. A prestacdo dos servicos de operagao assistida se dard com a alocagdo
presencial dos recursos da contratada na sede da REDE SARAH pelos primeiros
30 (trinta) dias corridos de operagao e, em sequéncia, mais 60 (sessenta) dias
corridos de atendimento remoto;

6.12.1.7. Caso no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o go-live/ativagdo ndo
venha a ser processado um ciclo completo de operacdo, os servicos de
operacgao assistida deverdo ser mantidos até a conclusdo do ciclo completo de
operacdo, sem o6nus adicional para a REDE SARAH.

6.12.1.8. O prazo da operagdo assistida sera automaticamente prorrogado, ainda, nas
seguintes situagoes:

a. enquanto ndo concluidos os chamados abertos durante a operagao
assistida em producdo, salvo aqueles indicados pela REDE SARAH
como passiveis de atendimento posterior, por ndo comprometerem o
adequado funcionamento da Solugao Integrada. Tais chamados serdao
transferidos para o estoque de demandas associadas a garantia legal,
sem Onus adicional para a REDE SARAH;

b. enquanto ndo atingidos os niveis minimos de servi¢o estabelecidos
na secao referente a Niveis Minimos de Servico deste documento. Os
niveis de servigo citados serdao analisados frente as funcionalidades
correspondentes aos processos de trabalho aos quais a producdo
assistida se referir;

c. especificamente, para o caso da folha de pagamentos, enquanto nao
houver 2 (dois) meses de execucdo consecutiva da folha de
pagamento com conformidade de resultados entre o sistema atual e
0 novo sistema;

6.12.1.9. Ao final de cada més de operagdo assistida, deverd a contratada emitir
relatério que detalhe: o estoque de chamados abertos e concluidos no
periodo; valores alcancados para os indicadores de desempenho descritos na
secdo referente a niveis de servico do projeto; alcancados para os indicadores
de desempenho definidos durante o mapeamento dos processos de trabalho;
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discrepéancias encontradas entre a execucdo da folha no Success Factors e no
sistema legado;

6.12.1.10. Os relatdrios deverdo ser produzidos constando, no minimo, os

seguintes registros e atividades:

Responsavel pela abertura do chamado;
Data e hora da abertura do chamado;
Consultor da CONTRATADA que recebeu o chamado;
Relato da ocorréncia;
Classificacdo da ocorréncia
natureza da ocorréncia;
movimentag¢do da ocorréncia indicando localizagdo, responsaveis e
horarios;
h. planos de agao de mitigacdo, contorno ou corregao;
informacdo e/ou medida aplicada
se a resolugado foi provisdria ou definitiva
hora e data da aplicagdo da resolugao provisdria ou definitiva
responsavel pelo atendimento (CONTRATADA)
. responsdvel pelo recebimento (REDE SARAH)
plano de acao para solugao definitiva
responsavel pela execugao
hora e data da aplicagdo da resolugao provisdria ou definitiva

m o oo T

- x v

T o33

6.12.1.11. Cada um dos periodos de operagao assistida, sendo coincidentes ou

nao, terdo aceite independente pela REDE SARAH,;

6.12.1.12. A solicitacdo de atendimento pela REDE SARAH a contratada serd

feita por meio de abertura de chamado pela REDE SARAH na ferramenta
Solution Manager, previamente configurada, em acordo com os processos
técnicos de Gestao de Ciclo de Vida. Devera a contratada registrar sua atuagao
referente ao chamado. Somente a REDE SARAH podera encerrar os chamados.

6.12.1.13. Os chamados cadastrados pela REDE SARAH serdo classificados de

acordo com os niveis de prioridade e prazos de atendimento definidos na
secdo de Critérios para Priorizacdo de Demandas, Chamados e Incidentes. Os
chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério da
REDE SARAH, considerando alteragGes das condi¢des de impacto na operagdo
ou a conveniéncia da administragdo. A contratada deverd iniciar o
atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos
estabelecidos no citado anexo.

6.12.1.14. A abertura de chamado feita pela contratada junto a fabricante de

software, decorrente de demanda aberta pela REDE SARAH, ndo representara
interrupcdo na contagem dos prazos de atendimento. Em casos excepcionais,
desde que configurado e comprovado defeito em software sobre o qual a
contratada ndo possua dominio de modificacdo, o tempo de resolucdo do
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chamado pelo fabricante podera ser considerado para fins de avaliagdo de
impacto no tempo de atendimento e resolucdo do incidente.

6.12.1.15. A contagem dos prazos de atendimento serd interrompida durante
analise da REDE SARAH.

6.12.1.16. A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pela
REDE SARAH. A contratada somente podera cancelar chamados com ciéncia e
anuéncia da REDE SARAH.

6.12.1.17. Caso a contratada seja obrigada a interromper atendimento em
razdo de agendamento de atendimento a ser feito pela REDE SARAH, as
interrupc¢des serdo descontadas dos prazos de atendimento.

6.12.1.18. O atendimento feito pela contratada serd remoto ou presencial. No
entanto, caso o atendimento remoto ndo esteja sendo efetivo, a critério da
REDE SARAH, podera este ultimo exigir o comparecimento de técnico da
contratada a sede da REDE SARAH em Brasilia-DF.

a. o envio de técnico a sede da REDE SARAH ndo afetara os niveis
minimos de servico estabelecidos na abertura do chamado em
fungdo da prioridade estabelecida;

b. se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo, a
REDE SARAH podera solicitar a substituicdo do técnico enviado,
aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servico da abertura
do chamado;

c. a contagem dos prazos ndo sera interrompida para comparecimento
presencial ou substituicdao de técnicos.

6.12.1.19. A REDE SARAH definird modelo para que a contratada possa realizar
atendimento remoto da Solugdo. Caso opte pela utilizagdo de administracdo
remota, a contratada devera arcar com quaisquer custos extraordinarios (rede
dedicada de dados, aquisicao de certificados digitais, clientes VPN, clientes de
servicos de terminal, entre outros) que se fizerem necessarios para a
montagem do ambiente.

6.12.1.20. A operagdo assistida devera ser prestada ordinariamente em dias
Uteis na cidade de Brasilia/DF, no horario de 8 as 18 horas, e, fora do
mencionado periodo, se agendado pela REDE SARAH com antecedéncia
minima de dois dias Uteis. Incidentes classificados como emergenciais, abertos
dentro dos periodos anteriormente citados, ndo poderao ter seu atendimento
interrompido, mesmo durante dias ndo Uteis ou fora do horario de 8 as 18
horas, até que tenham sido resolvidos ou estabelecida solucdo de contorno
gue permita retornar a Solucdo ao estado normal de utilizagao.
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6.12.1.21. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagbes da
Solucdo deverdo ser realizadas fora do horario de expediente (8 as 18 horas
nos dias Uteis), devendo ser agendadas pela contratada com a REDE SARAH
com antecedéncia minima de cinco dias Uteis, podendo a REDE SARAH , a seu
critério e tendo em vista a urgéncia da intervengdo, autoriza-la em prazo
menor.

6.12.1.22. A contratada deverd atualizar a documentagdo da Solugdo, scripts de
atendimento de help desk, ajuda online da Solugdo e base de conhecimento
em relagdo as correcGes efetuadas no tratamento dos incidentes e problemas.

6.12.1.23. Se a contratada comprovar que parte do problema decorrente de
abertura de chamado situa-se em recurso sob responsabilidade da REDE
SARAH, podera solicitar a participa¢do de profissionais da REDE SARAH para
auxilid-la na corregao.

6.12.1.24. As indisponibilidades da Solugcdo geradas por qualquer mudanga na
Solucgdo, fruto da atuacdo ndo programada da contratada durante a operacao
assistida em produgdo, serdo computadas no cdlculo da disponibilidade
definida no documento de niveis minimos de servico deste termo de
referéncia, desde que devidamente justificado pela contratada e
expressamente aceitos pela REDE SARAH.

6.12.1.25. Caso a Contratada precise efetuar adequagdes que envolvam
modificagdes no ambiente computacional da REDE SARAH em que a
contratada ndo tenha dominio, como reconfiguracdo de firewalls, de servigos
de mensageria ou de rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre outros), a contratada
devera solicitar a reconfiguracdo a REDE SARAH com pelo menos dez dias Uteis
de antecedéncia. A REDE SARAH avaliara as condi¢Ges de atendimento da
solicitagcdo e comunicard a contratada a possibilidade ou ndo de atendimento e
o prazo de execucdo. Pode a REDE SARAH, em situacbes especificas, admitir
prazo menor para solicita¢do.

6.12.2. Critérios Para Priorizacdo De Demandas, Chamados E Incidentes

6.12.2.1. A prioridade identifica a importancia relativa da demanda, chamado ou
incidente e é utilizada para determinar o tempo necessario para que as agées
de tratamento sejam realizadas pelo servico de suporte técnico, durante os
periodos de operagdo assistida em producdo e, ao longo de toda a vigéncia
contratual, os chamados para corre¢des de defeito inerentes a garantia legal.

6.12.2.2. Os chamados nesse periodo serdo classificados em dois grupos segundo a
criticidade dos eventos:

6.12.2.2.1. Ocorréncia emergencial
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a. Exige a interven¢do imediata da CONTRATADA para realizar uma

C.

manutenc¢do corretiva ou acionar uma contingéncia provisoria
(mitigacdo ou solucdo de contorno), a fim de eliminar uma situacdo
que cause a interrupcdo do funcionamento de algum maddulo e/ou
componente de uma ou mais das Solu¢des implementadas.

Toda resolucdo dada a uma ocorréncia emergencial por meio de uma
contingéncia (mitigacdo ou solucdo de contorno), exigird uma acdo
definitiva posterior, a qual sera tratada como uma ocorréncia normal.

Para todas as ocorréncias emergenciais, uma resposta por e-mail
e/ou telefone deverd ser fornecida dentro de no maximo 30 (trinta)
minutos apds a solicitagdo, contendo as a¢des de mitigacdo, contorno
e/ou correcdo do problema que serdo implementadas.

Para todos os chamados emergenciais, a CONTRATADA deverd
solucionar a ocorréncia ou acionar uma contingéncia no prazo
maximo de 2 (duas) horas corridas.

O ndo cumprimento da obrigacdo nos prazos estipulados nao
desonera a CONTRATADA de continuar promovendo as agdes
corretivas, de mitigacdo ou contorno até que essas venham a surtir
efeito, sem prejuizo de, nesses casos, ter contra si aplicadas as
sancdes previstas no presente Termo de Referéncia.

De igual modo, sé estard desobrigado a CONTRATADA apds
apresentar e prover a efetiva correcao definitiva

6.12.2.2.2. Ocorréncia ndo emergencial

a.

Impde a acdo da CONTRATADA para realizar uma manutencdo
corretiva, a fim de eliminar a situacdao que impede o funcionamento
normal das Solugdes implementadas.

Para as ocorréncias ndo emergencial, a REDE SARAH notificard a
CONTRATADA, preferencialmente durante o horario comercial, o qual
terda prazo maximo de até 4 (quatro) horas corridas, apds a
notificagcdo, para apresentar um plano resumido com a proposta de
acoes de mitigacdo, contorno e/ou correcdo do problema.

Para todos os chamados ndo emergenciais, a CONTRATADA devera
solucionar a ocorréncia no prazo maximo de 24 horas com a
aplicacdo da solucao de mitigacdo, contorno ou corregao.

O ndo cumprimento da obrigacdo nos prazos estipulados nao
desonera a CONTRATADA de continuar promovendo as acgles
corretivas, de mitigacdo ou contorno até que essas venham a surtir
efeito, sem prejuizo de, nesses casos, ter contra si aplicadas as
sancdes previstas no presente Termo de Referéncia.

Toda resolugdo dada a uma ocorréncia ndo emergencial por meio de
uma contingéncia (mitigacdo ou solugdo de contorno), exigird uma
acao definitiva posterior visando a correcao definitiva.

Independente da penalidade aplicada, a ocorréncia dever3,
obrigatoriamente, ser solucionada definitivamente.
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6.13. DOCUMENTAGAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

O processo de documentacdo do processo de implementacdo é medida fundamental
contemplada na Metodologia SAP Activate, compreendendo, ndo exclusivamente, os seguintes
elementos: Modelo de gestdo de ciclo de vida da Solugao, Diagramas de implanta¢ao, Fronteira
da aplicagdo, Manual do gestor do sistema, Manual de operagao, Manual de desenvolvimento,
Manual do usuario, Cddigo-fonte, Mapeamento de processos de trabalho “TO BE”,
Planejamento inicial, Project charter, Plano de transicdo contratual, Plano de comunicacao,
Plano de contingéncia, recuperacdao e backup, Plano de continuidade da operagdo, Plano de
gestao de mudanca cultural, Plano geral de testes, Plano geral de treinamento, Plano de riscos
do projeto, Plano de gerenciamento do projeto, Plano de treinamento, Plano geral de migracdo
de dados, Roteiros de atendimento para suporte ao usuario, Relatdrio de falhas identificadas e
corrigidas, Relatdrio de ocorréncias, Relatorio de nivel de servigo, Rotinas de mascaramento de
dados, Rotinas de integracdo de dados e Rotinas de migracado de dados.

A apresentacdo da totalidade dos documentos necessarios para a execucdo do contrato e
previstos na Metodologia SAP Activate, deve ser observada pela contratada,
independentemente de sua referéncia expressa e seu detalhamento no ambito do presente
Termo de Referéncia.

A indicacdo pontual de parte da documentacdo neste Termo de Referéncia, bem assim, a
solicitacdo de detalhamentos que vao além das disciplinas da Metodologia SAP Activate, ndo
desonera a contratada do cumprimento integral de todas as obrigacdes prdprias da execu¢do do
contrato segundo a Metodologia eleita para a execu¢ao do presente contrato.

A auséncia de documento essencial na documentacdo que venha a ser apresentada pela
contratada, ainda que ndo expressamente citado ou descrito nesse Termo de Referéncia,
caracteriza descumprimento contratual para todos os fins legais e de direito, sujeitando a
contratada as penalidades previstas.

6.13.1. Modelo de gestao de ciclo de vida da Solugao

A contratada deve apresentar um modelo de gestdo de ciclo de vida adequado a Solucdo
contratada, contemplando as especificidades constantes do presente Termo de
Referéncia.

O detalhamento de todo e qualquer servico de implementacao pressupde a definicdao da
metodologia a ser adotada para a definicdo das suas fases, determinagdo dos
entregaveis e dimensionamento do prazo de conclusio do contrato com o
estabelecimento do cronograma.

Ainda de acordo com a metodologia utilizada, deverd ser dimensionado o esforgo, os
perfis e as competéncias segundo cada etapa de evolugdo dos trabalhos.

Considerando que o uso da metodologia Activate é impositiva, uma vez que se trata da
metodologia de implementacdao estabelecida pelo préprio fabricante, combinando
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fatores como: “SAP Best Practices” e configuracdo orientada, a contratada devers,
obrigatoriamente, considerar a utilizacdo da Metodologia Activate em toda a sua
plenitude, para a totalidade dos servicos de implementacao, o que inclui as atividades
de integracao e interface com o legado.

Segundo a proposta da implementacdo e de acordo com a “SAP Best Practices”, em todo
o processo de implementacdo, ou seja: Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de
Processos, Gerenciamento de Testes, Gerenciamento de Controle de Mudangas,
Gerenciamento de Servicos de Tl, Gerenciamento de Cédigo do Cliente; devera ser
utilizada a ferramenta proprietaria do fabricante denominada SAP Solution Manager 7.2,
ou outra versao mais recente que venha expressamente substitui-la.

Consoante é de amplo conhecimento, o SAP Solution Manager 7.2 é uma ferramenta
orientada para o gerenciamento de ciclos de vida da aplicacdo com a metodologia
“Application Lifecycle Management”, a qual permite a sua utilizacdo desde a fase de
planejamento até a efetiva implementagao e todo o seu monitoramento.

Consoante ja visto anteriormente, a REDE SARAH ja é usudria de produtos SAP e migrara
para as novas tecnologias do mesmo fabricante alemao, buscando ampliar e consolidar
um padrdo de Tecnologia da Informacdo em toda a instituicdo, garantindo ndo apenas a
atualizacdo do modelo tecnoldgico, como agregar as reconhecidas vantagens da
manutencdo de sistemas padronizados.

Por essa razdo, a utilizacdo da ferramenta nativa de gestdo do projeto, em todo o seu
ciclo de vida, fornecida pelo fabricante, conjugada com a Metodologia do prdprio
fabricante, é elemento essencial considerando que a implementac¢do, também, assume
aspecto de conversao dentro da tecnologia do préprio fabricante.

A resultante desse processo é uma conversdo mais rapida e mais segura para a REDE
SARAH, com a certeza do comprometimento da marca do fabricante nos resultados que
sdo amplamente divulgados nos avancos em relagdo a reducdo de prazo e custos com a
nova implementacao.

Dessa maneira, a proposta devera contemplar de maneira obrigatdria, sob pena de
desclassificacdo, o uso da metodologia Activate da SAP e da ferramenta Solution
Manager 7.2 em todo o processo de implementacao.

Compete a CONTRATADA, ainda, adotar as versGes mais novas que venham a ser
disponibilizadas pelo fabricante do SAP Solution Manager 7.2 e da Metodologia Activate.

Assim, deve ser entregue a REDE SARAH o descritivo do Modelo de Gestdo do Ciclo de
Vida da Solugdo com base nesses requisitos.

6.13.2. Planejamento inicial
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Devera detalhar, observando os requisitos e descritivos constantes desse Termo de
Referéncia, o cronograma onde constardo as tarefas a serem realizadas, produtos
entregues e marcos das atividades de instalacdo e configuragdo do ambiente
computacional, de planejamento da implantacdo e de planejamento geral do
treinamento.

Para atendimento desse item a CONTRATADA deverd, observada a Metodologia SAP
Activate e as atividades estabelecidas no edital e seus anexos, descrever os
procedimentos de execu¢dao de cada uma das etapas previstas na metodologia de
implementacdo do fabricante, abordando a caracteristica e finalidade de cada solugdo a
ser implementada e o modo de atuacdao em cada uma das fases e atividades previstas.

Devera constar deste plano, no minimo, os seguintes elementos:

Cronograma detalhado de toda a execucdo do contrato

Sequenciamento e rela¢do de dependéncia entre atividades/etapas do projeto

Pré-requisitos

Prazo previsto

Plano de transicdo

Definicdo dos procedimentos para acompanhamento do projeto e periodicidade

(adaptar as regras de gestdo do estabelecidas no edital, quando fora atividade na

esfera do Comité Executivo e Comité Gestor)

g. Definicdo dos procedimentos para encerramento e aceite de cada atividade/etapa
do projeto em conformidade com os termos do edital

h. Lista de entregaveis de acordo com o cronograma estabelecidos e os marcos
estabelecidos no edital

i. Relagdo dos requisitos funcionais que serdo atendidos pela implementac¢do

(indicado por solucdo individualizada), estabelecendo por qual funcionalidade da

solucdo aquele requisito serd atendido. Caso o requisito seja atendido, na

implementacao, por mais de uma funcionalidade, informar todas elas.

0 o0 CTw

6.13.3. Project charter

Apresentado para o projeto de implementagao na melhor forma da Metodologia SAP
Activate, deve contemplar todos os elementos constantes do presente Termo de
Referéncia e demais elementos necessarios, garantindo, dentre outros, o adequado
registro dos eventos de projeto, mantendo-os atualizados.

6.13.4. Plano de transi¢dao contratual

Garantir por intermédio do planejamento das atividades de transicdo contratual e um
plano abrangente, o repasse do conhecimento, garantindo a integral manutencdo da
informacao, institucionalmente e pela disseminac¢do da informacao técnica.

A transferéncia do conhecimento deve ser abordada em todas as fases do ciclo de
implementacdo, inclusive e especialmente na fase de Operac¢do Assistida, contemplando
ndo s6 a producdo de documentacdo (inclusive manuais, material didatico etc) e sua

46




Associacao
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagao

efetiva atualizacdo; o conteldo, a metodologia e a didatica dos treinamentos; e, o
acompanhamento da execugao operacional em tempo de uso produtivo da Solucdo, de
sorte a abranger a utilizacdo, operacao, sustentacao e manutencao evolutiva da Solugao.

A processo de repasse do conhecimento também poderd ser dirigido a terceiros, por
indicacdo expressa da REDE SARAH, em caso de terceirizacdo de atividades
correlacionadas, sem prejuizo de, simultaneamente, também serem capacitados os
colaboradores internos, de sorte que ndo havera a transferéncia para um em
detrimento de outro.

6.13.5. Plano de comunicagdo (Communications management Planl)

Observada a metodologia estabelecida nesse Termo de Referéncia e de acordo com as
definicbes do Communications Management Plan conforme apresentado no PMBOK,
deve estabelecer a forma pela qual se dard a comunicacdo da equipe da REDE SARAH e
da contratada em relagdo ao publico usuario da Solugdo e gestores da REDE SARAH, com
finalidade de minimizar impactos da implantagao da Solugao.

O Plano de Comunicag¢do devera conter, no minimo, matriz de comunicagdo, plano de
entrevistas e plano de reunides.

6.13.5.1. Plano de Gerenciamento da Informacgao

a. De acordo com o perfil profissional e o papel a ser desempenhado,
estabelecer quais informacdes do projeto deverdo ser de dominio do
recurso.

b. Como se dara o fluxo de informagdo para cada perfil e quem sera
responsavel por prover essa informagao.

c. Aforma pela qual a informacdo sera utilizada pelo recurso no ambito
do projeto.

6.13.6. Plano de contingéncia, recuperagao e backup

De acordo com as melhores praticas, a metodologia SAP Activate e as normas técnicas
aplicaveis, estabelecer as a¢Oes estratégicas e efetivas para o caso de interrupcdo de
servicos do ambiente computacional da REDE SARAH, especialmente nas fases de
ativacdo/go-live, devendo conter, no minimo:

a. identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessarios para a
continuidade do funcionamento da Solugao;

b. definicdo do tempo objetivado de recuperagdo maximo entre interrupgdes,
avaliacdo dos riscos de ocorréncia de interrupcdes e determinag¢do da escolha
para o seu tratamento;

c. determinagdo da estratégia de continuidade funcionais e quais sdo as solugdes e
acordos para atender ao tempo objetivado de recuperacgao definido;
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d. definicdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as informagbes e
equipamentos, ou seja, a politica de backup e de guarda dos equipamentos, bem
como testes e manutengao preventiva destes;

e. identificagdo dos principais problemas que podem ocorrer e os procedimentos a
serem tomados com suas respectivas tolerancias para reparo quanto ao tempo de
recuperacao e integridade das informacdes;

f. inclusdo de procedimentos especificos necessarios para a recuperagdo de
aplicativos fornecidos e instalados na Solucdo, enfatizando possiveis detalhes nao
incluidos na recuperacdo global relativa ao seu ambiente computacional.

6.13.7. Plano de continuidade da operacao

De acordo com as melhores prdaticas e as normas técnicas aplicaveis, estabelecer os
procedimentos a serem adotados em caso de interrupcdao de fungbes funcionais,
contemplando, pelo menos:

a. identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessarios para garantir a

gestdo da continuidade da operacdo; definicdo do tempo objetivado de
recuperagdao maximo entre interrupgles; avaliagdo de riscos adicionais; e
determinagdo da escolha para tratamento de risco;

b. determinagdo da estratégia de continuidade funcionais: quais sdo as solugdes e
acordos para atender ao tempo objetivado de recuperagao definido;

c. alinhamento ao Plano de gerenciamento de incidente;

d. o ciclo cultural da instituicdo para garantia e melhoria do processo de gestao da
continuidade da operagao, evidenciando capacidade estratégica e tatica de planejar
e responder a incidentes e a interrupgoes;

e. estabelecer os processos de identificagdo ameagas potenciais e possiveis impactos
na operagdo funcionais no ambito da REDE SARAH, destacando a capacidade de
testar, manter, analisar criticamente os preparativos de gestdo de continuidade
funcionais.

6.13.8. Plano de gestdao de mudanga cultural

Alinhado com a metodologia Activate e com os demais requisitos do presente Termo de
Referéncia, devera contemplar a estratégia de gestdo da mudanca com foco na gestado
da qualitativa e disseminagao estratégica da informagao, com foco no envolvimento dos
colabores pelo conhecimento das acdes e das vantagens almejadas com o processo,
reduzindo resisténcias e aumentando o engajamento qualificado.

Definicdo e identificagcdo das responsabilidades e envolvimento de agentes de mudancga
em suas respectivas esferas de competéncia, criando uma rede de mudanca desde a alta
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administracdo da REDE SARAH até seus colaboradores, devendo conter, no minimo, os
seguintes tdpicos:
a. plano de alinhamento de liderangas;

b. identificagdo de necessidades de mudangas organizacionais e seu desenho,
baseado na construgdo dos novos processos.

6.13.9. Plano geral de testes

Atento as diretrizes da metodologia SAP Activate, orientacdo prevalente para todos os
planos indicados, deve designar a totalidade dos testes aplicaveis a implementacao
integral da Solucdo, abrangendo todos niveis e fases desse processo.

Deverdo estar representados o plano de teste, a especificagdo do projeto de teste, a
especificacdo dos casos de teste, a especificacdo dos procedimentos de teste, o log de
teste, o relatério de incidentes do teste e relatério de sumario de testes (baseados nas
normas técnicas em vigor).

Devera ser avaliado no plano geral a adog¢do de ferramentas de automacao de testes, a
exemplo do Component Based Test Automation, disponivel no SAP Solution Manager.

A auséncia de elementos necessarios na execu¢do de cada documento descrito,
importard na determinagao de revisdo do documento para sua complementagao e, em
ultimo caso, rejeicdo até que venham a ser entregues seguindo as melhores praticas e as
normas aplicdveis.

6.13.10. Plano geral de treinamento

Observados os requisitos e as exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia
para esses servicos, devera ser elaborado um plano de treinamento pela contratada. O
plano deverd ser homologado pela REDE SARAH previamente a sua execucao.

Os itens abaixo descritos, no minimo, devem estar presentes no plano, além de
cumpridas as exigéncias ja estabelecidas no tépico especifico donde se descrevem os
servigos de treinamento:

a. demonstragao de entendimento dos objetivos delineados na especificacdo dos
servicos de treinamento e os meios, gerais e especificos, indicados para garantir a
aprendizagem com as ag¢des de treinamento;

b. foco na aprendizagem dos colaboradores da REDE SARAH, em conformidade com
os respectivos objetivos de cada treinamento;

c. comprometimento com resultados de qualidade na capacitagdo do publico-alvo
segundo a capacitac¢do especifica que se pretende alcancar;
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d. descrigdo sucinta do conteudo de cada agdo de treinamento, conforme o perfil do
publico-alvo;

e. cronograma de treinamento que atenda a premissa da capacitagao
antecipadamente a fase na qual o conhecimento serd requerido pela acdo do
colaborador treinado;

f. logistica e recursos didaticos necessarios para a execucdo de cada acdo de
treinamento;

g. planejamento instrucional por agdo de treinamento, com darea, metodologia,
carga-horaria, contelddo programatico e critério de avaliagdo;

h. relagdao de materiais didaticos previstos para cada agdo de treinamento.

6.13.11. Plano de riscos do projeto (Risk management plani)

Propor uma Matriz de Papéis e Responsabilidades evidenciando individualmente todos
os personagens (contratante e contratado), absolutamente aderente a Metodologia SAP
Activate e as disposi¢des ja consignadas no presente Termo de Referéncia, indicando a
fase e o espectro de participacdo (homologa, valida, participa, solicita, entrega etc.).

Apresentar um Plano de Gerenciamento de Riscos (observadas as definicdes do Risk
Management Plan conforme apresentado no PMBOK), descrevendo como se dard o
gerenciamento de riscos em todas as fases do projeto, indicando, no minimo e nao
exclusivamente, os seguintes pontos:

a. métodos de planejamento, controle e comunicagao;

b. atribuicGes de responsabilidades dos envolvidos, observado preliminarmente a
matriz de riscos constantes no presente processo e aquela produzida
adicionalmente pela prépria contratada;

c. critérios e padrdes para medicdo e avaliagdao dos riscos;

d. padrdo de documentacdo e registro dos riscos;

e. descricdo das acbBes de enfrentamento aos riscos identificados (mitigacao,
prevencao, transferéncia e aceita¢do);

f. acgdes para controle e monitoramento dos riscos.

6.13.12. Plano de gerenciamento do projeto

De acordo com os elementos constantes do presente Termo de Referéncia, da
metodologia estabelecida, detalhar todas as atividades e entregaveis, identificar e
documentar os procedimentos a serem realizados na fase, definir prazos para a entrega
dos produtos, além da relagdo dos atores da contratada e da REDE SARAH envolvidos
nas atividades de cada fase, seguindo as definicdes do Project Management Plan
conforme apresentado no PMBOK.

O plano de projeto devera conter, entre outros:
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. Metodologia para levantamento de informagdes. A contratada devera definir

metodologia para levantamento de informagbes para subsidiar o servico de
implantacdo da Solucdo contratada.

. Cronograma de atividades a executar. A contratada deverad relacionar as

atividades a serem executadas durante a implantacgdo, com definicdo da
respectiva duracao e destaque para homologacao, por parte da REDE SARAH, de
produtos entregues.

. Relacdo dos atores envolvidos nas atividades. A contratada devera identificar os

atores, da contratada e da REDE SARAH, envolvidos nas atividades do plano de
implantacdo, com destaque para o responsavel em cada atividade.

. Relagdo das etapas. A contratada deverd identificar as etapas agrupadoras de

atividades correlatas e dos paralelismos dessas etapas.

. Definicdo de marcos menores. A contratada devera definir marcos para entrega e

homologacdo de conjuntos de produtos, observando os prazos maximos de
conclusdo dos marcos, eventos que autorizam a contratada a iniciar procedimento
de recebimento do respectivo pagamento.

Cronograma fisico-financeiro ajustado e detalhado. A contratada devera elaborar
a adaptacdo do cronograma fisico-financeiro do projeto de implantacdo, ajustado
e detalhado.

. Lista de documentos da REDE SARAH. A contratada devera listar os documentos

da REDE SARAH necessarios para a execucdo do servico. Excepcionalmente, novos
documentos poderdao ser requeridos ao longo da implantagdo da Solugao
contratada.

Adicionalmente deve apresentar:

6.13.12.1. Plano de Gerenciamento de Escopo

Método e procedimentos para gerenciamento do escopo, com énfase para
enfrentamento das seguintes situacdes:

GAPs;

CHANGE REQUEST;

erros de especificagcdo funcional e erros de especificacdo técnica;
atraso na execugdo do cronograma;

desvios de escopo;

perda de recursos na equipe de implementacao;
mudanca na gestdo de projeto;

mudanca na geréncia de projeto;

sobrestamento for¢cado do projeto;

necessidade de refazimento de testes e de ciclos de teste;
baixa produtividade das equipes de implementacao;

TSm0 o0 T

51




Associacao
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagao

I. avaliacdao de produtividade dos recursos alocados;
m. necessidade de subcontratacdo de servicos altamente especializados.

Considerar todas essas varidveis em cada uma das fases do ciclo de projeto e de acordo
com as etapas da Metodologia SAP Activate.

O método e os procedimentos deverdo indicar, obrigatoriamente, mas nao
exclusivamente, a descricdo de como se dard o monitoramento para a identificacdo da
ocorréncia, sua classificacdo de risco e o meio pelo qual se dard o tratamento da
ocorréncia.

Avaliacdo dos principais riscos existentes em cada uma das fases da Metodologia SAP
Activate em relagdo ao presente projeto, seus possiveis impactos no projeto e a
indicacdo de possiveis acGes para mitigacdo de riscos e impactos.

Estabelecer, para o caso especifico do presente projeto, em caso de necessidade de
alteracdo de escopo, quais seriam as “janelas” onde se poderiam promover essas
alteragGes com o menor risco e 0 menor impacto em termos de cronograma, custos e
perda de produtividade.

6.13.12.2. Plano de Gerenciamento de Cronograma

Formulacdo de um cronograma-base, com representacao na forma do Diagrama
de Gantt ou equivalente, incluindo, pelo menos, o controle fisico, financeiro e de
recursos, permitindo que se acompanhe visualmente da evolucao das atividades,
indicando:

a. Periodicidade do ciclo de avaliagao do andamento das atividades;

b. critério a ser adotado nessa avaliagdo;

c. meio pela qual as variagdes do cronograma devem ser tratadas conforme
cada caso;

d. critério de avaliagdo da performance do andamento do cronograma
durante o projeto;

e. processo para impor alteragdes de cronograma;

f. plano de comunicacdo de altera¢des de cronograma envolvendo o Comité
Executivo, Comité Gestor, Agentes de Mudanca Organizacional e demais
usuarios.

6.13.12.3. Plano de Gerenciamento de Recursos

Indicar, em relagdo aos recursos fisicos, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato e especialmente ajustado as fases da Metodologia SAP Activate:

a. Perfis;

b. Atividades;

¢. Quantidades (total e em cada fase);

d. Localizacdo (on site ou remoto);

e. Dedicagdo (exclusiva, ndo exclusiva, integral, ndo integral).

No caso de dedicagdo ndo exclusiva, informar se havera representatividade do
perfil na sua auséncia.

Para os casos de localizagdo remota, dizer como se dara a prestagdo dos servicos e
forma de comunicagao.
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Insumos necessarios para a execugdo dos servicos pela equipe de implementacgado
deverdo ser fornecidos integralmente pela CONTRATADA, com sistemas e
softwares acessdrios plenamente adequados e adaptados ao ambiente
computacional da REDE SARAH. Assim, o plano dever trazer a informacao de quais
sdo 0s insumos necessarios e que serao fornecidos pela CONTRATADA a sua
equipe de implementacao.

Os espacos fisicos para acomodacdo da equipe de implementacdo serdo
fornecidos pela REDE SARAH, devendo a CONTRATADA listar os insumos
necessdrios para acomodacdo das equipes: (Mesas, cadeiras, pontos de rede,
pontos wi-fi etc).

6.13.12.4. Plano de Gerenciamento de Formagao e Manutengdo de Equipe de
Implementagao

a. A identificacgdo nominal de cada recurso integrante da equipe de
implementac¢do, com a indicacdo de seu perfil técnico e regime de alocagao
no contrato;

b. A descri¢do das habilidades e experiéncia de cada recurso da equipe, com
as respectivas comprovagoes;

c. O papel a ser desempenhado pelo recurso no ambito da equipe e do
contrato;

d. Indicar, no fluxo de execu¢do do contrato, data prevista de ingresso do
recurso no projeto e data de possivel desligamento;

e. A avaliagdo do impacto da participagdo dos membros da equipe no projeto
e o efetivo risco existente no caso de desligamento do recurso;

f. A definicdo de como serdo gerenciados os recursos da equipe de projeto,
especialmente em caso de desligamento abrupto, como serdo repostos os
recursos desligados do projeto, plano de contingéncia no caso de nao
reposicao imediata do recurso.

6.13.12.5. Plano de Gerenciamento de Qualidade

a. A responsabilidade objetiva pelo controle de qualidade pelos servigos de
implementacdo, seja em relacdo as atividades executadas na gestdo do
contrato, na gestdo de pessoal, na tomada de decisdo técnica, na
coordenacgdo das atividades, seja na resultante final do produto e ser ao
final entregue, é da implementadora contratada, a qual deve, ainda,
garantir a qualidade dos servicos de implementacdo executados em todas
essas esferas.

b. Assim, apenas a gestdo do controle de execugdo dos servigos é que se da de
forma conjunta entre REDE SARAH e CONTRATADA.

c. Diante disso, compete a CONTRATADA produzir um PLANO DE PROJETO,
aderente a Metodologia SAP Activate, o qual permitird ao Comité Gestor
avaliar as condutas em tempo de projeto.

d. Explicitar quais as politicas de qualidade adotadas pela CONTRATADA na
gestdo de projetos e que serdo aplicadas ao presente contrato, informando
como se dard sua implantagdo e seu gerenciamento.

e. O plano de qualidade deve dedicar um item para tratar da gestdo de
qgualidade das equipes na fase de avaliacao das especificagcdes funcionais,
avaliacdo das funcionalidades das ferramentas ofertadas pelo fabricante,
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garantindo, assim, o maior nivel de aderéncia da solucdo no trabalho de
fit/gap, bem assim, a mitigacdo maxima de GAPs futuros e Solicitacbes de
Mudanga.

Plano geral de migragao de dados

Deve contemplar as atividades a serem executadas conforme as melhores praticas, as
regras da Metodologia SAP Activate e as diretrizes constantes do presente Termo de
Referéncia, cuidando, ainda, de destacar o Plano de Conversdo de Dados, observados os
seguintes itens:

a.

6.13.14.

Descrever o processo pela qual se dard o gerenciamento da transferéncia das
informacdes dos sistemas legados para as novas solucdes implementadas,
preservando os dados historicamente tratados pela REDE SARAH,;

Indicar as a¢des de enfrentamento de impactos possiveis e 0s riscos nessa
migracdao de dados, considerando individualmente o SAP Ariba, o SAP
Successfactors e o SAP S/4AHANA e MDG;

O plano deve estabelecer uma metodologia exequivel para desenvolver um
determinado conjunto de rotinas, e aplicativos a serem utilizados na conversdo de
dados;

. O plano deve considerar, pelo menos, as seguintes atividades:

= extracdo de dados para conversdo;
» realizagdo do teste de aceitagdo da extragdo dos dados;
» tratamento / adequacgdo dos dados extraidos;

= migracdo dos dados para outra plataforma/base de dados.

Plano geral de integragdo e intercambio de dados

6.13.14.1. A ser criado durante o planejamento da implantagdo, devendo

conter, no minimo:

a. descricdo das dreas funcionais e das entidades externas que
participardo da integracdo com sistemas e do intercambio de
dados, respectivamente. Para cada area funcional e para cada
entidade externa, deverdao ser descritos os modelos (templates)
dos arquivos que serdo utilizados para transferéncia de dados
entre as bases de dados origem e destino;

b. cronograma de desenvolvimento, teste e implanta¢cdo das
integracdes de dados;

c. cronograma de desenvolvimento, teste e implantagao para os
intercdmbios de dados, contemplando cada entidade externa
mencionada no documento “Requisitos de integracdo e
intercambio de dados”;

d. documentacdo técnica das solugGes utilizadas para integracao e
para validacdo dos servicos publicados, bem como para suas
monitora¢des. Em caso de ferramenta de mercado, apresentar
documentacao oficial do fabricante;
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planejamento detalhado da integracdo dos sistemas ou
intercdmbio de dados com entidades externas, contemplando os
dados correntes e histoéricos;

esquema detalhado de integragao dos sistemas ou do intercambio
de dados, indicando, no minimo, as formas de integracdo ou de
intercdmbio, as fontes, as regras de transformacdo e os destinos
nos sistemas;

forma detalhada de tratamento das informacdes constantes do
sistema que nao sao contempladas na Solucgao;

. forma detalhada de tratamento das informagdes necessarias na

Solugdo que nao existem no sistema integrado;

documentacdo da periodicidade (agendamento) de execugdes das
rotinas de integracdo e de intercambio de dados;

documentacdo dos locais de guarda dos arquivos interfaceados
com os sistemas e entidades externas;

. plano de testes de integracdo e de intercambio;

Plano de integracao e intercdmbio de dados

6.13.14.2. A ser desenvolvido durante a execug¢do da implantagdo, devendo

conter, para cada sistema a ser integrado, no minimo:

a.

planejamento detalhado da integracdio dos sistemas ou
intercdmbio de dados com entidades externas, contemplando os
dados correntes e histoéricos;

esquema detalhado de integragao dos sistemas ou do intercambio
de dados, indicando, no minimo, as formas de integracdo ou de
intercdmbio, as fontes, as regras de transformacao e os destinos
nos sistemas;

. forma detalhada de tratamento das informagdes constantes do

sistema que nao sao contempladas na Solucdo;

forma detalhada de tratamento das informagdes necessarias na
Solucdo que nao existem no sistema integrado;

agrupamentos de informa¢des a serem integradas que
possibilitem uma amostragem de dados para validagdo pela REDE
SARAH;

se for o caso, indicacdo da chave natural, ou seja, o conjunto de
colunas de determinada tabela que identificam unicamente um
registro (linha da tabela);

se for o caso, indicacdo das stored procedures e functions
utilizadas para carga dos dados nas bases de destino;

55




Associacao
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagao

. documentacédo da periodicidade (agendamento) de execugdes das

rotinas de integracdo e de intercambio de dados;

documentacdo dos locais de guarda dos arquivos interfaceados
com os sistemas e entidades externas;

plano de testes de integracdo e de intercambio;

objetivos funcionais que definem as necessidades de integracao
de dados;

descricao dos conceitos funcionais que participarao da integracao
de dados;

.visdo de processo da integracdo de dados, para os casos de

integracdes complexas que possuem relagdes de precedéncia
entre conceitos;

. diagrama de contexto apresentando os fluxos de integracdes

entres sistemas por conceito funcionais;

listagem das integracdes de dados a serem desenvolvidas;

. cronograma de especificacdo, projeto/construcdo, teste e

liberacdo dos sistemas de integracao de dados;

. definicdo da estratégia e procedimentos de teste, verificacdo,

validacdo e aceitacdo;

definicdo da estratégia de transferéncia de tecnologia da
contratada para a REDE SARAH.

6.13.14.3. Para as integracdes definidas no Plano de Integracdo de Dados,

elaborar-se-a o documento de mapeamento “de-para” para detalhamento das

integracdes de dados, que conterd no minimo as seguintes informacdes:

a.

para cada conceito funcionais envolvido nas integra¢des, serdo
descritas as representagdes das fontes e dos destinos de dados;

detalhamento das fontes e destinos de dados — estrutura, filtros,
indicagdo de chave Unica e operagdes a serem realizadas
(inclusdo, alteracdo, exclusdo);

documentacdo do mapeamento “de-para” entre a fonte e o
destino dos dados: transformacdes, conversdes e formatac¢des de
dados;

. documentacdo da periodicidade (agendamento) e tempo maximo

de execugdo das rotinas de integracao de dados;

documentacdo dos locais de armazenamento dos arquivos
gerados na execucao dos sistemas de integracao de dados.
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6.13.14.4. A execuc¢do dos sistemas de integracdo de dados sera realizada,
automaticamente, mediante agendamentos previamente configurados.

6.13.14.5. O agendamento das integracGes poderd variar para cada conceito
funcional e é determinado pela necessidade da operacdo. Assim, podera ser
definido como periddico (exemplos: a cada 2 minutos; uma vez por dia) ou on-
line, sempre que dados forem alterados na fonte (master do dado).

6.13.14.6. A REDE SARAH disponibilizard colaboradores que tenham
conhecimento dos dados impactados na implantagdo da Solugdo Contratada
para apoiar a contratada em todas as etapas do servico de integracdo de
dados.

6.13.14.7. A REDE SARAH fornecerd a contratada as informac¢Oes necessarias de
forma a subsidia-la na producdo dos Planos de Integracio de Dados e
Mapeamentos “de-para”, em especial:

a. documentacdo dos modelos de dados ou servigos envolvidos nas
integracgoes;

b. definicdo das periodicidades (agendamento) das execugbes das
rotinas de integracdo de dados, conforme necessidade da
operagao;

c. definicdo dos locais para armazenamento de arquivos de
resultado e logs gerados na execugdo das rotinas de integracao de
dados;

d. homologacdo dos documentos e do contelddo de treinamento a
ser ministrado pela contratada em relagdo aos sistemas de
integracdo de dados;

e. a REDE SARAH homologara os Planos de Integragdo de Dados e os
Mapeamentos “de-para” produzidos pela contratada.

6.13.15. Projeto e Construcao dos Sistemas de Integragao

6.13.15.1. S3o orientagGes para o projeto dos sistemas de integragao:

a. os dados fontes poderdo ser enviados para componentes de
software, tais como web services ou stored procedures, para
cumprir regras funcionais antes da carga dos dados na base de
dados;

b. nos casos de integracio de dados de uma fonte para varios
destinos, projetar-se-a o sistema de integracdo para reuso dos
componentes de extracdo dos dados da fonte;

c. as boas praticas indicadas pela contratante serdo observadas;

d. a REDE SARAH podera orientar a contratada em relagdo a decisdes
de projeto dos sistemas de integracio conforme padroes
definidos pela REDE SARAH,;
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e. exigir-se-4 da contratada, em cada projeto de sistema de
integracdo, interfaces de comunicacdo dos resultados do
processamento para a ferramenta de monitoramento da REDE
SARAH, conforme orientag¢des e padrdes técnicos da REDE SARAH.

6.13.15.2. A contratada ndo podera alterar:

a. codigos-fontes de sistemas em uso na REDE SARAH;

b. cddigo PL/SQL (stored procedures e functions) em uso na REDE
SARAH;

c. estruturas de bancos de dados em uso na REDE SARAH.

6.13.15.3. A disponibilidade e o desempenho dos bancos de dados (corporativo
e de sistemas externos a REDE SARAH) ndo poderdo ser afetadas devido a
execucdo dos sistemas de integracao de dados.

6.13.16. Testes

6.13.16.1. Cabera a contratada:

a. elaborar plano e casos de testes para as integracdes definidas no
Plano de Integracdao de Dados e detalhadas no mapeamento “de-
para”.

b. desenvolver scripts de testes automatizados quando possivel,
seguindo os casos de testes definidos.

c. executar testes contemplando todos os sistemas de integracao.

d. divulgar a REDE SARAH os resultados (evidéncias) da execugdo dos
testes.

6.13.17. Liberacao

6.13.17.1. A REDE SARAH homologara os sistemas de integra¢do de dados para
cada conceito funcionais, com apoio da documentagao elaborada (Plano de
Integracdo de Dados e Mapeamento “de-para”), planos e casos de teste,
scripts de testes automatizados, componentes desenvolvidos e evidéncias de
teste.

6.13.17.2. A contratada sera responsdvel pela liberagdo dos sistemas de
integracdo de dados em ambiente de produgdo apés homologacao.

6.13.17.3. A programacdo da execuc¢do dos sistemas de integracdo, segundo
agendamento definido, é de responsabilidade da REDE SARAH.

6.13.18. Operagao
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6.13.18.1. A contratada é responsavel por monitorar os sistemas de integragao
de dados.
6.13.18.2. As interfaces de monitoramento configuradas pela contratada

estardo disponiveis para a REDE SARAH para fins de consulta pela area de
operacdo/producdo. Estas interfaces apresentardo, para cada sistema de
integracdo de dados (item de configuragdo), no minimo, as seguintes
informacdes:

a. horario e/ou periodo de agendamento das integracdes, quando
aplicavel;

b. histérico de execugdo das integracdes que indique, no minimo,
data e hora da ocorréncia da integragao, indicador de sucesso ou
falha da operacao e, em caso de falha, a descricao detalhada da
falha. O histérico deve prover ainda a quantidade de registros
lidos, incluidos, atualizados e excluidos, quando aplicavel.

6.13.18.3. A contratada devera providenciar o tratamento de incidentes e de
problemas detectados nos sistemas de integracdo de dados.

6.13.18.4. Os problemas identificados por meio da ocorréncia de incidentes
serdo corrigidos pela contratada, sem 6nus adicional a REDE SARAH, em prazo
estipulado nos niveis minimos de servigo estabelecidos.

6.13.18.5. Caso a contratada comprove que o incidente na integracdo tenha
ocorrido por responsabilidade da REDE SARAH, a correcdo do problema sera
realizada em conjunto, com a participacdao da REDE SARAH e da contratada.

6.13.18.6. Caso seja necessaria a correcao dos dados na base de destino devido
a falhas na integracdo de dados, a contratada devera produzir os scripts SQL
que fagam as corre¢des na base de dados de destino. Se a base de destino for
base de dados de sistemas corporativos ou de sistemas externos da REDE
SARAH, os scripts de correcao devem ser homologados pela REDE SARAH antes
da sua execugao.

6.14. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

Visando estabelecer uma estratégia de melhoria e evitar limitagdes oriundas do escopo
previamente definido e/ou da versdo funcional padrdo dos softwares SAP, serdo considerados,
além dos servicos de implementacdo, os servicos de manutencdo evolutiva.

A manutencdo evolutiva atendera a demandas excepcionais com o objetivo de flexibilizar a
execucdo de processos que nao tenham sido inicialmente previstos ou que possuam algum tipo
de “GAP” de adequacdo a necessidade.

Tal servico, inclui a parametrizacdo e customizacdo da Solucdo Integrada, formada pelos
softwares SAP, por meio da cria¢do de novas funcionalidades e/ou alteragdo de funcionalidades
existentes.
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Os servicos de manutencao evolutiva poderdo incluir, entre outras, as atividades listadas na
secdo Servicos de implantacdo. Além delas, cada servico de manutenc¢do incluird a criagdo de
minuta de ordem de servico, conforme descrito na se¢ao de Tratamento de Ordens de Servico;

Durante a execug¢dao da manutencgao evolutiva, as mudangas deverao ser publicadas em todo o
ambiente de execucdo, até chegar a producdo, com as respectivas autorizacGes registradas no
Solution Manager, conforme previsto na gestdo dos processos técnicos do ciclo de vida da
Solugao;

As atividades a serem realizadas pela contratada, necessarias para cada manutencao especifica,
serdo definidas na ordem de servigo da manutencao;

As funcionalidades resultantes de manutengdo evolutiva implantadas em produgdo passardo a
ser parte integrante da Solucdo Integrada e, portanto, passardo a integrar o escopo do servigo
de suporte técnico;

Nenhuma manutencdo evolutiva deverd impedir ou ser afetada por atualizagGes de versdo da
Solucdo Integrada, salvo se expressamente autorizado pela REDE SARAH, apds comunica¢do
formal pela contratada dos impactos futuros da manutencdo. Caso, no planejamento da
manutencdo, a contratada ndo faca o alerta quanto aos impactos futuros do servico, ficara ela
responsavel pela adequacdo futura da Solugdo durante a atualizacdo de versdo, sem 6nus
adicional para a REDE SARAH.

Cada servico de manutencdo evolutiva somente serd considerado concluido com a homologacao
dos produtos previstos na OS pela REDE SARAH.

6.14.1. CARACTERISTICAS COMUNS AOS SERVICOS DE IMPLEMENTACAO E
MANUTENCAO EVOLUTIVA QUANTO A PARAMETRIZAGAO E CUSTOMIZAGCAO DAS
SOLUGOES (FIT-TO-STANDARD)

A opc¢do preliminar e conceitual da REDE SARAH é e serd durante todo o processo de
implementacdo se utilizar dos processos previamente disponiveis na Solu¢do com o
maior nivel de aproveitamento possivel.

A utilizacdo da Metodologia SAP Activate, além das razdes anteriormente aduzidas,
também se encontra assentada na decisdo estratégica de buscar uma implementacgao
com o maior nivel de eficiéncia possivel, reduzindo de maneira expressiva os prazos e
custos de implementacao.

Além disso, a REDE SARAH também buscou fixar o cenario do menor custo possivel de
manutencdo futuro com a sustentacdo dos sistemas decorrentes de alteracdes
produzidas nas Solu¢des em detrimento de customizagoes.

Dessa maneira, constitui objeto precipuo do processo de implementacdo e manutencao
evolutiva na execucdo do contrato referente a essa sele¢do de fornecedores, a busca de
um trabalho técnico da mais absoluta qualidade e totalmente focado na identificacdo
dos processos pré-configurados e pré-definidos das Solu¢Ges adquiridas, aqueles que
sejam capazes de suportar os processos funcionais existentes, simplificando-os.

O trabalho da CONTRATADA ainda estard focado em promover uma avaliagdo das
lacunas, parciais ou totais, existentes entre os processos funcionais da REDE SARAH e
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dos processos pré-configurados e pré-definidos nas SolucGes, para avaliar a
possibilidade do seu mdaximo aproveitamento e extensdo, sob as perspectivas de
avaliacdo de seu atendimento em uma proxima e nova versdo que surja durante o prazo
de implementacao, a viabilidade de uma extensdo existente que possa ser usada ou, de
fato, a necessidade da execugdo de um esfor¢o adicional para avangar o aplicativo e
promover a integragao.

Caso a REDE SARAH venha identificar, no futuro ou durante a execug¢do do contrato, que
houve uma avaliacdo errada da CONTRATADA, ndo aplicando na integralidade do
conceito “fit-to-standard”, ou seja, promovendo desenvolvimentos e customizagdes
desnecessarios, a prestadora de servico sera obrigada a refazer os trabalhos sob suas
proprias expensas, inclusive com todos os seus reflexos (ciclos de testes etc), bem assim,
ressarcindo todos os eventuais custos de impacto no cronograma e mobilizacdo das
equipes da REDE SARAH.

Assim, valera para o processo de implementacdo o conceito de parametrizacdo com a
adequacao das funcionalidades das Solucdes aos processos funcionais da REDE SARAH,
por meio da definicdo de valores de parametros ja disponibilizados nas prdprias
Solugdes do fabricante (fit-to-Standard);

Caberd a CONTRATADA realizar todas as possiveis parametriza¢gdes da Solugdo sob os
novos conceitos e orientacdes da Metodologia SAP Activate, de forma a atender
plenamente todos os requisitos especificados, assim como os niveis de servico
requeridos.

Da mesma forma, todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes (Ministério da Saude,
ANVISA, Legislacdo Federal, Estadual, Municipal e Distrital), devem estar totalmente
atendidas pelas Solucdes.

A CONTRATADA devera entregar documento justificando e formalizando a necessidade
de customizagdo contendo:

a. detalhamento da customizacdo a ser implementada, esclarecendo, no minimo,
qual atividade/transacdo da Solugdo serd desenvolvida/alterada e quais processos
de trabalho serdo afetados;

b. declaragdo formal em que ratifique a necessidade de customizacdo, afirmando o
ndo atendimento de forma nativa ou por parametrizacdo — a critério da REDE
SARAH, tal documentacdo podera passar por validagao do fabricante da solugao;

c. implicagdes da customizagdao para implantacdo de novas versdes dos softwares
componentes da Solugao.

CustomizacgGes no sentido de modificar as Solu¢cdes dependem de prévia e expressa
aprovacdo do Comité Executivo.

As customizagcOes necessdrias, devidamente aprovadas pelo Comité Executivo, para
atender aos requisitos funcionais comprovadamente n3o atendidos pela SOLUCAO por
meio de parametriza¢des, identificados na forma e no tempo indicado na metodologia,
serdo realizados com o uso do Banco de USTs (para atender a Manutengao Evolutiva).
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As customizacBes necessdrias para atender aos requisitos funcionais comprovadamente
n3o atendidos pela SOLUCAO por meio de parametrizacdes, identificados ao tempo da
fase Realize, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, vedado o uso do Banco de
USTs.

Todas as customizac¢des deverdo manter os padrdes de apresentacdo visual, usabilidade
e configuracdo das Solugdes nativas, devendo ser obrigatoriamente disponibilizadas ao
usudrio final a partir do mesmo ambiente.

Todo o ciclo do processo de customizag¢do, desde o processo de definicdo até o processo
de homologacdo e entrega, devera ser conduzido de acordo com as orientacdes da
Metodologia SAP Activate e o uso das melhores praticas de mercado.

Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantacdao da solucdo, seja por
manutencdo corretiva ou evolutiva, deverd passar por teste unitdrio, teste de
integracdo, teste funcional, teste de carga e teste de seguranca, salvo se explicitamente
definido em contrario pela REDE SARAH.

A CONTRATADA é responsavel por garantir a manutencdo e o funcionamento das
customizagbes quando do langamento de novas versdes das Solugdes, assim como a
integracdo com outros sistemas da REDE SARAH, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato

A CONTRATADA é unica e exclusivamente responsavel pela producdo e atualizacdo
constante de toda a documentacdo de todas as a¢des de implementacdo (configuracGes
e parametrizacGes), realizadas nas SolugGes, devendo, conforme estabelecido em um
plano de transferéncia de conhecimento, repassar todas as informac¢des a REDE SARAH,
de forma a garantir a efetiva e mais completa transferéncia de conhecimento.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE INTEGRAGAO

6.15.1. O servico de integracdo tem por objetivo promover interoperabilidade da solugdo

integrada, formada pelos softwares SAP, com as solu¢cdes em uso pela REDE SARAH.

6.15.2. Além disso, tendo em vista que o objeto se refere a implementacdo de Solucdo

Integrada do fabricante SAP, formada pelos produtos SAP S/4HANA, SAP Ariba e
SAP Successfactors, cabe a consultoria desenvolver seus servigos perseguindo,
como resultado principal, o funcionamento fluido e coordenado de todos estes
produtos, conforme defini¢des e elementos basicos deste projeto;

6.15.3. Compete exclusivamente a consultoria promover a integracdo on-line de todos os

componentes da solugdo integrada, exceto SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS
(integracdo pela propria SAP) assegurando sua estabilidade plena e seu perfeito
funcionamento, atendendo aos niveis de servigo exigidos;

6.15.4. Assim, é de fundamental importancia que a CONTRATADA disponha de inequivoca

qualificagcdo técnica, sendo capaz de desenvolver uma arquitetura de integracdo de
grande eficiéncia;
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6.15.5. E da responsabilidade da CONTRATADA, independente dos processos de
homologacao e validagdo que estejam a cargo da APS, o fornecimento de API's que
permitam a implementacao e o correto funcionamento destas integracdes, uma
vez que esses processos de homologacdo e validagdo, em ultima anadlise, seguem o
roteiro proposto e estabelecido pelo préprio implementador;

6.15.6. A REDE SARAH oferecerd ambientes centralizados de Testes, Homologagdo e
Producdo visando suporte a implementacdo das integracdes necessarias;

6.15.7. A CONTRATADA deve apresentar os desenhos das Arquiteturas de Integra¢do de
todas as APIs;

6.15.8. A especificacdo da arquitetura de Integracdo de uma API deve conter, no minimo:

6.15.9. Descricdo de todos parametros de entrada e retorno, protocolos e operagdes
suportadas pela API de Integracao;

6.15.10. Descricdo detalhada de como as operagbes devem ser acionadas;
6.15.11. Descricao do modo de autenticacdo utilizado;

6.15.12. Esquema grafico que apresenta as dependéncias entres as operagdes
desenvolvidas nas API's fornecidas e os processos realizados dentro do ambiente
SAP;

6.15.13. Descrigao detalhada das operagdes, seus parametros de entrada e dados de
saida para as fungGes migradas para APls;

6.15.14. Evidéncias de testes e homologacdo das fun¢des migradas para APls.

6.15.15. A CONTRATADA deve considerar e prever a possibilidade de, durante o
processo de implantagao, vir a ser identificada a necessidade de novas integracdes
ou, ainda, o ndo desenvolvimento de integracGes previamente identificadas no
item 5.8.6, em razdo de ja estarem contempladas na nova Solucdo a ser
implementada, sempre a critério da REDE SARAH;

6.15.16. Nesse caso, as integracdes deverdo ser realizadas respeitando o cronograma
estabelecido para implementagdo da SOLUCAO, sem dnus para a REDE SARAH;

6.15.17. O servico de integracdo contempla a integracdo de dados entre a solugdo
contratada e sistemas em uso pela REDE SARAH: especificacdo dos requisitos,
projeto, construcao, testes, implantacdo e operacdo dos sistemas de integracao de
dados;

6.15.18. Sistema de integracdo sdo todos os componentes desenvolvidos e/ou
configurados para promover a integragdo bidirecional, incremental e continua dos
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dados entre a Solugao Contratada e solu¢des em uso pela REDE SARAH e softwares
de apoio da REDE SARAH.

6.15.19. Os sistemas de integracdo serdo projetados de acordo com os requisitos de
integracao, que definirdo a tecnologia a ser utilizada. As integracdes poderao ser
orientadas a banco de dados, a mensagens, a troca de arquivos, a conectores
especificos ou a servigos web (web services).

6.16. SERVICO DE INTEGRAGAO DE DADOS COM SISTEMAS LEGADOS E EXTERNOS

6.16.1. Sistemas em funcionamento na REDE SARAH acessam dados referentes aos
dominios funcionais que serdo gerenciados pela Solu¢cdo Contratada. Como estes
dados deixardo de ser alimentados pelos sistemas atualmente em uso na REDE
SARAH, o SGP precisa ser integrado aos sistemas da REDE SARAH para que essas
solugdes ndo sejam impactadas.

6.16.2. Para isso, durante o processo de implanta¢cdo da Solucdo Contratada, ocorrera
migracao dos atuais dados dos sistemas da REDE SARAH para a Solu¢do Contratada,
conforme descrito no item 6.17 deste termo, seguida da implantacao dos sistemas
de integracdo a fim de manter atualizados os sistemas da REDE SARAH a partir da
Soluc¢do Contratada.

6.16.3. Escopo

6.16.3.1 A integracdo de dados devera ser continua ao longo do tempo de vida
da Solucdo, ou seja, desde a sua implantacdo até a sua descontinuidade.
Nesse periodo, a integracdo de dados devera ocorrer ininterruptamente.

6.16.3.2 A integracdo de dados sera feita nos dois sentidos. Dados que precisam
ser transportados da Solugdo Contratada para os sistemas em uso pela
REDE SARAH e dados que precisam ser transportados dos sistemas da
REDE SARAH para a Solugao Contratada.

6.16.3.3 Para possibilitar a integracao de dados nos dois sentidos, serd definido
qual é o master do dado, ou seja, o sistema responsavel por gerenciar o
dado e que usualmente representa a fonte do dado. A condi¢do de
master do dado pode se alterar, de acordo com a estratégia de
implantacdo da Solucdo. Inicialmente, o master pode ser um sistema
corporativo da REDE SARAH. Depois da implantagdo de determinado
madulo da Solucdo, o master pode passar a ser a Solugdo Contratada.

6.16.3.4 A Solucdo provera interfaces de software para realizar a integragao de
dados que execute as regras funcionais antes da efetiva gravagdo em
sua base dados, com o objetivo de garantir a qualidade dos dados sendo
integrados.
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6.16.4. Produtos
6.16.4.1 S3o produtos do servico de integracdo de dados:

Plano Geral de Integracdo de Dados;

Planos de Integracao de Dados;

Mapeamentos “de-para”;

Sistemas de integracdo de dados (componentes fisicos — fontes e
compilados);

Planos e casos de testes de integragao;

Scripts de testes automatizados;

Evidéncias de teste;

Interfaces de monitoramento.

o0 oo

S@ o

6.16.5. Caso a ferramenta de integracao de dados possua recursos de documentagao que
englobem as informagGes aqui especificadas, podera ser utilizada como
instrumento de documentacao, ficando dispensada a apresentacdao de documentos
formais.

6.16.6. Sistemas com Integra¢do Necessaria:

SISTEMA DE PRESCRICAO MEDICA

Descricdo: O sistema de Prescricdo Médica é responsavel por auxiliar a equipe da farmacia da REDE
SARAH no processo de dispensa¢do dos medicamentos aos pacientes.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacgao: 1996

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — Visual Basic 6.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Dispensacao de medicamentos — Consulta direto a base de dados do SAP ECC para buscar o lote do
medicamento e associar a prescricdo médica do paciente

- Reserva, Baixa e Devolucdo de medicamentos — Movimento do estoque da farmacia no SAP ECC
realizada a Integracao utilizando SAP PI
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SISTEMA DE INFORMAGAQO HOSPITALAR — MODULO OFICINA

Descricdo: O mddulo da oficina ortopédica é responsavel por auxiliar a equipe no controle e
atendimento das solicitagGes de fabricagdo ou manutengdo de produtos ortopédicos

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacao: 1996

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — Visual Basic 6.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Abertura de solicitagdo de confec¢do de um novo produto na Oficina Ortopédica — A criagdo de uma
ordem interna de producdo no SAP é realizada através de uma BAPI customizada
(ZBAPI_CRIA_ORDEM_PRODUCAO_CO).

- Apontamento de horas na confeccdao ou manutencao de um produto — O apontamento de horas
realizadas pelos profissionais ¢é realizado através de uma BAPI customizada
(ZBAPI_ALOCACAO_ORDEM_CO).

- Encerramento da solicitacdo de confec¢cdo de um produto — O encerramento de ordem interna de
producdo aberta pelo sistema é realizado através de uma BAPl customizada
(ZBAPI_ENCERRATEC_ORDEM_PROD_CO).

- Movimentacdo do produto produzido pelo estoque — Apds o encerramento da ordem interna de
producdo manutencdo é realizado o movimento de entrada do produto no estoque através de uma
BAP |(ZBAPI_ENTRADA_MERC_ORDEM_CO). Em seguida é realizado uma reserva e baixa do produto
fabricado utilizando uma interface desenvolvida no SAP PI.
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SISTEMA CME/WEB

Descricdo: O sistema CME/WEB é responsavel por auxiliar a equipe do CME no controle dos

implantes recebidos em consignacao.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH

Data da implementacdo: 07/2019

Documentacado do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — .Net Core 2.2, Vue.JS com Quasar Framework
Armazenamento — Banco de Dados Oracle

Integracdes Previamente ldentificadas:

- Rastreamento de RCs/Consulta Nota Fiscal — Acessa diretamente as tabelas do sistema atual de
nota fiscal acoplado ao SAP ECC (sapsr3.mara, sapsr3.mard, sapsr3.marc, sapsr3.lfal, sapsr3.ADR6,

sapsr3.eban, sapsr3."/LKMT/COM_XMLEH", sapsr3."/LKMT/COM_XMLEI")

- Requisicdao de compras - Emissdo de requisicao de compras de implantes utilizados em uma cirurgia

através de BAPI standard (BAPI_PR_CREATE)
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SISTEMA DE CONTROLE DE INTERNAGAO E CIRURGIA

Descricdo: O sistema de controle de internacdo e cirurgia é responsavel por auxiliar a equipe de
enfermagem e atendimento ao publico nos processos relacionados a internacdo e cirurgia de
pacientes.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacao: 1996

Documentacgao do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — Visual Basic 6.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

Requisicao de compras - Emissdo de requisicdo de compras de implantes utilizados em uma cirurgia
através de BAPI standard (BAPI_PR_CREATE)

Internacdo e R¢ 30 de Compra SAP
Cirurgia Integracdo

Sistema de controle de
Internagao e Cirurgia
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SISTEMA DE ALOCACAO DE MAO DE OBRA - MANUTENCAO

Descricdo: O sistema de alocacdao de mao de obra da manutenc¢ao permite a equipe de manutencgao
apontar as horas gastas nas resolu¢des das ordens de manutencgao geradas pelo médulo PM do ECC.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementagao: 2015

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —.NET 4.5, C#
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Apontamento de horas — As horas de trabalho dos colaboradores da area da manutencdo sdo
informadas nas ordens de manutengcdo através de uma BAPI  customizada
(ZBAPI_ALM_CONF_CREATE)

- Status da Ordem de Manutenc¢do — Busca informacdo sobre o status da ordem de manutencgdo
diretamente na base de dados do ECC (AFKO, AFVC, AUFK, CRHD, HRP1000, HRP1001, JEST, TJO2T)
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SISTEMA DE NOTA DE MANUTENCAO

Descricdo: Sistema de nota de manutengdo é responsavel por permitir a qualquer colaborador da
REDE SARAH abrir uma nota de manuteng¢do no médulo PM do ECC.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
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Data da implementagao: 2015
Documentacado do Sistema: Presente
Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —.NET 4.5, C#
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Abertura de nota de manutencdo - As notas de manutengdes sao abertas pelos usudrios através de
BAPI customizada (ZBAPI_ALM_NOTIF_CREATE)

- Avaliacdo de nota de manutencdo — As notas de manutengdes sdo avaliadas pelos usuarios através
de BAPI customizada (ZBAPI_ALM_NOTIF_CHANGEUSRSTAT)

- Consulta a locais e equipamentos — Os locais e equipamentos pertencentes ao mdédulo PM do ECC
sdo consultados acessando diretamente a base de dados (AFKO, AUFX, EQKT, EQUZ, IFLOT, IFLOTX,
ILOA, JEST, TJO30T, VIQMEL)
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SISTEMA DE RESERVA DE MATERIAL

Descricdo: O sistema de Reserva de Material permite aos colaboradores da REDE SARAH a solicitar e
verificar o status de uma reserva de materiais no mdédulo MM do ECC. As reservas podem ser
vinculadas a um centro de custo ou ordem interna.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:
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Linguagem de Programacao — VB .NET
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Reserva de material - Emissdo de reserva de materiais de estoque utilizado interface desenvolvida
no SAP PI.

- Baixa da reserva — Job executado diariamente utilizando interface desenvolvida no SAP PI para
verificar se o reserva foi atendida e atualiza a quantidade atendida e o custo médio do material.

- Consulta status da reserva — Utiliza interface desenvolvida no SAP Pl para verificar se a reserva foi
atendida ou nao.

 ——————————— Criar Reserva R
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SISTEMA DE REQUISICAO DE COMPRAS

Descricdo: O sistema de Requisicdo de Compras permite aos colaboradores da REDE SARAH a
criacdo, pesquisa e edicdo de requisicdo de compras no modulo MM do ECC. As requisi¢cGes podem
ser vinculadas a um centro de custo ou ordem interna.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacgao: 2010

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo —VB .NET 4.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Requisicdo de compras - Emissdo, pesquisa e edicdao de requisicdo de compras utilizando BAPI
standard (BAPI_PR_CREATE, BAPI_PR_GETDETAIL e BAPI_PR_CHANGE)
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- Pesquisa de faturas e langamentos — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas EKPO, EKKN, EKKO,
EKBE, LFA1

- Pesquisa de requisi¢Ges criadas diretamente no SAP — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas
EBAN, EBKN

- Pesquisa de itens do plano de investimento — Pesquisa realizada diretamente na tabela customizada
ZTBMM_PL_INVEST
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PROCESSO AUTOMATIZADO DE ATESTO E ENTRADA DE NOTA FISCAL DE SERVICO

Descricdo: Automatizacdo do processo de atesto de nota fiscal servico pela drea demandante e
realizacdo automatica de MIRO pela area de contabilidade no SAP ECC.

Fabricante: Aura Portal

Implementado na REDE SARAH por: CUBO
Data da implementacao: 2019
Documentacado do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —iBPMS
Armazenamento — Microsoft SQL SERVER
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Pesquisa dos itens do pedido - Os itens do pedido sdo consultados através de BAPI standard
(BAPI_PO_GETDETAIL)

- Entrada de Nota Fiscal de Servico (MIRO) — A entrada da nota fiscal de servico é realizada apds o seu
atesto no sistema por uma BAPI customizada (ZBAPI_PO_AUREA)

- DMS da Nota Fiscal de Servigo no pedido — O DMS da nota fiscal de servigo é realizado no pedido de
compra apods a realizagao da MIRO por uma BAPI customizada (ZDMS_ANEXA_PDF)

72




Associagao = = Rede SARAH
das Pioneiras A R A =—— de Hospitais
Sociais = = deReabilitagdo

.
§
s Pesq ade tensdope SR
esquisade tensdopedido
1
=8
S8 ;
" Atesto e onden BEDS
g g e SAP
entrada de
= nota fiscal Integracio
g2
§2
ER
o
w
rg

SISTEMA DE MOVIMENTACAO DE ATIVOS

Descricdo: O sistema de Movimentacdo de Ativos permite aos colaboradores realizagdo de
movimentacado de ativos sob sua responsabilidade.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacao: 2009

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — VB .NET 3.5
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Movimentacdo de Ativos — A movimentagdo de ativos é realizada através de BAPI standard
(BAPI_FIXEDASSET CHANGE)

- Pesquisa de Ativos — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas ANLA, ANLB, ANLC, ANLV, ANLZ,
ZTBAA_MOV_IMOB.
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SISTEMA DE PLANO DE INVESTIMENTO

Descricdo: O sistema de Plano de investimento é responsavel por auxiliar os gestores dos setores da
REDE SARAH a planejar os investimentos na ampliagcdo/aquisi¢cdo de ativos e/ou servicos.

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacao: 2017

Documentacgao do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo — CH, Javascript
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Requisicdo de compras — Emissdo de requisicio de compras utilizando BAPI
standard((BAPI_PR_CREATE)

- Pesquisa de Ativos — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas ANLA, ANLB, ANLC, ANLV.
- Pesquisa de Materiais — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas MARA, MARD, MARC,

- Pesquisa de Grupos de Compras, Centros de Custos, Fornecedores, Requisicdo de compras, -
Pesquisa realizada diretamente nas tabelas standard: T024, CSKS, EKPO, EKKO, EKKN, LFA1, EKBE,
EBAN, EBKN e customizadas: ZTBMM_RC_MAT, ZTBMM_PL_INVEST, ZTBMM_PARECER

- Pesquisa de Lider de drea — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas do maddulo de
Administracdo de Pessoal da Sénior Sistemas.
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REPLICACAO DO CADASTRO DE MATERIAL

Descricdo: A rotina de replicacdo do Cadastro de Material permite refletir em uma tabela de
materiais prépria da REDE SARAH a execugdes das transagdes relacionadas ao cadastro de materiais
do médulo MM do SAP ECC.

Fabricante: SAP

Implementado na REDE SARAH por: Sonda Procwork
Data da implementacao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — ABAP

Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Execucdo de transacdo relacionada com o cadastro de materiais — As alteracdes realizadas no
cadastro de materiais do SAP ECC sdo refletidas em uma tabela de matérias localizada em banco de
dados ORACLE utilizando uma interface do SAP PI
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REPLICACAO DO CADASTRO DE CENTRO DE CUSTOS

Descricdo: A rotina de replicacdo do centro de custo permite refletir em uma tabela da proépria da
REDE SARAH a execugdes das transac¢oes relacionadas a manutengao de centro de custo.

Fabricante: SAP

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacao: 2009

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacgdo — PL/SQL
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Centro de Custo— As informacgdes relacionadas aos centros de custos presentes no SAP ECC sdo
atualizadas em uma tabela prépria da REDE SARAH através da execucdo periddica de um job que
acessa diretamente as tabelas do SAP ECC (CSKT, CSKS)

) )
Centro de SAP
custos Integracao
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PORTAL ADMINISTRATIVO

Descricdo: O portal administrativo disponibiliza diversas funcionalidades relacionadas as areas de
compras, gestao de ativos, financeiro, contabilidade, controladoria e custos

Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementacgdo: 2015

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo — C# .NET 4.5
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Pedidos de compra pendentes para aprovagao - A consulta dos pedidos de compra para aprovagao
é feita pela BAPI customizada ZBAPI_PSAP_LIST_PROCESSO_APROV e ZBAPI_PSAP_LIST PEDIDO_IT.

- Aprovacdo de pedido de compra — A aprovacdo do pedido de compra é realizada utilizando a BAPI
customizada ZBAPI_PSAP_ATUAL_PEDIDO.

- Documentacdo do processo de compra — A documentagdo referente ao processo de compra é
incluida diretamente na tabela customizada ZTBMM_PSAP_DOC. Nesse processo também sdo
consultadas as tabelas: EKKO, EKPO, LFA1. ZREQ_JUSTIF.

- Relatdrio de gestdao para acompanhamento de custo, estoque e ativos — Acesso diretamente as
tabelas do SAP ECC : ANLA, ANLB, ANLC, ANLZ, MARA, MAKT, MARD, T023T, MDMA

- Liberagdo de pagamentos — Para o processo de liberagdo de compras sdo consultadas a lista de
propostas de pagamentos (BAPI ZBAPI_PSAP_F_LIST BORDEROS), as notas fiscais (BAPI
ZBAP|_PSAP_F_LIST PED_NOTAS e Z BAPI_MM_RFC_OBTM_XML_ARDFE)

- Importacdo de notas fiscais — As notas fiscais utilizadas na transacdo MIRO sdo importadas (DMS)
para seu pedido de compra utilizando a BAPI ZDMS_FILES PDF.
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SISTEMA PARA ATENDIMENTO DAS RESERVAS DE MATERIAIS

Descricdo: Realizar picking de materiais nos almoxarifados utilizando dispositivos moveis.
Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH

Data da implementacgao: 2017

Documentacgao do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —C#, JavaScript (Angular 4)

Armazenamento — Banco de Dados Oracle

IntegragOes Previamente Identificadas:

- Picking — A separagdao dos materiais para atendimento de uma reserva é armazenada na tabela
ZTBMM_PICKING. Também sdo consultadas diretamente as tabelas RESB, MSEG, MARA, MARD,
MAKT.

- Baixa da reserva — Apds a separacdo dos materiais, a reserva é baixada diretamente no SAP ECC
utilizando a BAPI ZFMM _INT_RESERVA_BAIXA
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SISTEMA DE PRESCRICAO MEDICA — NOVA IMPLEMENTACAO

Descricdo: Sistema de dispensa¢do de medicamentos
Fabricante: REDE SARAH

Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH

Data da implementacgao: 2017

Documentacdo do Sistema: presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —C#, JavaScript (Quasar Framework)
Armazenamento — Banco de Dados Oracle

Integracdes Previamente ldentificadas:

- Reserva de material — Apds a quantificacdo dos medicamentos referente as prescricdes médicas, é
realizada a reserva desses medicamentos diretamente no SAP ECC utilizando a BAPI
BAPI_RESERVATION_CREATE1

- Exclusdo de reserva — A reserva pode ser excluida diretamente no SAP ECC utilizando a BAPI
BAPI_RESERVATION_DELETE

- Baixa da reserva — A reserva é baixada diretamente no SAP ECC utilizando a BAPI
BAPI_GOODSMVT_CREATE

- Consulta do historico de reservas e baixas realizadas — O histdrico é realizado utilizando as
BAPI BAPI_GOODSMVT_GETDETAIL, BAPI_RESERVATION_GETITEMS,
BAPI_RESERVATION_GETDETAIL, BAPI_GOODSMVT_GETITEMS
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DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS

Descricdo: Sincronizacdo dos dispensarios de medicamentos com o SAP ECC

Fabricante: REDE SARAH
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Implementado na REDE SARAH por: REDE SARAH
Data da implementagdo: 2018/2019
Documentacado do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo —C#, PL/SQL
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Reserva e Baixa de materiais — A reserva e baixa dos medicamentos retirados dos dispensarios sdo
enviados ao SAP ECC utilizando a BAPI ZFMM_INT_RESERVA_BAIXA em Brasilia e a interface
desenvolvida no SAP Pl em Belo Horizonte.
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INVENTARIO DE ATIVOS

Descricdao: O inventdrio de ativos permite aos colaboradores da area de gestdo de ativos realizar o
inventario de ativos da REDE SARAH

Fabricante: Meilock

Implementado na REDE SARAH por: Meilock/REDE SARAH
Data da implementacao: 2019

Documentacgdo do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo —Java

Armazenamento — Maria DB

IntegragOes Previamente Identificadas:

- Movimentacdo de Ativos — A movimentacdo de ativos é realizada através de BAPI standard
(BAPI_FIXEDASSET_CHANGE.
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- Localizagdo de Ativos — A localizacdo de ativos é realizada através de BAPI standard
(BAPI_FIXEDASSET CHANGE)

- Pesquisa de Ativos, Locais — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas ANLA, ANLB, ANLC, ANLV,
ANLZ, TOO1W, M_KOSTN, TO95T, TO87V

- Pesquisa de Usuarios — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas do mdédulo de Administragao de
Pessoal da Sénior Sistemas.
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GESTAOQ DE PESSOAS

Descricdo: Sistema responsdvel pela gestdo de pessoas da REDE SARAH adquirido com os seguintes
maodulos: Administracdo de Pessoal, Beneficios, Juridico, Ponto, Seguran¢a e Medicina e Acesso e
Seguranca.

Fabricante: Sénior Sistemas

Implementado na REDE SARAH por: Sonda ProckWork/REDE SARAH/Senior Sistemas
Data da implementacao: 2009

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo — PL/SQL, JAVA, VB .NET

Armazenamento — Banco de Dados Oracle

Integracdes Previamente ldentificadas:

- Processo Juridico — Apds o lancamento de provisdo de pagamento relacionados a processos
juridicos é realizada uma interface contabil com o SAP ECC através de um WEB Service desenvolvido
pela REDE SARAH que utiliza uma interface desenvolvida no SAP PI.

- Médulo de Medicina e Seguranca — Com a substituicdo do Mddulo de Administracdo de Pessoal do
Senior, sera necessario o desenvolvimento de integracdes com o Cadastro de Colaboradores, os
afastamentos médicos dos colaboradores, dentre outros que venham ser identificados.
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EASY IMPORT - TOTVS

das operacdes de importacao.

Fabricante: Average/TOTVS

Data da implementacao: 2009
Documentacgdo do Sistema: Ausente
Base tecnoldgica:
Linguagem de Programacao —
Armazenamento — Banco de Dados Oracle

IntegragOes Previamente Identificadas:

Implementado na REDE SARAH por: Sonda ProckWork/Average

Descricdao: Completo conjunto de ferramentas para automacgao, controle e monitoramento gerencial

- Pedido de Compra — Os pedidos de compras referentes a importacdo sdo transferidos ao sistema
EASY Import através de interface desenvolvido no SAP PI.

- Pagamentos - Os pagamentos lancamentos no sistema EASY Import sdo transferidos para o SAP ECC
através de interface desenvolvida no SAP PI.
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6.17. MIGRACAO DAS BASES DE DADOS

6.17.1.

6.17.2.

6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

A REDE SARAH ja promoveu os trabalhos de saneamento de materiais e servicos, de
sorte que essa tarefa ndo devera ser considerada pela CONTRATADA no rol de suas
atividades, bem assim, na formacao de seu preco.

A migracao das bases de dados dos sistemas atualmente em uso pela REDE SARAH
para as Solu¢des adquiridas e implementadas, todavia, ndo dispensa o trabalho de
identificacdo das diversas fontes de dados nos sistemas em uso pela REDE SARAH, a
analise de sua consisténcia, sua coleta, sua conversdo e a sua formatacgao, a fim de
garantir sua conformidade com os novos modelos de dados das Solugdes.

Caberd exclusivamente a CONTRATADA a execug¢do do processo de migracdo dos
dados dos sistemas utilizados pela REDE SARAH, devendo adotar as melhores
praticas, no sentido de garantir que toda a operacao sera feita de maneira segura,
com o adequado nivel de controle, a fim de garantir a integridade e
confidencialidade da informacgdo a ser migrada.

Importa destacar, por necessario, que a REDE SARAH, pela sua area de atuacdo,
possui uma grande quantidade de dados, inclusive classificados como SENSIVEIS
para fins da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018), razdo pela qual a Solugdo deve estar adequadamente configurada e
atualizada para garantir o atendimento dos requisitos legais.

A CONTRATADA devera observar, a fim de dar cabo a execucdo da migracdo de
dados, no minimo, as seguintes exigéncias:

a. Apresentar um Plano detalhado de migragdo de dados dos sistemas em uso na
REDE SARAH para cada uma as Solugdes de modo individualizado;

b. Identificar todo e qualquer o dado adicional a ser carregado nas Solugdes e
gue possam nao estar disponiveis dos sistemas da REDE SARAH;
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Realizar a coleta de dados, o que implica na especificacdo de todos os
requisitos de dados das Solugdes, assim como a validacdao da integridade da
informacao existente;

. Promover a formatacao e a conversao dos dados, objetivando a transformacao

da estrutura dos dados necessdrios para o perfeito funcionamento das
Solugdes, e todos os procedimentos de desenvolvimento da conversdo de
informacgdes, incluindo a criacdo e manutencao de artefatos bem como as
acOes de controle e de contingéncia para os processos de conversao;

. Executar conversdo automatizada, observada sempre a Metodologia SAP

Activate e as ferramentas nativas disponiveis, para a migracdo das informacgdes
para a SOLUCAO;

Caso necessario, por intermédio da criacdo de programas e médulos a serem
utilizados para tal finalidade. Todas as especificagbes deverdo ser
documentadas para o uso dos analistas e programadores, a fim de garantir que
os eventuais programas criados irdo verificar e validar a consisténcia dos dados
obtidos;

. Devera ser estabelecida uma estratégia de migracdo privilegiando os dados

para os quais existam exigéncias legais, de acordo com os tempos indicados
pela legislacdo aplicavel a REDE SARAH;

. De tal sorte, os dados que forem identificados como prioritarios por serem

considerados estratégicos ou de caracteristica legal para a REDE SARAH
deverdo ser migrados de acordo com os critérios estabelecidos pela
CONTRATADA, ouvidos, prévia e necessariamente, os analistas da REDE SARAH
no momento do planejamento da migracao;

Devera ser definida uma estratégia de migracdo de dados dos sistemas atuais
em uso na REDE SARAH e de seus histdricos para as Solugdes, sem que haja a
interrupcdo dos servicos nestes sistemas;

Caso tal estratégia seja impossivel ou se mostre fundamentadamente
desaconselhavel, de sorte que haja necessidade de interrupgdo de servicos ou
sistemas, essa parada deve ser planejada, e estruturada em conformidade com
as necessidades da REDE SARAH, que pode, também por fundamentado
motivo, demonstrar a impossibilidade de parada no sistema, de sorte que
caberd a CONTRATADA apresentar alternativas para que seja realizada a
migracao dos dados para as Solu¢des em condi¢Bes de menores riscos para a
REDE SARAH.

. Como regra geral, fica estabelecido que deverdo ser migrados, pelo menos,

todos os dados dos relativos a: saldos de contas e partidas em aberto
(transagdes em tramitacdo) e dados mestres.

Para garantir a integridade dos dados, documentos fechados que estiverem
atrelados as partidas em aberto também serdo migrados.

. Em tempo de projeto serd avaliado se dados contabeis precisam ser migrados

por conta do fechamento do SPED Contabil anual, o que se espera serd melhor
detalhado na fase de planejamento pds-contratacgdo junto com a contratada.

. O mesmo se aplica para a Folha de Pagamento, com a avaliacdo da melhor

acdo em tempo de projeto e que se espera sera melhor detalhado na fase de
planejamento pds-contratacdo junto com a contratada
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E, assim, de responsabilidade da CONTRATADA:

a. Executar a conversdo e carga de dados para as Solugdes

b. Se necessario, desenhar e desenvolver os programas necessdrios para
execucdo da carga dos dados

c. Gerenciar, por intermédio de ferramentas confidveis e pela gestdo pessoal,
todo o processo de migracao dos dados

d. Promover a andlise e a defini¢cdo de indices, além de outros elementos da base
de dados, que contribuam para a operacao eficiente das Solucdes

e. Prever em seu plano de transferéncia de conhecimento as informagdes
relativas aos produtos das Solucdes as equipes da REDE SARAH e demais
usuarios.

Todo o processo de migracdo dos dados na SOLUCAO serd acompanhado pelos
representantes da REDE SARAH no projeto ou por técnicos por eles designados
expressamente para tal fim, a fim de que seja maximizado o processo de
transferéncia de conhecimento.

6.18. DA ENTRADA EM PRODUGAO DAS SOLUGOES

6.18.1.

6.18.2.

6.18.3.

6.18.4.

6.18.5.

O processo de implementacao deverd considerar que o uso produtivo das Solucdes,
ativacdo da Solugdo (go-live), dar-se-a pelo seu processamento em ambiente de
producdo, em fases sucessivas, com a entrada parcial das solu¢ées em cada uma
das fases, conforme detalhado no tépico de Macro Cronograma Proposto e Marcos
do Processo.

Essas fases sucessivas conjugardo componentes / moédulos, de acordo com a
estratégia base e o cronograma de implantacdo definidos neste Termo de
Referéncia, observando-se as necessidades, requisitos e premissas previamente
definidas pela REDE SARAH no presente termo, incluindo a necessaria integracdo
com os sistemas legados

A Solucdo ativada de maneira faseada devera ser preparada para a integracdo e a
interface conforme previsto nos tépicos que tratam da Integracao.

A ativacdo integrada com os sistemas da REDE SARAH (SAP CONCUR, SAP
FIELDGLASS), serd promovida pela empresa SAP BRASIL LTDA, devendo ser
suportada pelas equipes da CONTRATADA ao tempo da ativagdo que ocorrera nas
datas previstas para o Marco de implementacao.

A ativagdo da SOLUCAO devidamente integrada com os Sistemas Legados sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A intervengdo no cddigo-fonte das
SolugOes Legadas para a utilizacdo das APIs fornecidas pela CONTRATADA sera de
reponsabilidade da REDE SARAH.
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A efetiva homologacdo da implementacdo, com a integralidade de componentes /
mddulos, para fins de recebimento definitivo, devera ser realizada mediante um
processo proéprio, seguindo as recomendacbes da Metodologia SAP Activate e
melhores praticas, por intermédio do trabalho conjunto das equipes da REDE
SARAH e da CONTRATADA, conforme estabelecido nos itens referentes a defini¢ao
de Marcos, Cronograma e Acordo de Niveis de Servicos — SLA.

A ativacdo ou entrada em operacdo das Solugdes se dard de acordo com a
sequéncia de testes previstos na Metodologia SAP Activate, apds a realizacdo e
aceitacdo dos testes de aceitagdo pré-ativacdo, conforme indicado no item
referente aos Testes de aceitacdo pré-ativacdo e nos Testes e avaliagdo de
requisitos de garantia da qualidade, a fim de buscar garantir a correta operagao das
Solugdes.

ACEITE OPERACIONAL

Haverd dois ciclos de aceite operacional, sendo um parcial, quando da ativacao dos
componentes / mddulos previstos para cada uma das fases (e outro definitivo,
apos a ativacdo da 22 fase e estabilizagdo de todos os seus mddulos, com uma nova
avaliagcdo operacional considerando o funcionamento da totalidade das Solugdes
implementadas individualmente, entre si e com as demais integracdes e interfaces
qgue tenham sido produzidas.

Por essa razao, a aceitacdo operacional de qualquer das fases isoladamente nao
caracteriza recebimento definitivo das Solucdes para qualquer fim legal ou de
direito, visto que a estratégia de ativacdo faseada busca mitigar os riscos de
insucesso do projeto, permitindo que pequenos angulos de desvios iniciais ndo
redundem em grandes desvios na parte final do projeto, garantir uma fiscaliza¢do
com maior nivel de assertividade, permitir que a REDE SARAH comece a obter,
ainda que parcialmente, o retorno do investimento efetivado, o aculturamento
progressivo dos usuarios as novas solucOes e, ainda, garantir um fluxo financeiro
compativel com os investimentos da CONTRATADA, contribuindo, inclusive, para
ndo onerar em demasia o projeto com o aumento expressivo do preco.

A implementacdo contratada sé se considerada parcialmente exitosa sob o ponto
de vista técnico e operacional, quando as Solu¢des agindo integradamente em sua
totalidade, cumprir o 2° ciclo de testes, no prazo maximo de 2 (dois) meses a contar
da data de conclusdo da 22 fase, onde devera, novamente, com toda a Solucdo em
uso produtivo, iniciar, executar e encerrar um clico mensal completo das operagées
da REDE SARAH.

No curso da execucdo e do encerramento do primeiro ciclo de operagao mensal
completo, serdo processados os testes de aceitacdo operacional das Solugdes, a fim
de verificar o atendimento, de forma integrada, das especificacdes dos processos
funcionais da REDE SARAH e dos requisitos funcionais especificados, conforme
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indicado no item relativo aos Testes de aceitacdo pré-ativacdo e nos Testes de
avaliacdo de requisitos de garantia da qualidade.

6.19.5. Para fins de avaliacdo serdao verificados, individualmente, todos os itens
relacionados no Teste de avaliacdo de requisitos de garantia da qualidade,
atribuindo-se a classificacdo “aceite total” para o requisito 100% atendido, “aceite
parcial” para os requisitos em qualquer percentual abaixo de 100%, mas que
atenda parcialmente o requisito em sua parte essencial e “recusado” para o
requisito ndo atendido ou atendido em sua parte essencial de maneira imprdpria
ou imprestavel.

6.19.6. No caso de classificacdo “aceite parcial” e “recusado”, caberda a CONTRATADA,
imediatamente e sob suas prdprias expensas, sem qualquer 6nus para a REDE
SARAH, estabelecer um plano de acdo para promover a revisao e correcao plena do
problema apontado, ndo sendo admitida qualquer solu¢do de contorno como
medida definitiva e prova de efetiva corre¢do do problema.

6.19.7. Remanesce, ainda, para fins de garantia, o Teste de Estabilidade que avalia as
Solugbes pelo prazo de 2 (dois) meses que, superada sem a identificacdo da
constancia de gaps (novos ou repetidos), bugs, baixa eficiéncia da Solugdo no
processamento das demandas, sera considerada a execucgdo integral do contrato
com a subsequente emissdo do Termo de Aceite Definitivo da Solugao.

6.20. TESTES DE REQUISITOS E QUALIDADE
6.20.1. Testes de Aceitacdao Pré-Operacionais das Solugdes

6.20.1.1. A REDE SARAH tem a prerrogativa de inspecionar e/ou testar todos os
componentes da SOLUCAO, conforme especificado nos Requisitos Técnicos,
para confirmar a sua conformidade com o presente Termo.

6.20.1.2. Além dos testes regularmente previstos na Metodologia SAP Active e
melhores prdticas da SAP, a CONTRATADA devera realizar os testes de
aceitacdo pré-operacionais sob o acompanhamento da REDE SARAH
abrangendo as SolugGes individualmente e com suas integragdes, em cada fase
de ativagdo/go-live e ao tempo de sua entrada em producdo a totalidade.

6.20.1.3. A CONTRATADA devera explorar as funcionalidades de automagdo de testes
para acelerar agilidade da plataforma, especialmente considerando a
introducao de novas interfaces.

6.20.1.4. Os testes de aceitagao para as Solugdes serdo realizados simulando a carga
de produc¢do, com dados preparados ou gerados a partir de ferramentas, sob
responsabilidade da CONTRATADA e com o apoio da REDE SARAH.
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6.20.1.5. O objetivo dos testes é avaliar o desempenho, a capacidade de carga e

concorréncia, bem assim, apurar se o sistema satisfaz todos os requisitos

especificados neste Termo de Referéncia, quando instalado no ambiente de

producao.

6.20.1.6. As Solugdes devem ser testadas depois de instaladas em seu ambiente de

utilizacdo, considerando todas as fun¢Ges relacionadas ao sitio principal e sitio

redundante.

6.20.1.7. Caso os testes demonstrem o ndo atendimento dos requisitos minimos

exigidos, a CONTRATADA deverd providenciar, as suas expensas, as devidas

corregOes, alteragGes, atualizagdes ou complementa¢cdes nos componentes

das Solucdes, a fim de sanar os problemas, arcando com todas as despesas

decorrentes da mesma, inclusive as necessarias para a realizagdo de novos

testes.

6.20.1.8. Devem ser considerados, pelo menos, as seguintes atividades e testes:

a.

A inspecao de conformidade de todos os componentes de
hardware e software das Solugdes, aptos a suportar os testes das
SolugGes, promovendo o registro dos cendrios e de todos os
eventuais achados;

Testes funcionais, incluindo a verificacdo de todos os requisitos
funcionais especificados e a integracdo com o ambiente de Tl da
REDE SARAH;

Testes de desempenho, verificando o atendimento dos requisitos
de desempenho especificados;

Testes de disponibilidade, verificando o comportamento em
relagdo as falhas nos equipamentos;

Testes de procedimentos, avaliando os processos de operac¢do dos
componentes das Solucgdes;

Teste de migracdo de dados, com o objetivo de verificar se todas
as atividades relacionadas com a migracdao de dados do sistema
atualmente em uso na REDE SARAH para as Solugdes ocorreram
de forma satisfatdria, e todos os dados estdo disponiveis para
utilizacao.

Teste de carga, para determinar com qual volume de carga o
tempo de resposta degrada ou ocorrem falhas;

Testes de seguranca e/ou invasdo, verificando as caracteristicas
de seguranca das Solucdes, com a finalidade de indicar a
capacidade de protecdao contra qualquer forma de acesso nado
autorizado interno ou externo e dano intencional, abrangendo
seguran¢a do ambiente computacional, dos dados e dos cddigos
executados;
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i. Teste de regressdao, com o objetivo de assegurar que as Solucdes
permanecem funcionais, no caso de haver uma recodificacao de
componentes que eventualmente sejam rejeitados.

6.20.1.9. Um conjunto de scripts, operando sobre uma base de dados preparada, sera
executado para verificar se as alteragdes introduzidas pela nova versao ndo
irdo afetar qualquer cédigo existente.

6.20.1.10. Os resultados esperados a partir da baseline sdo comparados com os
resultados de regressao de software a ser testado.

6.20.1.11. Todas as discrepancias serdo destacadas e avaliadas.

6.20.1.12. Os testes funcionais irdo determinar se as Solugdes atendem todos os
requisitos funcionais especificados no Termo de Referéncia, para cada
macroprocesso especificado para cada Solucao.

6.20.1.13. Os testes de desempenho devem ser realizados utilizando
ferramenta de teste que permita simular a quantidade de usudrios e
transacdes simultaneas, a fim de verificar os tempos de resposta (maximo e
médio) das transagdes e processos.

6.20.1.14. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar a ferramenta
de teste de desempenho durante o periodo necessdrio para os testes de stress
das Solucdes.

6.20.1.15. Os testes de disponibilidade devem avaliar o comportamento das
Solugbes em caso de falhas de operagdo da infraestrutura tecnoldgica,
considerando pelo menos a simulacdao de queda da alimentagdo de parte dos
equipamentos, simulacdo de falha em parte dos equipamentos e simulagdo de
evento para ativar o sitio de contingéncia.

6.20.1.16. Os testes de procedimentos envolvendo infraestrutura tecnoldgica e
operagbes das SolucGes devem considerar, pelo menos: backup e restore,
carga de dados entre processos, geracdao de logs e trilhas de auditoria e
demonstracdo de diagndstico de problemas e sua corregao.

6.20.1.17. Os testes podem ser divididos em varias fases que permitam novos
componentes serem integrados ao sistema, quando estes estiverem prontos
para serem testados, observando-se, prioritariamente, a previsdo de 3 (trés)
etapas de ativagao.

6.20.1.18. Todas as partes do sistema devem ter sido testadas e aprovadas no
momento da implementacgao.

6.20.1.19. Os testes devem incluir a ocorréncia de condi¢des operacionais
normais e anormais.

89




Associagao Rede SARAH
das Pioneiras de Hospitais
Sociais de Reabilitagao

6.20.2. Testes de Aceitagdao Operacional das Solugdes

6.20.2.1. Por intermédio dessa atividade sera validada, em carater derradeiro, a
conformidade do sistema implementado (as Solugdes) com os requisitos
funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia, para obter uma certificacdo
de implementagao total.

6.20.2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por uma equipe especial designada pelo
Comité Executivo, além do Fiscal Técnico e do Fiscal Requisitante, e usuarios
finais da REDE SARAH.

6.20.2.3. Este teste também vai abranger a preparagdo de um sumario executivo e de
um relatério final sobre a execug¢do dos novos sistemas.

6.20.2.4. A CONTRATADA, juntamente com a REDE SARAH, devera preparar um
conjunto de cendrios de testes, sendo um para cada cenario funcionais,
abrangendo todos os requisitos funcionais de cada uma das SolugGes
implementadas.

6.20.2.5. Um cenario de teste, quando executado, deve cumprir todas as exigéncias da
operagao de acordo com o escopo de funcionalidade em analise.

6.20.2.6. Os cenarios de teste devem incluir, no minimo:

a. Especificacdo do teste — Consiste na especificagdo dos casos de
teste. E composto de descricdo da entrada, o processo a ser
executado e uma previsado de resultados de saida.

b. Ambiente de teste — Para cada membro do grupo de teste deve ser
fornecido o ambiente de testes, de acordo com seu papel e
responsabilidades.

6.20.2.7. Durante a definicdo de cendrios de teste, um critério de aceitacdo é definido
para cada um dos cendrios funcionais.

6.20.2.8. Os critérios de aceitacdo incluem comportamento esperado das Solugbes e
os resultados esperados (dados).

6.20.2.9. Além de resultado esperado e comportamento, algumas condi¢gdes também
sdo especificadas nos critérios de aceitagao. Podem ser:

a. NUumero de bugs para ser descoberto por um mddulo funcional.
Depende do tamanho da funcionalidade e é um indicador da
quantidade de testes efetuados.

b. Criticidade dos erros encontrados: No caso de serem encontrados,
durante os testes, erros com criticidade média ou baixa, a REDE
SARAH tem a possibilidade de aceitar ou ndo o cenario de teste.
Todos os erros com criticidade alta devem ser imediatamente
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corrigidos e novamente testados. Em todos os casos, os custos
serdo suportados pela CONTRATADA.

6.20.2.10. A CONTRATADA precisa obter a aceitagdo operacional da REDE
SARAH para todos os componentes funcionais da SOLUCAO.

6.20.2.11. Os critérios de aceitagdo para cada versdo em ambiente de produgao
serdo estabelecidos pela REDE SARAH e pela CONTRATADA, no ambito do
Comité Gestor, antes da liberagdo do teste.

6.20.2.12. Apos a instalagdo, se qualquer erro ou ndo conformidade vier a ser
identificado, um procedimento de correcdo deve ser executado pela
CONTRATADA, sendo o cendrio de teste realizado novamente para verificar
seu correto funcionamento.

6.20.2.13. A SOLUCAO sera aceita pela REDE SARAH somente apds os testes de
aceitagdo operacional serem executados com sucesso.

6.20.2.14. A REDE SARAH pode promover a contratagdo e indicagao de terceiro,
a seu critério, na qualidade de especialista externo, para a realizacdo da
totalidade ou de qualquer parte de procedimentos de teste de aceitagao
operacional, o que ndo estard sujeito a contestacdio por parte da
CONTRATADA.

6.20.3. Teste de Estabilidade

6.20.3.1. Para fins de garantia, ndo obstante a aceite definitivo da implementagdo do
Marco IV se dé ao final do 22 ciclo completo de operagdo que ocorra no prazo
de 2 (dois) meses apds a entrada total em producdo de todos os componentes
da Solugdo com suas integracGes, sera promovido o monitoramento das
Solug¢des durante um periodo de 2 meses.

6.20.3.2. Esse prazo serd contado a partir da data de emissdo do Termo de Aceite
Definitivo da implementacao.

6.20.3.3. Nesse periodo estara em teste o comportamento e a estabilidade do sistema,
a fim de assegurar que nenhum erro de longo prazo venha a surgir e afetar a
operac¢ao normal das Solugdes.

6.20.3.4. Todo e qualquer problema detectado neste periodo, que comprovadamente
ndo decorra de mau uso da REDE SARAH ou de uma intervengdo por agente
nado credenciado pelo fabricante, sera de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo quaisquer corregdes, atualizagbes ou complementagcbes nos
componentes das Solugdes sem custo para a REDE SARAH.

6.20.3.5. Nesse periodo poderdo ser demandados servicos de manutengdo evolutiva,
0s quais serdo remunerados com o uso do Banco de Customizacdo, caso ainda
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remanescam valores disponiveis para tais iniciativas, seguindo-se a regra da
emissao da Ordem de Servico.

6.21. MANUTENGAO E SUPORTE EM GARANTIA DE ESTABILIZACAO

6.21.1.

6.21.2.

6.21.3.

6.21.4.

6.21.5.

6.21.6.

Durante todo o periodo de Teste de Estabilidade das Solu¢cdes, a CONTRATADA
devera prestar servicos no sentido de manter, reparar e corrigir quaisquer
deficiéncias eventualmente identificadas nas Solugbes, sem nenhum custo
adicional para a REDE SARAH, cumprindo as condi¢des e requisitos do Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera prover os servicos de Manutencdo e Suporte Técnico sobre
os trabalhos de implementagdao que executou para todas as SolugGes, durante 2
(dois) meses a contar da data do final da operagdo assistida.

Devera ser prestado o servico por intermédio de profissionais especializados e em
conformidade com a qualificacdo requerida originariamente para a execugdo do
contrato, em numero suficiente para acompanhar e atuar sobre as dificuldades ou
problemas detectados nas Solucdes.

Os servigos a serem executados compreenderdo as seguintes atividades:

a. Manutengdo e Suporte Técnico das Solugdes relativamente aos processos
funcionais;

b. Reparacgdo e substituicdo de qualquer componente das Solu¢des, de modo
que as fungdes do sistema se mantenham de acordo com as especificagdes
e requisitos estabelecidos;

¢. A manutencado e o suporte técnico poderao ser realizados de forma remota
desde que autorizados pela REDE SARAH. A autorizagdo para a execuc¢do do
suporte remoto pode ser reconsiderada parcial ou totalmente caso o
atendimento remoto se revele ineficiente, a critério da REDE SARAH;

d. Garantir, durante todo o periodo de Teste de Estabilidade, os servigos de
manutenc¢do e suporte técnico objetivando a atualizacdo legal no ambito
Federal, Estadual, Municipal, Distrital e dos Agentes Reguladores aos quais
a REDE SARAH esta submetida;

e. Garantia da atualizac3o de versdo da SOLUCAO durante o periodo de Teste
de Estabilidade sobre os servicos de customizacdo nao cobertos pelo
fabricante no caso de releases e novas versoes;

A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico durante o periodo de teste de
estabilidade, com contato disponivel por intermédio de telefone para chamada de
assisténcia, de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial (8 as 18 horas),
considerados os dias uteis.

Os chamados nesse periodo seguirdo a regra de classificacdo utilizada durante a
Operacgao Assistida.
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6.22. MANUTENGAO EVOLUTIVA — BANCO DE UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS

6.22.1. Como medida de absoluta excepcionalidade, serd mantido um Banco de USTs para
Servico de Consultoria, objetivando cobrir eventual necessidade apontada ou
reconhecida pela REDE SARAH no curso da implementacao, limitada a cobrir apenas
e tdo somente Solicitacdes de Mudanga do seu interesse.

6.22.2. O Banco de USTs nao se presta para remunerar horas de trabalho decorrentes de
GAPs nao identificados pela CONTRATADA ao tempo da confeccdo de sua proposta.

6.22.3. A utilizacdo deste Banco de USTs, ao longo do projeto, dependerd de demanda
direta e expressa da REDE SARAH.

6.22.4. O Banco de USTs ndo podera ser utilizado para customizac¢des relacionadas aos
requisitos listados no Termo de Referéncia, nem para o desenvolvimento das
interfaces com demais sistemas da REDE SARAH e a integracdo com outros
sistemas, migracdao de dados ou atendimento de qualquer outra demanda ou
caracteristica das SolugGes descritas neste Termo de Referéncia.

6.22.5. Para todo e qualquer encaminhamento de demanda relacionada ao uso de Banco
de USTs, a REDE SARAH adotard uma sistematica da expedicdo da Ordem de
Servigo (0S).

6.22.6. Este documento detalhard os procedimentos de solicitagdo, acompanhamento e
recebimento dos servigos, e formalizara o inicio do consumo das USTs estipuladas
em Banco de USTs para execucao.

6.22.7. Apds o recebimento da solicitagdo, a CONTRATADA devera entregar a REDE SARAH,
dentro de prazo a ser definido pelo mesmo na OS, o plano de execug¢do que devera
incluir a descricdo dos recursos envolvidos, com a devida documentacdo
comprobatdria para os perfis necessdrios, o escopo dos servigos, o esforco
estimado e o correspondente cronograma de execugao.

6.22.8. Uma vez aprovado o plano de execugdo pela REDE SARAH, a CONTRATADA podera
iniciar as atividades com os competentes registros.

6.22.9. O Banco de USTs é constituido pelo montante de 11.000 onze mil USTs,
considerando o percentual de customizagdes presentes hoje nos sistemas nativos
SAP em producao.

6.22.10. O Banco de Customizacdo, havendo disponibilidade, também podera ser
utilizado para manutencdes evolutivas no periodo pds-ativacdo integral da Solucdo,
seguindo-se o fluxo de aprovacdao e emissdao de Ordem de Servico originalmente
previstas para as atividades de Customizagdo

6.23. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA
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6.23.1. Cada demanda da REDE SARAH devera ser construida atendendo a arquitetura,

aspectos metodoldgicos, estrutura, padrdes de qualidade, melhores praticas, entre
outros especificados nas secdes deste projeto e em seus anexos.

6.23.2. Correspondem a Parametrizagdao ou Customizacdo em ambiente SAP, a partir de

especificagcdes definidas ou validadas pela REDE SARAH.

6.23.3. Ocorrerd sobre a solugdo integrada formada pelas suites de softwares SAP

(S/4Hana, Ariba e SuccessFactors) e seus demais componentes com o objetivo de
complementd-la nos casos em que ndo seja possivel, apds validagao do fabricante,
a execucao da forma exclusivamente parametrizada, ou seja, utilizando-se, apenas,
das funcionalidades pré-existentes.

6.23.4. Os servicos poderdo ser executados nestes e outros mddulos os quais a REDE

SARAH jugar necessario.

6.23.5. Para a prestacdo deste servico serd adotada a unidade de mensuragao,

denominada UNIDADE DE SERVIGO TECNICO - UST.

6.23.6. Para efeito de estimativa inicial 1 (uma) UST é igual a 1 (um) Homem/ Hora.

Todavia, para fixagdo do valor da UST — e ao tempo da criacdo do catdlogo de
servicos —, serao adotados critérios objetivos que devem ser observados nas
analises de planilha de composicdo e formacdo de precos dos servicos e do fator-k.

6.23.7. Todas as ordens de servico, medicGes e prazos serdo calculadas através de UST.

6.23.8. Todos os Servicos aqui prestados deverdo ser devidamente Listados em um

catdlogo de servigos, denominado CATALOGO DE PARAMETRIZACAO.

6.23.9. O catdlogo serd montado ao longo dos 06 (seis) meses iniciais do projeto, o qual

observara, de maneira objetiva em sua confecg¢do, a especificagdo, em cada servico,
dos produtos e/ou resultados esperados, os perfis profissionais e o esforgo
estimado.

6.23.10. As atividades constantes no catdlogo devem ser estabelecidas em conjunto,

pela Implantadora e pela REDE SARAH, podendo pontualmente contar ainda com
parecer da prépria SAP

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA

6.24.1. A forma de prestagao do servigo pode ser presencial e ndo presencial.

6.24.2. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com as orientagées

deste termo de referéncia, regras de seguranca, banco, e outras que a REDE SARAH
indicar.
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6.24.3. A utilizacdo de novas orientagOes ficard a critério da REDE SARAH, que mediante
comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacdo da
CONTRATADA.

6.24.4. Todas as decisdes e entendimentos que impliguem em modificagdes das Ordens de
Servico e/ou do fluxo de execugdo dos servicos, bem como dos produtos entregues,
deverdo ser prévia e formalmente autorizados pelo Gestor do Contrato da REDE
SARAH.

6.24.5. Ndo hd previsdo quanto a distribuicdo das solicitagdes de Ordem de Servico ao
longo dos meses ou por tipo de desenvolvimento, sendo responsabilidade de a
CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigos solicitados pela
REDE SARAH de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.24.6. Execucao:

6.24.6.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, com valida¢do da REDE SARAH:
6.24.6.1.1 A elucidagao de requisitos;
6.24.6.1.2 A elaboragdao e manutencdo do Backlog do Produto;

6.24.6.1.3 O planejamento da Iterag¢do, com seu respectivo Backlog da
Iteracdo, visando a criacdo de Ordem de Servico e
objetivando que cada Ordem de Servico gerada tenha um
prazo de desenvolvimento de no maximo 1 (um) més;

6.24.6.1.4 A etapa de planejamento necessariamente deve envolver os
seguintes papeis: Analista funcionais, Analista de Requisito,
Analista de Testes, Projetista Gerente de Produto, Gerente de
Projeto e area gestora de forma que a execucdo da iteragdo
tenha inicio, meio e fim;

6.24.6.1.5 Seguir o fluxo de atividades definidas e elaborar todos os
artefatos e/ou no Plano de Projeto na execucdo da Iteracdo.

6.24.6.1.6 Manutencdo do Backlog do Produto sera de responsabilidade
da CONTRATADA que deverd manter este artefato sempre
atualizado e priorizado. Este artefato deve ser aprovado pela
REDE SARAH. O posterior desenvolvimento devera ser feito
obedecendo esta priorizacao.

6.24.6.1.7 O servigo a ser executado sera obrigatoriamente dividido em
Ordens de Servico, que contera: Tipo de Servico, identificacao
das funcionalidades a serem implementadas, responsaveis
técnicos e administrativos da REDE SARAH e CONTRATADA,
tamanho do trabalho em USP, custo, prazo de conclusdo do
servigo.
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6.24.7. Entrega da Ordem de Servico:

6.24.7.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de encerramento da lteracdo,
apresentando as tarefas realizadas, os requisitos implementados, os artefatos
construidos, a planilha detalhada de contagem final das USTs e repassar o
conhecimento no uso do produto final contratado.

6.24.7.2. Esta reunidao faz parte do prazo de entrega da Ordem de Servico, por este
motivo deve ser agendada dentro do prazo estimado.

6.24.7.3. Deve ser elaborada uma ATA da reunido de encerramento que é considerada
o Termo de Aceite Provisério da Ordem de Servico.

6.24.8. Testes e Homologacgao:

6.24.8.1. A REDE SARAH se compromete a realizar a homologac¢do no prazo maximo,
apods a conclusdo dos testes, serd de até 30 (trinta) dias corridos cada Ordem
de Servico.

6.24.8.2. Caso sejam encontrados defeitos no sistema durante estas etapas, os
mesmos serdo formalmente repassados, através de sistema especifico, a
CONTRATADA, que devera corrigi-los e gerar uma nova entrega da Ordem de
Servico. Atentando para os seguintes prazos:

6.24.8.3. O prazo para a corregao dos defeitos deve seguir os prazos descritos como
corregao, cabendo a estes o mesmo indicador de Prazo.

6.24.8.4. O prazo de teste sera suspenso, retomado apds a realizacdao da nova entrega
pela contratada.

6.24.8.5. O prazo anterior de homologacao sera entdo cancelado, somente voltando a
ser iniciado, apds a realizagdo da nova entrega pela Contratada.

6.24.9. Execugao dos servigos:
6.24.9.1. Todos os servicos serdao devidamente registrados em sistema

6.24.9.2. Solicitagdo para inicio da execugdo dos servicos de desenvolvimento ocorrera
por meio de Ordem de Servico (0OS), emitida pelo Gestor do Contrato ou
Gestor do Projeto por meio preferencialmente eletrénico. Todas as Ordens de
Servicos devem obrigatoriamente ter autorizacdao do Gestor deste Contrato
para inicio das atividades.

6.24.9.3. A REDE SARAH podera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a
suspensao da execugdo das Ordens de Servico
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6.24.9.4. Para todos os efeitos, os prazos serdo considerados suspensos e voltardao a
correr pelo prazo restante quando a Ordem de Servico for retomada.

6.24.9.5. No caso de a Ordem de Servico ndo ser retomada em até 30 dias, a
CONTRATADA podera solicitar o cancelamento e apuracdo do trabalho
executado.

6.24.9.6. Qualquer servigo executado pela CONTRATADA que ndo atenda os padrdes
definidos na especificacdo técnica e do projeto, ndo terd o aceite da REDE
SARAH e consequente faturamento, enquanto ndo atender as especificagbes
descritas, desta forma sera considerado ndo entregue cabendo a aplicagdo dos
devidos SLAs.

6.24.9.7. A critério da REDE SARAH uma Ordem de Servigo pode ser cancelada e entdo
emitida nova Ordem de Servico com especificacdo técnica do servico
executado até o momento, para efeito de pagamento.

6.24.9.8. O cancelamento da Ordem de Servico que ndo tenha sido iniciada a sua
execucdo pela CONTRATADA n3do sera objeto de pagamento, na medida em
que é nula a sua execucao.

6.24.9.9. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado, pela REDE SARAH, considerando os seguintes
critérios:

6.24.9.10. Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela REDE SARAH, n3o cabendo nenhum ajuste;

6.24.9.11. Rejeitado - quando o(s) servigos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s)
pela REDE SARAH sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas
para o caso.

6.24.9.12. Serd realizada semanalmente, entre a REDE SARAH e o Preposto da
CONTRATADA, uma reunido objetivando o acompanhamento do status das
atividades em andamento.

6.24.10. Remuneragao dos Servigos:

6.24.10.1. O pagamento serd realizado com base em todas as ordens de servigo
aprovadas durante o més anterior.

6.24.10.2. Forma de comunicagdo e relacionamento:

6.24.10.3. Toda execugdo dos servigos devera ser administrada por colaborador
(a) da CONTRATADA denominado PREPOSTO que sera indicado pelo Executivo
da CONTRATADA, conforme estrutura de Governanca estabelecida neste
documento.
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6.24.10.4. Caberd ao PREPOSTO fornecer informagdes de controle e

acompanhamento da execugdo dos servigos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos.

6.24.10.5. O PREPOSTO deverda coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas, conforme o nivel minimo de servico exigido,
primando pela qualidade dos servicos prestados.

6.24.10.6. Todas as Ordens de Servigos (OS) e atividades emitidas pela REDE
SARAH serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que deverd
acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

6.24.10.7. As interagGes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e
profissionais da REDE SARAH, para fins de execuc¢do dos servigos, ocorrerdo
nas instalagdes da REDE SARAH, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade
pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de
Servigos.

6.24.11. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

6.24.11.1. Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessdrias para a
elaboracdo das propostas adequadas a prestagdo de servigo, estima-se que sdo
necessarios para a realizagcdo das atividades:

6.24.11.1.1 Banco de USTs para Manutengao Evolutiva: 11.000 (onze
mil) UST.

6.24.11.1.2 Este quantitativo maximo foi estimado, sem garantia de
consumo minimo e considera todo o prazo de vigéncia
contratual.

6.24.11.2. Cabe, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe
de trabalho na dimensdo que atenda as condi¢Bes estabelecidas para a
prestacdo do servigo.

6.25. GARANTIA DA SOLUCAO

6.25.1. Os servicos de implementacdo das Solugdes sdo cobertos por garantia,
considerando qualquer parte desta, que ndo seja atribuivel a uma falha no
software, pela qual os sistemas implementados devem operar e ser mantidos de
forma a atender as especifica¢des, prazos e exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.25.2. Esta garantia permanecerd em vigor durante todo o periodo de fluéncia do prazo
do Teste de Estabilidade, ou seja, 12 (doze) meses a partir da data da emissdo do
aceite definitivo da implementacao.
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O implementador garante, ainda, que nas a¢des de implementacdao nao veio a ser
introduzido nenhum cdédigo malicioso, como malwares, spywares, virus,
programacao destrutiva, mecanismos destinados a prejudicar o desempenho do
sistema, dados maliciosos ou outros programas nao documentados.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para a alocacdo dos riscos no ambito do projeto, a REDE SARAH tomou como
premissa o fato de que, se tratando de uma consultoria altamente especializada, a
alocacdo de riscos deve estar a cargo da parte que detenha a maior capacidade
para geri-los e absorvé-los, considerando, ainda, ser um pressuposto basico da
atividade da implementadora o adequado conhecimento, no minimo, das regras
legais e normas de regulacdo de um segmento tdo disciplinado como o de Saude.

Noutro compasso, ndo se espera das areas internas da REDE SARAH o profundo
conhecimento das etapas, atividades e tarefas essenciais e acessérias para a
execucdo dos trabalhos de implementacdo, bem assim das multiplas alternativas
gue o produto oferece, sendo referéncia mundial em sistemas de gestdo, a fim de
garantir a maior eficiéncia no uso da Solu¢do, com os menores custos e prazos
possiveis, sem perda de qualidade.

Dessa forma, em conclusdo, a efetiva complexidade da Solugdo com suas multiplas
alternativas, seu carater novidadesco por se tratar de uma evolugao disruptiva do
antigo modelo de ERP e o alto grau de especializagdo necessario para promover
uma implementacdo, com o uso dos mais diversos perfis profissionais, todos
altamente capacitados, determinam que os riscos sejam, em sua primazia, um
componente da area ordindria da CONTRATADA, a quem confia a REDE SARAH
obter a melhor informacao, atuando sempre de maneira reativa ao impulso da
implementadora.

O Mapa de Gerenciamento de Risco (ANEXO Il ao Termo de Referéncia), assim,
identifica nessa fase do processo de contratacdo os riscos mais contundentes ao
processo em todo seu ciclo de vida, o nivel de risco, o tratamento de risco, sua
analise, assumindo-os como inerentes ao processo de implementacdo.

O Gerenciamento do Risco decorrera, também, mas ndo exclusivamente, da
aplicacdo do Mapa de Gerenciamento de Risco, dentro do espectro maior das
responsabilidades atribuidas a cada parte, executado no ambito do Gerenciamento
do Contrato e reavaliado, notadamente, apds cada evento relevante ou fase
estipulada na metodologia estabelecida.

O Mapa de Gerenciamento de Risco podera, havendo justificado motivo aceito pela
REDE SARAH — ou por sua iniciativa —, ser revisto para a inclusdao e revisao de seus
elementos, conforme previsto na metodologia estabelecida para o presente
processo e suas respectivas fases.
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A CONTRATADA devera observar, ainda, os artefatos relativos as demais obrigacdes
qguanto ao plano e o gerenciamento de riscos previstos na Metodologia Activate,
sem prejuizo do disposto nesse item.

6.27. EQUIPE DISPONIBILIZADA PARA A EXECUGAO DO CONTRATO

6.27.1.

6.27.2.

6.27.3.

6.27.4.

6.27.5.

6.27.6.

6.27.7.

6.27.8.

Durante a fase de planejamento da contratagdo, consoante ja informado nesse
Termo de Referéncia e na forma do Estudo Técnico Preliminar produzido pela
equipe de BTS da SAP Brasil LTDA, foi promovida uma avaliacdo prévia no niumero
de recursos e perfis necessarios para o atendimento de todo o contrato.

Nesse estudo foram analisadas as especificidades de cada uma das fases de
implementacdo e respectivas etapas de ativacdo (go-live), com uma avaliacdo
estimada de produtividade.

A Equipe a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execuc¢do do Contrato
devera ser composta por profissionais que atendam, qualitativa e
guantitativamente, todas as linhas de ag¢bes e atividades a serem executadas por
toda a vigéncia do contrato, competindo a CONTRATADA dimensionar, qualitativa e
quantitativamente, a sua equipe.

A CONTRATADA devera apresentar uma composi¢ao e dimensionamento detalhado
dos recursos profissionais que ira utilizar na execucdo dos servigos, considerando
cada fase e as respectivas atividades, devendo observar, ainda, as fun¢des a serem
desempenhadas no Comité Gestor e no Comité Executivo.

Assim, o Estudo Técnico Preliminar é meramente referencial, notadamente porque
ressalvado pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA que tanto o dimensionamento da
duragdo real dos projetos, quanto os esforcos a serem empreendidos, quanto a
lista final de recursos — qualitativa e quantitativa — sdo responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA poderd, ao formular a sua proposta, dessa forma, identificar a
necessidade de inserir, excluir ou conjugar perfis, sendo integralmente responsavel
pela estratégia a ser adotada em todas as fases e todos os servigos previstos no
Termo de Referéncia.

De igual maneira, a CONTRATADA podera ainda, ao longo da execuc¢do do contrato,
disponibilizar outros perfis profissionais, além dos previstos na sua proposta, sem
custo adicional para a REDE SARAH, a fim de garantir a perfeita e integral execucao
dos servicos.

A proposta, contudo, deve abranger, necessariamente, profissional especializado
para as atividades de consultoria, implementacao, treinamento e manutencao das
SolugBes SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP S/4HANA.
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6.27.9. Admite-se, na estratégia de montagem das equipes, a utilizagdo de mao de obra
remota, sendo necessario, todavia, que a equipe a ser alocada presencialmente no
projeto tenha dedicacao exclusiva.

6.27.10. Para cada um dos profissionais indicados, a CONTRATADA devera apresentar
o respectivo curriculo, produzido de acordo com Anexo VII, do qual deve constar a
totalidade das informacgdes solicitadas.

6.27.11. Para que as comprovagdes relativas a qualificagdes formais sejam aceitas,
deverdo ser acompanhadas dos respectivos documentos oficiais que indiquem
expressamente essa condicdo (certificados, diplomas e congéneres).

6.27.12. Visando comprovar a experiéncia profissional, deverdao ser apresentados
atestados de capacidade técnica em projetos que o profissional tenha participado.
Na impossibilidade da emissdo de atestados de capacidade técnica com a inclusido
expressa do nome do profissional pelo eventual tomador do servigo/contratante, o
profissional e a CONTRATADA deverdo apresentar declaracdo, sob as penas da lei,
sobre a experiéncia do profissional naquele projeto.

6.27.13. N3do obstante a liberalidade na formag¢do da equipe, todo o planejamento
devera considerar dentro do projeto de equipe, obrigatoriamente, os seguintes
perfis, independente dos demais que deverdo ser incluidos:

a. Um Lider de PMO (Escritdrio de Gerenciamento de Projetos);

b. Um Gerente de Projeto para cada Solucdo (SAP Ariba, SAP Sucessfactors e
SAP S/4AHANA);

¢. Um Consultor Especialista para cada componente Solugdo (SAP Ariba, SAP
Sucessfactors e SAP S/4HANA).

6.27.14. Abaixo sdo apresentadas as qualificagdes profissionais exigidas para os
profissionais da equipe chave, de acordo com a fun¢do desempenhada:

Perfil Qualificagdo Minima

Formacao superior completa;

Certificacao valida SAP Activate Project Manager (SAP
Lider de PMO Certified Associate);

Certificagdo PMP (Project Management Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade;

Formacao superior completada;

Certificacdo valida SAP Activate Project Manager (SAP

Gerente de Projeto Certified Associate);

Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou
PgMP (Program Management Professional) obrigatoriamente
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dentro do prazo de validade;

Certificacdo SAP para a Solugdo especifica (SAP Ariba,
Consultores Especialistas | SAP Sucessfactors e SAP S/4HANA) valida, considerado no
minimo 1 (um) Consultor por Solugéo;

Formacao superior completa;
Consultor de Gestao de

Mudanga Organizacional | ° Certificacdo em Gestdo de Mudangas (PROSCI, HUCMI ou
equivalente);

6.27.15. Os colaboradores da CONTRATADA deverdao comprovar, ao tempo de
celebragdo do contrato, seu vinculo com a implementadora, admitindo-se para fins
de comprovagdo os seguintes documentos:

a. Profissionais regidos pelo sistema da CLT: Cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), Relagdo de Empregados e GFIP.

b. Profissionais com vinculo juridico de natureza civil: Contrato de Prestagdo de
Servicos entre o profissional e a CONTRATADA. Caso o contratado se faca
representar por Pessoa Juridica regularmente constituida, deve constar do
contrato de prestacdo de servigos clausula de que os servigos serao prestados
pessoalmente pelo profissional detentor da qualificacdo profissional requerida
no edital e que esse atuara em regime de dedicagdo exclusiva na execucdo do
contrato, sem qualquer vinculo, controle ou subordina¢cdo a REDE SARAH.

c. Sdcios ou Diretores da CONTRATADA: Cdpia do contrato social da Contratada.

6.27.16. Dessa maneira, os profissionais a serem alocados na execu¢do do contrato,
deverdo fazer parte do quadro permanente da Contratada, assim sendo entendido,
para fins da avenca, o conjunto de profissionais qualificados, vinculados a
CONTRATADA por uma das modalidades acima descritas.

6.27.17. Os prazos de experiéncia exigidos no Termo de Referéncia deverdo ser
calculados tomando-se como base a data de recebimento e abertura das propostas.

6.27.18. A REDE SARAH terda um prazo de até 10 (dez) dias Uteis (a partir de?) para
validar os documentos de comprova¢do dos perfis minimos apresentados pela
CONTRATADA para fins de contratacdo, inclusive para fins de promover diligéncias,
podendo solicitar a substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda aos perfis
minimos no Termo de Referéncia.

6.27.19. Na hipotese de apresentacdo pela CONTRATADA de profissionais e/ou
documentos em desacordo com os requisitos minimos para o perfil do profissional
estabelecido neste Termo de Referéncia, estara sujeita a aplicacdo da sancdo
prevista no contrato.

6.27.20. A CONTRATADA deverd apresentar os profissionais técnicos na sede da REDE
SARAH em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a efetiva comunicacdo da aprovacdo dos
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referidos profissionais. Excepcionalmente, a REDE SARAH poderd autorizar a
apresentacdo apenas dos profissionais aprovados, sem prejuizo do dever da
CONTRATADA de promover a apresentacao de novos profissionais em condicdes de
atender os requisitos de Termo de Referéncia em 2 dias Uteis e sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢les previstas pelo descumprimento da obrigacdo, ainda que
parcial.

6.27.21. Mediante solicitacdo expressa da REDE SARAH, a CONTRATADA devera

substituir os profissionais que demonstrarem incompatibilidade no desempenho de
suas atividades em relagdo a experiéncia e aos conhecimentos exigidos, ainda que,
formalmente, tenham comprovado documentalmente a sua pretensa qualificagao.

6.27.22. Havendo a necessidade de substituicdo ou reposicao, pela CONTRATADA, de

quaisquer dos profissionais alocados na execucdao do contrato, esse novos
profissionais seguirdo o mesmo processo de prévia analise de sua capacitagao por
parte da REDE SARAH, certificando-se que o novo recurso possua igual ou superior
perfil em relacdo aquele que estd sendo substituido ou reposto, assentada no
mesmo rol de documentos previstos nesse Termo de Referéncia.

6.27.23. A CONTRATADA e os profissionais que atuardo na execu¢do do contrato

deverdo assinar os Termos dispostos no item 4.10 (Termo de Confidencialidade e
Termo de Ciéncia) do Anexo VIII, quanto a todos os elementos que envolvem a
execucdao do contrato, sejam dados fisicos, eletrénicos, em ambiente fisico ou
virtual, de pessoa fisica ou juridica, independente da relacdo que tenha por
estabelecido com a REDE SARAH, assumindo as responsabilidades administrativas,
civis e penais pela quebra da confidencialidade.

6.27.24. QUADRO DESCRITIVO DA EQUIPE DE PROJETO

Fungdo

Solugao Atribui¢des / Responsabilidades

6.27.25. PERFIS OBRIGATORIOS

Perfil Nome Solugdo Vinculo
Lider de PMO n/a
Gerente de Projeto SAP Ariba

SAP Successfactors
SAP S/4HANA

Consultor
Especialista

SAP Ariba

SAP Successfactors

SAP S/4HANA

Consultor de Gestao
de Mudanca
Organizacional
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6.27.26. PERFIS DE CONSULTORES ESPECIALISTAS RECOMENDADOS

Consultor Basis

Consultor BPC - Planning

Consultor BRF

Consultor BW/4HANA

Consultor Compras/Inventario |

Consultor Contabilidade, Ativo Imobilizado

Consultor Contas a Pagar, Tesouraria Basica

Consultor Controladoria

Consultor de SAP Solution Manager

Consultor FICO

Consultor Fiori

Consultor GRC-AC

Consultor IdM/SSO

Consultor Manutencgao

Consultor MDG-Finangas e Pacientes

Consultor MDG-Materiais e Fornecedores

Consultor MM

Consultor MM/NFE Inbound

Consultor Obrigacdes Fiscais (ACR)

Consultor Portal (Upgrade)

Consultor Projetos

Consultor SCP Fundacao

Consultor Técnico — Basis |

Consultor Técnico — Basis

Consultor Técnico - Basis, [dM/SSO

Consultor Técnico - Integragdo Cloud

Consultor Técnico de Integracao

Consultor Tesouraria: Empréstimos e Aplicacdes

Consultor Tesouraria: Fluxo de Caixa

Consultor Webdynpro ABAP

Arquiteto de SSFF

Consultor Técnico de Integracdo

Consultor ABAP

Consultor ARIBA Network

Consultor ARIBA Strategic Sourcing |

Consultor ARIBA Strategic Sourcing Il

Consultor Beneficios

Consultor de Analytics
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Consultor de PO

Consultor Employee Central

Consultor Folha de Pagamento

Consultor Metas e Desempenho

Consultor Remuneracdo

Consultor Sucessdo e Desenvolvimento

Consultor Técnico

Consultor Técnico de Integracao

Consultor Técnico SSFF

Consultor Time

Consultor Treinamento (LMS)

6.28. 6.28 DOS SERVICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTO
6.28.1. DAS MODALIDADES DE CAPACITACAO E TREINAMENTO

6.28.1.1. Deverdo ser elaborados dois modelos de capacitagdao e treinamento dos
colaboradores da REDE SARAH:

a. Um aplicado da forma presencial tradicional, ministrado por
instrutores em turmas de colaboradores, considerada carga horaria
minima; e

b. Um curso eletronico que permita o estudo individual, o qual sera
disponibilizado na rede (intranet) da REDE SARAH, como uma
medida de refor¢o aos treinamentos dados pelos multiplicadores.

6.28.1.2. O formato do curso eletronico ndo deve reproduzir o modelo presencial, com
a imagem do professor, mas um sistema de administracdo de conteudo por
tutoriais, aplicado em moddulos, de acordo com cada tecnologia e cada
macroprocesso.

6.28.2. PREMISSAS PARA A ESTRUTURAGAO DAS ATIVIDADES DE TREINAMENTO

6.28.2.1. Entende-se que alguns fatores sdo criticos para o sucesso do processo de
capacitacdo e treinamento dos usudrios da REDE SARAH, os quais devem ser
amplamente considerados para fins de estabelecimento da proposta da
CONTRATADA.

6.28.2.2. E absolutamente necessério que a proposta indique de maneira objetiva e
clara quais serdo os procedimentos e as ferramentas a disposicdo dos gestores
para a gestdo da Capacitacdo e do Treinamento, a fim de avaliar a
performance da equipe de instrutores, a qualidade do material didatico, o
envolvimento dos alunos e a efetiva absor¢do do conhecimento.
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6.28.2.3. A formagdo da equipe de instrutores por profissionais que acumulem vasto
conhecimento acerca das novas tecnologias e de todo o processo de
implementacdo levado a efeito é condicdo sine qua non para o
desenvolvimento dessa atividade, o que devera ser comprovado.

6.28.2.4. Os treinamentos deverdo abordar, individualmente, todos os
Macroprocessos de cada uma das solugdes, dentro da modelagem que venha a
ser adotada na implementacao levada a efeito pela implementadora.

6.28.2.5. Deverd ser observada a estrutura de implementagao e entrada em produgao
em 3 (trés) etapas para garantir que o planejamento de data dos treinamentos
garanta a capacita¢do tempestiva para cada fase.

6.28.2.6. A orientacdo firme da CONTRATADA, mediante a apresentacdo de critérios
objetivos para sele¢do, auxilio na observacdo e avaliacdo das equipes de
usudrios da REDE SARAH, é de fundamental importancia para a identificacdo
de colaboradores com o perfil para assumir as fungdes de Multiplicadores e
Agentes de Mudanca Organizacional.

6.28.2.7. Estabelecer, com base na experiéncia da CONTRATADA, quais s3o 0s recursos
de infraestrutura necessdrios para o melhor aproveitamento dos servigos de
capacitacdo e treinamento, inclusive em relacdo a disponibilizagcdo de recursos
audiovisuais e para comunicagao remota.

6.28.2.8. Compete a CONTRATADA fornecer o material didatico para a realizagdo do
treinamento, o qual deve ser totalmente elaborado em formato eletrénico
compativel com a plataforma Windows da Microsoft.

6.28.2.9. A REDE SARAH dispde ja previamente instalado na sua infraestrutura interna
a versdo 3.6.3 da plataforma Moodle Standard distribuida em 5 (cinco)
servidores com sistema operacional Linux Ubuntu e Apache 7.0. Bem como
licenga do ZOOM Webinar para uso em nuvem, como ferramentas opcionais
para uso nas referidas capacitagdes. A outra opc¢ao indicada seria o uso da
plataforma SUCCESSFACTOR LEARNING, um dos produtos adquiridos, que
nesta hipoétese necessitaria ser implantado no inicio do projeto.

6.28.2.10. Os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias da REDE SARAH
em Brasilia/DF, em vernaculo patrio (Portugués/Brasil), assim como todo
material didatico relacionado aos mesmos.

6.28.2.11. A infraestrutura para treinamento sera fornecida pela REDE SARAH,
contando o ambiente com 2 (duas) salas, sendo cada sala com a capacidade 9
(nove) estacGes munidas de CPU, com sistema operacional Windows 10 e dois
monitores.
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6.28.2.12. Compete também a CONTRATADA propor um modelo eficaz de

comunicacdo que potencialize a conscientizagdo dos usudrios acerca da
imperiosa necessidade de adesdo a capacitacdo e treinamento como uma
medida de rapida absorc¢do da nova cultura.

6.28.3. DA EXECUGAO DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO PRESENCIAL

6.28.3.1. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Treinamento objetivando a
capacitacao dos profissionais da REDE SARAH, devendo observar os seguintes
requisitos minimos para sua aceita¢do, abrangendo a totalidades das SolucGes
objeto da implementacao.

6.28.3.2. Deverd ser contemplada a capacitacdo e o treinamento alcangando, no
minimo, 4 (quatro) perfis distintos:

< Colaboradores que comporao a Equipe de Gestao da Implementacgao:

a. Capacitagdo basica acerca da Metodologia de Implementagdo (Metodologia
SAP Activate) e a ferramenta SAP Solution Manager 7.2 ou na versdo
disponibilizada ao tempo da implementacdao, com foco no gerenciamento
de projeto.

b. Capacitagdo bdsica na verificagdo e avaliagdo das funcionalidades
disponiveis em cada sistema, objetivando estabelecer as premissas minimas
de avaliagdao quanto ao cabimento da standariza¢gdo dos processos segundo
o acervo disponivel.

c. Estimativa de colaboradores para capacitagdo inicial em Gestdo da
Implementacdo: de 25 a 30, alinhado com os niveis de Gestdo de Programa,
Gestdo de Projetos e Gerentes Técnicos, propostos para a governanga.

<> Colaboradores que comporao Equipe da Gestdo de Mudanga
Organizacional:

a. Preparando-os para serem divulgadores das ag¢des e atividades do projeto,
dando a conhecer, na fase inicial e no curso da execuc¢ao do contrato, as
transformacdes dos novos processos, as mudancas acerca das
funcionalidades e andamento do processo.

b. Capacitagdo na elaboragdo de ferramentas e métodos eficazes de
divulgacdo e mobilizacdo para engajamento das partes influentes no
processo e rompimento de barreiras.

c. Estimativa de colaboradores para capacitagdo como Gestdo de Mudanga
Organizacional: de 08 a 10 colaboradores, alinhado com o previsto para a
célula de Gestdo de Mudanca no Plano Estratégico de Gestdo de Mudanca
elaborado para o projeto.

d. Deverd ser processado em ciclo durante todas as fases do projeto,
considerando a necessidade de divulgacdo e atualizagdo das atividades e do
andamento do contrato.

<> Colaboradores que terdo a fun¢ao de Agentes Multiplicadores;
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a. Preparagdo prévia objetivando a capacitagdo bdsica para a ministracdo de
conhecimento aos colaboradores sob uma abordagem didatico-pedagdgica,
capacitacdao para a geracdao de material de treinamento conforme o
catdlogo de cursos, capacitacdo para a criacdo e execucdo de agendamento
de treinos e preparag¢ao na metodologia preparada pela CONTRATADA a ser
utilizada na replicacdo do conhecimento.

b. Quanto ao conteudo especifico, devera haver a capacitagdo em relagdo as
novas funcionalidades, os novos processos e os novos procedimentos
decorrentes da introducdo dos novos sistemas.

c. Estimativa de colaboradores para capacitagdo como Agentes
Multiplicadores: de 80 a 100 colaboradores, alinhado com o
dimensionamento das areas/unidades impactadas pelas solucdes do
projeto.

<& Totalidade dos Usuarios Finais

a. O treinamento dos usudrios finais sera de responsabilidade dos Agentes
Multiplicadores.

6.28.4. PLANO DE TREINAMENTO PRESENCIAL

6.28.4.1. O Plano de Treinamento devera consignar de maneira detalhada, no minimo:

a. Calendario de treinamentos;

b. conteudo programatico considerando a solugdo tecnoldgica e o
perfil;

c. identificagdo dos cursos que serdao disponibilizados, segundo os
perfis;

d. monitoramento do processo de treinamento.

6.28.4.2. O Plano de Treinamento é parte integrante da proposta e deverd ser
entregue junto a proposta técnica como requisito obrigatorio.

6.28.4.3. O calendario de treinamentos devera ser definido com base nos eventos do
cronograma de implementacdo e entrada em producdo dos sistemas, na
guantidade de colaboradores destinada a receber cada treinamento, de
acordo com a carga horaria total definida e a infraestrutura existente.

6.28.4.4. O calendario de treinamentos ndo devera concorrer com outras atividades do
projeto de sorte que possa trazer prejuizo ao andamento das atividades
operacionais didrias da REDE SARAH, razdo pela qual deve ser ponderada pela
CONTRATADA as “janelas” mais eficientes para a sua execucgao.

6.28.4.5. Este calendario deverd estar integrado ao cronograma de implementagdo e
compativel com os prazos nele estabelecidos.

6.28.5. PLANO DE AULA PRESENCIAL
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6.28.5.1. Todo curso disponibilizado deverd possuir um Plano de Aula do qual conste,
pelo menos:

Publico alvo;

T

Metodologia;
Objetivo;

a o

detalhamento do conteldo;

@

pré-requisitos (caso existam);

-~
B

forma de avaliagao;
. carga hordria;

8
h. resultado esperado.

6.28.5.2. Para fixacdo da carga hordria a CONTRATADA deverd indicar a métrica que
veio a ser utilizada para cada curso, a fim de justificar a compatibilidade do
numero de horas estimadas e o conteldo a ser aplicado em cada um deles.

6.28.6. ESTRUTURA DO CURSO ELETRONICO

6.28.6.1. O ambiente segregado de treinamento devera ser disponibilizado com a
SOLUCAO instalada, configurada, parametrizada, customizada e com dados
que possibilitem a realizagdo do treinamento para os diferentes publicos que
serdo capacitados.

6.28.6.2. Devera ser produzido e fornecido pela CONTRATADA um curso eletronico,
contendo todos os planos de aula, para servir de apoio aos Multiplicadores e
permitir o estudo individual sem apoio por parte dos usuarios.

6.28.6.3. O curso tera conteldo integralmente escrito e interativo, modular, orientado
por Solucdo e Macroprocesso, com simulados ao final para auto avaliagdo por
parte do usuario discente.

6.28.6.4. As caracteristicas técnicas do desenvolvimento deverdo respeitar as
seguintes diretrizes:

e Controle de acesso (logon);

¢  Controle de quantidade de acessos;

e  Controle de tempo de acessos;

e  Controle de percentual de avango no curso;
e Controle de presenga;

. Possibilidade de avaliagdo;
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. Possibilidade de conteddo multimididtico (videos, textos,
referéncias bibliograficas, apostilas, slides etc.)

e Possibilidade de trilhas de aprendizagem;
e Possibilidade de gameficacao;

. Possibilidade de animacao;

o Painel/Dashboard por aluno;

o Painel/Dashboard por curso.

7. CRONOGRAMA FiSICO

7.1.0 CRONOGRAMA BASE, o MACRO-CRONOGRAMA e os MARCOS DO PROJETO conformam o
cronograma fisico de execugao do contrato;

7.2.0 cronograma fisico fornecido neste Termo de Referéncia tem como objetivo apenas servir
de referéncia para as empresas elaborarem suas propostas contendo a sua sugestdo de
cronograma.

7.3.A CONTRATADA devera efetuar seu préprio planejamento, considerando a produtividade de
suas maquinas, equipamentos e mao de obra, sem, contudo, exceder o prazo de execuc¢do
do contrato.

7.4.Caso a CONTRATADA n3o apresente o cronograma fisico ou ndo promova as devidas
alteracdes apds a analise da FISCALIZACAO, considerar-se-4 como aprovado o cronograma
elaborado pela FISCALIZACAO, o qual servira de base para o acompanhamento da evolug3o.

7.5.0s prazos de inicio de etapas de execugao, de conclusdo e de entrega admitem prorrogacao,
desde que ocorra superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, interrup¢do ou
impedimento de execugdo estranho a vontade das partes.

7.6.A CONTRATADA devera comunicar prévia e expressamente a CONTRATANTE sobre essas
ocorréncias.

7.7.CRONOGRAMA BASE

7.7.1. Como insumo dos trabalhos executados pela REDE SARAH na fase de Estudos
Técnicos Preliminares, foi possivel se estabelecer um cronograma referencial, pelo
qual é apresentada uma visdao macro do desenvolvimento de toda a execugdo do
contrato.

7.7.2. Para fins de sistematizacdo do desenvolvimento da execucdo do contrato, ainda
tomando como base a proposta mais eficiente na visdo do Estudo Técnico
Preliminar, foram estabelecidos “marcos” para acompanhamento e medicdo das
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atividades na esfera da macro gestdo com a fixacdo de prazos maximos para as
respectivas etapas que conduzam ao fornecimento dos sistemas em produgao.

Todavia, em tempo de projeto e a exclusivo critério da REDE SARAH a
CONTRATADA podera propor prazos menores e uma estratégia de implementacao
dos sistemas, respeitada a exigéncia quanto a Metodologia Activate, desde que
alinhadas as expectativas da REDE SARAH e haja, da parte dessa, interesse.

Assim, em sua proposta, o cronograma apresentado devera seguir o cronograma
proposta no edital, podendo, a critério exclusivo da REDE SARAH ser ajustado pela
CONTRATADA durante a elaboracdo do cronograma do projeto, adequando-o a um
novo plano de projeto a ser desenvolvido.

A data de entrada em producéo / ativacdo total da Solucdo (derradeira fase) devera
ocorrer conforme cronograma estabelecido no item 7.9 deste termo de referéncia,
com o fim do ultimo ciclo previsto para, no maximo, 30 de margo de 2022 e a
conclusdo de todo o servico contratado, em até 17 meses apds o ultimo Go-Live,
conforme prazos definidos no Macro Cronograma e na Tabela de Marcos,
observados os prazos maximos estabelecidos para a conclusdo de cada Marco.

Para a formacdo da estratégia de implementacdo é aceitdvel, excepcionalmente, a
execucdo de atividades com a paralelizacao de projetos, desde que aprovado pela
REDE SARAH.

7.8.CONSIDERAGOES SOBRE MACRO FUNCIONALIDADES

7.8.1.

A implementacdo de SAP ARIBA deve observar a seguinte sequéncia:

7.8.1.1. Sourcing;

7.8.1.2. Contracts;

7.8.1.3. Docusign;

7.8.1.4. Network.

7.8.1.5. Suply Lifecycle and Performance (SLP);

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

A execucdo das atividades em paralelo (paralelismo) que venha a ser proposta pela
CONTRATADA pode ser admitida, desde que comprovada a viabilidade técnica e
operacional da CONTRATADA e da REDE SARAH, o que, ainda assim, estara sujeito a
livre e exclusiva apreciacdo de conveniéncia, oportunidade e dimensionamento dos
riscos pela CONTRATADA.

O SAP SuccessFactors devera ser implementado iniciando por Employee Central.

O Mddulo de Treinamento (LMS) pode ser implementado separadamente.
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Subsequentemente, devera ser implementado os mddulos de Gestdo de Talentos e
Folha de Pagamento ECP.

Para a implementacdo de MDG, deverd ser observado o seguinte: com a
implementacao das solu¢gdes em nuvem, o fluxo de nascimento e manutencao de
dados mestres de materiais e fornecedores é diretamente impactado pelo SAP
Ariba. Isso acarreta a necessidade de garantir que os dados que estdao nascendo
estejam alinhados com o restante das aplicacbes existentes e planejadas.
Considerar também iniciativas de integracao.

Pode ser admitida a implementacdo Standalone das solugbes, desde que
posteriormente venha a ser integrado com SAP S/4HANA

Deverdo ser implementadas as seguintes funcionalidades, nao exclusivamente:

7.8.8.1. Contabilidade: ledgers a serem utilizados e explorar capacidades do Universal

Journal (modelo integrado de dados do SAP S/4HANA para Finangas).
AP/AR/GL, explorar potencialidades Fiori.

7.8.8.2.0 Plano de Contas e a Matriz de Classificagdo de Materiais e Servigos

atualmente utilizada no ECC serdo modificadas na migracdo para o SAP S/4
HANA.

7.8.8.3. Alocagao e Custeio: modelo de alocagdo de gastos para objetos de custo e

rateios/ciclos para diferentes coletores de custos. Médulo CO.

7.8.8.4. Fluxo de Caixa e Liquidez: tesouraria avancada para gerir posi¢Ges de caixa no

tempo e planejar liquidez segundo diferentes eventos (pedido, fatura,
pagamento)

7.8.8.5. Fiscal (NFE, SPED): SAP NFE automacdo de entradas e livros fiscais do ACR

Brazil Option nas 10 unidades da Rede SARAH. Implementar conjuntamente
solucdo parceira selecionada para atender obrigacdes acessdrias
complementares.

7.8.8.6. AplicagGes & Hedge: Modulo TRM para gerir aplicagdes em fundos e hedge.

7.8.8.7. Planejamento Financeiro: explorar as funcionalidades embutidas do S/4HANA

para gerar Planejamento  Estratégico  considerando  SimulagGes,
DemonstracGes Financeiras, e Gestdo de Liquidez (Fluxo de Caixa).

7.8.8.8.Consolidacdo e Orgamento: SAP BPC para planejamento financeiro,

operacional e estratégico.

7.8.8.9. Gestdao de Projetos e CPM: implementar médulos de PS para gestdo da

operacgao de projetos e CPM para gestdo estratégica.
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7.8.8.10. Manutengdo Emergencial, Corretiva e Preventiva: capacidades do médulo de
PM. Considerar dashboards como “painel de manutengdo”. Referenciar
defini¢cdes da iniciativa “Definir Indicadores de Desempenho”.

7.8.8.11. Almoxarifado: capacidades de gestdo de armazém, estoque e inventdrio.
Considerar dashboards de visdao de armazém, ciclos de reposi¢do. Revisitar
cenarios de MRP atualmente em uso e alavancar inovagdes relacionadas no
S/AHANA.

7.8.8.12. Compras: capacidades de gestdo de necessidades de compra (PRs), workflow
de aprovacao, ciclo de cotacdo-compra, integracdo com Ariba, Avaliacdo de
Fornecedores.

7.8.8.13. GRC-AC: implementar gestdo de perfis, matriz de risco e autorizagbes em
linha com Estratégia de UX. Considerar especificidades SAP Fiori para gestdo
de perfis. A elaboracdo da matriz de segregacdo de fungdo serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.8.8.14. MDG Finangas: fazer rollout do MDG ja implementado para cenarios de
Finangas, orquestrando a manutengao de dados mestres deste dominio tais
como centros de custo, contas contdbeis, bem como do dominio projetos tais
como elementos PEP e diagramas de rede.

7.88.15.Apés a fase de Fit/Gap do projeto  S/4HANA, avaliar
possibilidade/aplicabilidade de reuso de solucdes previamente desenvolvidas
para atender gaps identificados (Reuso de Cédigo Desenvolvido).

7.8.8.16. Importante destacar que os pontos ressaltados nesse item nao limitam ou
exoneram o implementador de observar as especificidades do Anexo |, com
todas as suas caracteristicas.
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7.9.MACRO-CRONOGRAMA DA IMPLEMENTAGCAO

7.9.1. O Macro-Cronograma devera ser obrigatoriamente observado pela CONTRATADA
em tempo de proposta.

“=SARAH=.

GOVERNANGA DE DADOS (MDG) : d
SAP SucoessFactors _ ©
= . =

- -

pr— | © |

Eo. B I

N Fase PREPARE Irese :x.nuks I Fose ReAuze Fase DEPLOY @ Go-Live

** SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR nédo fazem parte do objeto do presente Termo de Referéncia. Estdo sendo implementados pela SAP
BRASIL LTDA. A incluséo tem cardter meramente informativo.

7.10. MARCOS DO PROJETO

7.10.1. A implementa¢do e a ativacdo da SOLUCAO no ambiente de producdo sdo
estabelecidas em fases, levando em consideracdo o Estudo Técnico Preliminar
produzido pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA, considerado funcionalidades das
SolugGes adquiridas, de acordo com a estratégia e o cronograma de implantacdo
definidos, obedecendo as necessidades, requisitos e premissas definidas pela REDE
SARAH para a ativacdo desses produtos.

7.10.2. Esse processo inclui a integracdo dos novos componentes e/ou funcionalidades da
SOLUCAO com os sistemas legados que serdo mantidos, descritos no item 6.16.6 e,
ainda, com as solu¢des SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS.

7.10.3. No caso das solugcdes SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS, a ativacdo dos conectores de
integracdo sera executada pela empresa SAP Brasil LTDA, cabendo a CONTRATADA
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promover a execuc¢do de todos os testes necessarios a fim de garantir o pleno e
integral funcionamento da SOLUCAO de maneira integrada.

7.10.4. Caso a integracao a ser executada pela empresa SAP Brasil LTDA seja promovida
apds a ativacdo (go-live) da SOLUCAO, a CONTRATADA deverad disponibilizar pessoal
qualificado para acompanhar a nova ativacdo, elaborando Plano de Contingéncia
para essa situacdo especifica.

7.10.5. Apds a realizagdo da implementagdo da totalidade das funcionalidades de todas as
Solugdes, devera ser realizada a homologa¢do do mesmo junto com a equipe da
REDE SARAH para efeito de validagdo da efetiva integracao da Solugao.

7.10.6. Nesses termos, serd considerada a efetiva ativagdo, entrada em operacdo da
SOLUCAO com todos os seus componentes rodando simultaneamente, integrado
com o legado e com as solugdes SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS.

7.10.7. Cada etapa destacada com as respectivas atividades a serem executadas sera
considerada um “marco do projeto”, donde o avanco sucessivo dos marcos importa
na conclusdo e entrega dos sistemas implementados.

7.10.8. Para cada “marco” o ato convocatdrio define um prazo maximo para realiza¢do, no
qual serdo definidos os “entregdveis” que demonstram o cumprimento daquela
fase, garantindo, assim, a possibilidade de medicao dos servicos.

7.10.9. Seguindo-se as melhores praticas e a metodologia estabelecida, o recebimento
desses “entregdveis” pela REDE SARAH estard condicionada a validagdo do produto
entregue, de acordo com os critérios definidos pela REDE SARAH para cada
“marco”, estabelecendo-se, assim, um critério objetivo de aceitagdo ou de rejeicdo.

7.10.10. Dessa forma, serd emitido para cada “marco” um termo de aceite parcial, o
qgue, contudo, ndo significa o termo de aceitacdo definitivo.

7.10.11. Sé haverd termo de aceitacdo definitivo com a efetiva entrada em produgao
da solugdo e a sua estabilidade por, no minimo, 1 (um) ciclo mensal completo
atendido os niveis de servico e de eficiéncia definidos e apurados ao final, no ultimo
“marco” do projeto.

7.10.12. A divisdo em “marcos”, busca dar eficiéncia ao processo de medigdo e
acompanhamento das macro atividades do projeto, permite, nos moldes da
legislagdo vigente, viabilizar a execugdo financeira do contrato, permitindo
desembolsos intermedidrios compativel com o nivel de execuc¢do das atividades, a
fim de viabilizar economicamente a atividade por parte da implementadora, sem
expor a REDE SARAH a risco demasiado, bem assim, a um prego
desnecessariamente oneroso.
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7.10.13. Nesse contexto, ainda que haja a aceitagdo parcial de todos os marcos
anteriores ao derradeiro “marco”, com pagamentos parciais, isso ndo implica
aceitacgdo tacita, automatica ou ldgica, equivalente ao aceite definitivo, da Solugdo

implementada.

7.10.14. Apenas ha hipétese da entrega da totalidade dos sistemas, visto ao final do
ultimo marco, em sendo considerados satisfatorios, sera emitido o aceite por parte
da REDE SARAH, por intermédio da emissdo do termo de aceite do marco em

guestdo.

7.10.15. Para qualquer fase, enquanto o termo de aceite nao for emitido, o marco nao

serd considerado concluido e a CONTRATADA deve realizar os ajustes e corregdes
apontados pela REDE SARAH para a conclusdo do marco, conforme a

responsabilidade que lhe advier do contrato e do edital.

7.10.16. A ativacdo em sucessivas fases implica em recebimentos provisdrios

parcelados (Marcos Intermedidrios), vinculados as  entregas/ativacdo

parcial/definitiva dos produtos definidos conforme datas constantes do Macro-

Cronograma, a saber:

7.10.16.1. Descrigao dos Marco — Atividades, Evidéncias e Fluxo Financeiro
. . . Data Maxima
. Elemento que Elemento Material que Evidencia a Desembolso
Fase Documental - Preparacdo . N de N
Evidencia Entrega Entrega (TR) Previsto
Encerramento
Até 30 de
Principais Atividades da Fase novembro de
2020
I.a Devolugdo do contrato ~ R Via fisica do Contrato assinada pelo l.aD*+5
R . Devolugdo mediante B
assinado e garantia representante legal da empresa ou do dias n/a
protocolo de entrega ..
Consércio
Entrega mediante
. rotocolo da
I.b Entrega da totalidade da P - . i . .
« N documentagdo relativa Certiddes relativas a regularidade
documentagdo relativa as R, " X
L [ a habilitagdo juridica, fiscal, Contrato Social em caso de
condigdes de habilitagdo e e a x .
e R qualificagdo alteracdo, Termo de Contrato de 1.b D + 10 dias
qualificagdo técnica atualizadas. - o . A P n/a
econdmico-financeira, Constituigdo de Consorcio, prova de
regularidade fiscal, garantia (fianga bancéria, seguro
Garantia e Contrato de garantia ou caugdo)
Constituigdo de
Consorcio.
I.c Entrega da relagdo nominal dos
profissionais que irdo compor as
equipes de trabalho e que serdo
alocados em cada etapa do
projeto (presencial ou remoto). Da
relagdo devera constar a x o .
[ - Relagdo de profissionais, curriculum
qualificagdo completa de cada Relagdo contendo as . . .
.. o , R - . vitae de cada profissional, certificados
profissional, a fungdo que sera informacdes relativas e e .
. R de qualificacdo e habilitagdo 1.c D+ 15 dias
desempenhada e a respectiva ao professional a ser . . .
« e professional e atestados de capacidade uteis n/a
comprovagdo de sua qualificagdo alocado, com destaque L. R
. . . e técnica expedido em nome do
técnica mediante a juntada do para sua qualificacdo . .
. . . - . profissional para para os integrantes da
curriculum vitae e respectivos profissional e vinculo. K
equipe chave
documentos que comprovem as
informagdes que dele constem.
A apresentagdo da relagdo ndo
exonera a CONTRATADA de, ante
a necessidade técnica, prover
outros perfis ndo inicialmente
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previstos, bem assim quantitativos
superiores aqueles inicialmente
estimados, quando necessarios

para apoiar cada etapa do projeto.

Protocolo do

cronograma com as
I.d Entrega do Cronograma de e

e datas de 1.d D + 15 dias
Mobilizagdo dos recursos, com a . S . Documento de cronograma
S . K disponibilizagdo efetiva
indicagdo nominal dos recursos e
. P dos recursos
as datas da efetiva mobilizagdo. . .
identificados.
I.e Disponibilizagdo efetiva dos Apresentacio pessoal
profissionais de acordo com o P dop 1.e D+ 17 dias
s dos recursos de .
cronograma para o inicio da [P 1.f D+ 21 dias
N alocagdo fisica
execugdo do contrato
FASE “PREPARE” ELEMENTO MATERIAL QUE EVIDENCIA A ELEMENTO MATERIAL QUE
ENTREGA EVIDENCIA A ENTREGA (TR)

O objetivo da fase “PREPARE” é fornecer o planejamento e a
preparagdo inicial para o projeto. Trata-se da fase na qual o
projeto é efetivamente iniciado, os planos sdo finalizados, a
equipe do projeto é designada e o trabalho de execugdo,
propriamente dita, entra em andamento.

Definir metas do projeto, um escopo de alto nivel e um plano do
projeto;

Assegurar o patrocinio executivo;

Estabelecer padrdes, organizagdo e governanga do projeto;

Organograma do Projeto (ppt) /
Descrigdo das fungbes dos gestores
(Excel)

Plano de gestdo do projeto (ppt)
incluindo: Riscos,Papéis e
Responsabilidades, Reunides, Reporte,

ModificacGes, Documentagdo
(armazenamento central dos
documentos e convengao de
nomencaltura, Guia de despesas,

manual de boas vindas do cliente.

Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Plano geral de testes

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)
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Definir e aprovar, com seguranca, a estratégia de
implementagdo / atualizagdo;

Validar os objetivos do projeto;

Desenvolver uma estratégia de treinamento da equipe do
projeto e iniciar o treinamento da equipe do projeto;

Estabelecer mecanismos de gerenciamento, rastreamento e
geracdo de relatdrios para entrega de valor;

Documentar todas as atividades de iniciagdo no termo de
abertura do projeto;

Pré-montar (ou estabelecer) o ambiente do projeto, a
infraestrutura e os sistemas de T, incluindo o SAP Solution
Manager;

Preparar-se para a fase “EXPLORE”

Descrigdo do projeto (ppt) indicando
escopo  (implementagdo) melhores
praticas e ferramentas de gestdo.

Apresentagdo de kick-off (ppt)

Plano de gerenciamento de projetos
apresentagdo do plano de
gerenciamento de projetos (ppt)

Desenho de arquitetura técnica (ppt) as
is / to be, provisionar sandbox para
workshops A & B

Termo de Aceite de Fase

Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Plano geral de testes

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Modelo de gestdo de ciclo de
vida da Solugdo

Diagramas de implantagdo
Fronteira da aplicagdo

Considerar coluna a esquerda

FASE “EXPLORE”

O objetivo da fase “EXPLORE” ¢é realizar a analise de FIT/GAP
para validar as funcionalidades da solugdo incluidas no escopo
do projeto e confirmar se os requisitos de negdcios podem ser
atendidos. Os GAPs identificados e estimativas de configuragdo
sdo colocados em backlog para uso na proxima fase;

Busca-se, por meio da Andlise de FIT/GAP, a avaliagdo de
cenarios,  processos e aprimoramentos  predefinidos,
identificando possiveis lacunas entre o produto “in natura” e os
requisitos da Rede Sarah. A partir da captura destes GAPs, por

meio de uma abordagem iterativa, procede-se com a
documentagdo e alteragdo dos modelos existentes. Os
resultados devem ser marcados e documentados no

Gerenciador de Solugdes, evidenciando as demonstragdes da

lista de processos de negdcios e opgOes predefinidas para a

ELEMENTO MATERIAL QUE EVIDENCIA
A ENTREGA

ELEMENTO MATERIAL QUE
EVIDENCIA A ENTREGA (TR)
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ESCOPO OPGAO

Preparar, configurar e realizar workshops de validagdo de
solugdo;

Definir design de solugdo funcional, incluindo a analise de gap
em workshops de design de solugdo;

Associar requisitos de negdcios a hierarquia de processos e aos
componentes da solugdo;

Obter aprovagdo das dreas de negdcio em requisitos que
representam “delta” e documentos de design;

Coletar informag&es do usudrio final, analisando as necessidades
de treinamento e desenvolvendo uma estratégia de execugdo de
treinamentos;

Estabelecer gerenciamento de projetos, rastreamento e

relatdrios para entrega de valor.

Na fase “EXPLORE”, a consultoria deve conduzir workshops
estruturados de apresentacdo, demonstracdo e design de
solugdes. O objetivo desses workshops € revisar as
funcionalidades de melhores préticas das solugBes SAP,
identificar requisitos delta ou lacunas e documentar o design
conceitual da solugdo a ser entregue.

Documentar padr&es de configuragdo

Apresentagdo dos Wrokshops A & B e
Analise de Fit/Gap (ppt),Cronograma
de projeto (mpp/Excel), Reporte do
projeto (doc)

Planilha de dados mestres e migragdo
de dados (Excel)

Desenho dos processos Empresariais
(BPMN e doc) dentro do Solution
 Manager ]
Desenho dos processos Empresariais
(BPMN e doc) dentro do Solution
 Manager ]
Desenho dos processos Empresariais
(BPMN e doc) dentro do Solution
 Manager ]
Protocolo de Aceitagdo com assinatura
fisica ou eletronica do desenho de

processo na versdo final (doc)

Planejamento da gestdo de mudancas/
Planejamento de treinamento e
Agenda com planejamento (ppt),
Requisitos de treinamento para usuario
final (doc)

Plano de gerenciamento de projetos
apresentagdo do plano de
gerenciamento de projetos (ppt)

Descri¢do de processos de negdcio
(doc)

Desenho de processos de negdcio (doc)
Desenho de cendrio de processos de
negdcio (doc), Visdo geral dos cenarios
de processos de negdcio (ppt), Padrdo
de conversdo de dados (doc),

Guia de configuragdo (doc), Material de
treinamento para key-users (ppt)

Guia de configuragdo (doc)

Diagramas de implantagdo
Fronteira da aplicagdo
Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

Diagramas de implantagdo
Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

Plano geral de migracdo de

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de treinamento (um para
cada treinamento)

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

Plano geral de migracdo de
dados

Manual de operagdo
Manual do usudério

Manual do gestor do sistema
Manual de desenvolvimento
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Documentar plano de testes e sistemas envolvidos e Plano de
Execucdo dos testes

Pré-montar (ou estabelecer) o ambiente do projeto, a
infraestrutura e os sistemas de TI, incluindo o SAP Solution
Manager;

Documentar gestdo de dados (periodo de residencia e retensdo
de dados, migracdo de dados, arquivamento

A equipe deve documentar todos os requisitos funcionais e
técnicos, problemas de projeto e lacunas no SAP Solution
Manager.

Preparar-se para a fase “REALIZE”

Documento com conceito de
autorizagdes(doc), Lista de perfis por
fungdo (excel)

Conceito de Testes (doc), Catalogo de
Testes (doc), Descrigdo dos casos de
testes (doc), procedimentos de testes
(doc), critério de saida (doc),
protocolos de testes (doc), gestdo de
defeitos de testes (doc), entregaveis
dos testes (doc)

Provisionar ambientes de
desenvolvimento para configuragdo na
fase Realize

Lista de requerimentos de migragdo de
dados (doc), conceito de migragdo de
dados e planejamento de migragdo
(ppt), lista de objetos de migragdo
(de/para) (doc), Escopo da migragdo,
metodologia e ferramentas (ppt)

Especificagdo Funcional (doc),
Especificagdo Tecnica (doc), Lista de
Issues (Excel), Lista de Riscos (Excel),
Lista final de Gaps (Excel), Inventario
WRICEF (Excel),

Termo de Aceite de Fase

Considerar coluna a esquerda

Plano geral de testes

Relatdrio de falhas identificadas
e corrigidas

Relatério de ocorréncias

Modelo de gestdo de ciclo de
vida da Solugdo

Fronteira da aplicagdo
Manual do gestor do sistema
Manual de operagdo

Plano de contingéncia,
recuperacdo e backup

Plano de continuidade do
negocio

Plano geral de migracdo de
dadosRelatorio de falhas
identificadas e corrigidas
Relatério de ocorréncias
Relatério de nivel de servigo
Rotinas de mascaramento de
dados

Rotinas de integracdo de dados
Rotinas de migracdo de dados

Considerar coluna a esquerda

FASE “REALIZE”

O objetivo da fase “REALIZE” é usar uma série de iteragOes para
construir e testar, de forma incremental, o ambiente de
negocios e o sistema integrado, com base nos cendrios de
negocios e nos requisitos de processo identificados na fase
anterior. Durante essa fase, os dados sdo carregados, as
atividades de adogdo ocorrem e as operagdes sdo planejadas.

Implementar a solugdo no ambiente de desenvolvimento usando
a construgdo incremental em iteragSes de tempo definido;

ELEMENTO MATERIAL QUE EVIDENCIA
A ENTREGA

Desenho de arquitetura técnica to be
com integragdes com sistemas legados

Termo de aceite das configura¢des de
acordo como foram definidas nos
documentos de desenho de processos
de negdcio (doc)

Guia de instalagdo e termo de aceite do

ELEMENTO MATERIAL QUE
EVIDENCIA A ENTREGA (TR)

Diagramas de implantagdo
Fronteira da aplicagdo
Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

Roteiros de atendimento para
suporte ao usuario

Relatdrio de falhas identificadas
e corrigidas

Relatdrio de ocorréncias
Relatdrio de nivel de servigo

ambiente (doc)
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Realizar testes gerais de ponta a ponta da solugdo no ambiente
de controle de qualidade;

Finalizar materiais e documentacgdo de treinamento do usudrio
final;

Acompanhar e reportar a entrega de valor.

Durante esta fase, a equipe do projeto usa uma série de
iteragbes para configurar, testar, confirmar e documentar,
incrementalmente, toda a solugdo de ponta a ponta e criar
programas de conversdo de dados legados.

O proposito é garantir um bom ajuste da solugdo construida aos
requisitos do backlog, assim, os resultados das vérias iteracdes
sdo liberados para os usuarios de negdcios. Busca-se, desta
forma, acelerar o tempo de reconhecimento do valor da nova
solugdo, pois o acesso as funcionalidades finalizadas é
antecipado. Cada versdo deve ser exaustivamente testada, no
teste de integragdo, de ponta a ponta e no teste de aceitagdo do
Uswarlo.
A equipe do projeto deve documentar a solugdo e as decisdes de
configuragdo no SAP Solution Manager. Deve ser documentado,
também, todo o desenvolvimento - incluindo interfaces, pontos
de integragdo, programas de conversdo de dados, relatérios e
quaisquer aprimoramentos necessarios - no SAP Solution
Manager. Quando essas atividades sdo concluidas para uma
“release” especifica e a equipe obtém a aprovagdo da drea de
negaocio, disponibiliza-se tal “release” no ambiente de produgdo.

Gerenciamento de solugdo técnica e configuragdo dos sistemas
para preparagdo dos testes e produgdo

Evidencias de planos de testes padrdo

e com variagdes de cenarios, termos de

aceite das especificages técnicas e
funcionais (doc), |

Guia de instalagdo e termo de aceite do

ambiente (doc)

Termo de aceite do teste de
 desempenho (doc) ]
Agenda de treinamentos (ppt), lista de
_presenga dos participantes (doc) _____|
Agenda de treinamentos (ppt), lista de
presenca dos participantes (doc)

Mapa de valor com direcionadores de
valor concluidos associados aos
processos de negdcio implementados

Evidencias de planos de testes padrdo
e com variagdes de cendrios, termos de
aceite das especificagdes técnicas e
funcionais (doc),

Mapa de integracdes (doc), Testes de
integragdo (doc),

Padrdes de gestdo de mudancas:
Transportes emergenciais, padrdo e
manutengdo corretiva (ppt), Politica de
transportes de mudancas (doc),

Infraestrurura e desenho de sistema
(doc), Estratégia e transferencia da
operacdo técnica (doc), Estratégia de
backups e failover (ppt), Teste de
backup e restore, failover e
recuperacdo de desastres (doc), Guia
de monitoramento técnico (doc), guia
de administragdo técnica (doc), Plano
de testes de volume (doc), Planos de
testes de desempenho (stress),
Ferramentas de testes e metodologia
(ppt), Guia de configuragdo das

Plano geral de testes

Roteiros de atendimento para
suporte ao usuario

Relatdrio de falhas identificadas
e corrigidas

Relatério de ocorréncias
Relatdrio de nivel de servigo

Plano geral de migracdo de
dados
Rotinas de migragdo de dados

Plano de treinamento (um para
cada treinamento)

Plano de treinamento (um para
cada treinamento)
Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Rotinas de integracdo de dados

Considerar coluna a esquerda

Plano geral de testes

Modelo de gestdo de ciclo de
vida da Solucdo

Diagramas de implantagdo
Fronteira da aplicagdo
Manual do gestor do sistema
Manual de operagdo

Manual de desenvolvimento
Mapeamento de processos de
trabalho “TO BE”

Plano de contingéncia,
recuperacdo e backup

Plano de continuidade do
negocio

integragdes (doc)
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Gestdo do plano de Cutover, que inclui cronograma, passos e
logistica para o cutover (virada para produgdo). Garantir o plano
de comunicagdo para todos os Stakeholders preparando o
negocio, dados e sistemas para a entrada em produgdo

A organizagdo de suporte ao cliente deve conter: Equipe de
suporte disponivel, Processos de suporte, Procedimentos e
Governanga Desenvolvida. Transferéncia para produgdo
programada.

Preparar-se para a fase “DEPLOY”

Estratégia de Cutover (ppt),
cronograma preliminar de cutover
(mpp), Critérios de preparacgdo do
negocio (doc), Critérios de preparagdo
dos dados (doc), Critérios de
preparagdo dos sistemas produtivos
(doc), Identificagdo de todos os
processos de negdcio e tarefas
incluidos no plano de cutover (ppt),
plano de servigcos pos golive (ppt)

Organograma de suporte a operagao
(ppt), Definigdo do centro de
competencia do cliente (ppt), Lista de
contatos funcionais e técnicos (Excel),
Certificado de treinamentos da equipe
durante o projeto (doc)

Termo de Aceite de Fase

Plano de contingéncia,
recuperagdo e backup

Plano de continuidade do
negocio

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Roteiros de atendimento para
suporte ao usuario

Relatdrio de falhas identificadas
e corrigidas

Relatério de ocorréncias
Relatdrio de nivel de servigo
Rotinas de integracdo de dados
Rotinas de migragdo de dados

Manual do gestor do sistema
Manual de operagdo
Manual de desenvolvimento
Manual do usudrio

Manual do gestor do sistema
Manual de operagdo
Manual de desenvolvimento
Manual do usuério

Considerar coluna a esquerda

FASE “DEPLOY”

O objetivo da fase “DEPLOY” é configurar o sistema em
produgdo, confirmar a prontiddo para utilizar e mudar as
operag8es de negdcios para o novo sistema.

Prosseguir com as atividades de “cutover”, incluindo a migragdo
de dados;

ELEMENTO MATERIAL QUE EVIDENCIA
A ENTREGA

Plano cargas de objetos de migragdo
full ou delta (Excel)

ELEMENTO MATERIAL QUE
EVIDENCIA A ENTREGA (TR)

Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management

Manual do gestor do sistema
Manual de operagdo

Manual de desenvolvimento
Plano geral de migracdo de
dados

Rotinas de mascaramento de
dados

Rotinas de integracdo de dados

Rotinas de migragdo de dados
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Executar planos de transicdo e "cutover", incluindo planos de
gerenciamento de mudangas organizacionais (OCM);

Concluir todos os treinamentos agendados para os usuarios
finais;

Identificar e documentar todos os problemas encontrados na
transigcdo para a nova solugdo;

Monitorar os resultados dos processos de negdcios e 0 ambiente
de produgdo;

Estabelecer um centro de exceléncia de “cuidados extras” para
apoio que fornega, no minimo:

Preparar-se para a fase “RUN”

Cronograma de Cutover (mpp)

Certificados e lista de presenga dos
usuarios (doc)

Padrdes de gestdo de mudangas:
Transportes emergenciais, padrdo e
manutengdo corretiva (ppt), Politica de
transportes de mudancas (doc),

Mapa de valor com direcionadores de
valor  concluidos  associados  aos
processos de negocio implementados
(ppt)

Ata da reunido de definicdo de entrada
em produgdo (doc)

Termo de Aceite de Fase

Planejamento inicial

Project charterl

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de comunicagdo
(Communications management
Plan1)

Plano geral de testes

Plano geral de treinamento
Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management
planl)

Plano de treinamento (um para
cada treinamento)

Plano de riscos do projeto (Risk
management planl)

Plano de gerenciamento do
projeto (Project management

Considerar coluna a esquerda
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FASE “RUN” (Associada a Operagdo Assistida)

O objetivo desta fase é otimizar e automatizar a
operacionalidade da solugdo. Operabilidade é a capacidade de
manter os sistemas de Tl em uma condi¢do funcional e
operacional, garantindo a disponibilidade dos sistemas e os
niveis de desempenho necessarios para apoiar a execugdo dos
processos e operagdes de negdcio.

Encerramento do projeto

ELEMENTO MATERIAL QUE EVIDENCIA
A ENTREGA

Documentacgdo dos indicadores de
performance técnicos (KPI's)

Documentacgdo dos indicadores de
performance Funcionais (KPI's),
Defini¢do de testes de regressdo,
Defini¢do de politica de atualizagdo das
solugdes SAP

Padrdes de gestdo de mudangas:
Transportes emergenciais, padrdo e
manutengdo corretiva (ppt), Politica de
transportes de mudangas (doc),
Definicdo de trilhas de Operagdo e
Projetos.

Mapa de valor com direcionadores de
valor concluidos associados aos
processos de negdcio implementados
(ppt)

ELEMENTO MATERIAL QUE
EVIDENCIA A ENTREGA (TR)

Modelo de gestdo de ciclo de
vida da Solugdo

E Termo de Aceite de Fase

Plano de transigdo contratual

Data Maxima de Desembolso
PRODUTOS Encerramento PREPARE Previsto PREPARE
GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 31/05/2021 10%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 15/02/2021 14%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 15/02/2021 14%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 15/02/2021 19%
ARIBA SOURCING 15/02/2021 19%
ARIBA CONTRACTS 15/02/2021 19%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 15/02/2021 14%
ARIBA SLP 15/02/2021 14%
SAP ANALIYTICS CLOUD 15/02/2021 19%
S/4HANA 15/02/2021 9%
Desembolso maximo previsto para fase PREPARE (10%)

Data Maxima de Desembolso
PRODUTOS Encerramento EXPLORE Previsto EXPLORE
GOVERNANGA DE DADOS (MDG) 30/07/2021 20%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 31/03/2021 14%
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SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/03/2021 14%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 31/03/2021 19%
ARIBA SOURCING 31/03/2021 19%
ARIBA CONTRACTS 31/03/2021 19%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 31/03/2021 14%
ARIBA SLP 31/03/2021 14%
SAP ANALIYTICS CLOUD 31/03/2021 19%
S/AHANA 30/04/2021 16%
Desembolso maximo previsto para fase EXPLORE (10%)

PRODUTOS iy Previots REALIZE
GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 30/11/2021 40%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 31/05/2021 18%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 28/02/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 31/05/2021 25%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 28/02/2022 45%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 30/11/2021 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 30/11/2021 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 30/11/2021 25%
ARIBA SOURCING 31/05/2021 25%
ARIBA CONTRACTS 31/05/2021 25%
ARIBA DOCUSIGN 31/05/2021 50%
ARIBA NETWORK 30/11/2021 45%
ARIBA SLP 30/11/2021 45%
SAP ANALIYTICS CLOUD 31/05/2021 25%
S/AHANA 30/11/2021 56%
Desembolso maximo previsto para fase REALIZE (50%)

PRODUTOS Encarramanto DEPLOY Pravicts DEPLOY
GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 31/12/2021 10%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 30/06/2021 9%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 31/03/2022 9%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 30/06/2021 12%
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SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/03/2022 12%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/03/2022 9%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 31/12/2021 12%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 31/12/2021 12%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 31/12/2021 12%
ARIBA SOURCING 30/06/2021 12%
ARIBA CONTRACTS 30/06/2021 12%
ARIBA DOCUSIGN 30/06/2021 50%
ARIBA NETWORK 31/12/2021 9%
ARIBA SLP 31/12/2021 9%
SAP ANALIYTICS CLOUD 30/06/2021 12%
S/4HANA n/a n/a
Desembolso maximo previsto para fase DEPLOY (15%)

Data Maxima de Desembolso

PRODUTOS

Encerramento RUN

Previsto RUN

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 28/02/2022 20%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) n/a n/a
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 31/05/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 30/08/2021 25%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/05/2022 25%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/05/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 28/02/2022 25%
ARIBA SOURCING 30/06/2021 25%
ARIBA CONTRACTS 30/06/2021 25%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 28/02/2022 18%
ARIBA SLP 28/02/2022 18%
SAP ANALIYTICS CLOUD 30/08/2021 25%
S/4HANA 28/02/2022 19%

Desembolso maximo previsto para fase RUN (15%)
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8. ORDEM DE SERVICO DA METODOLOGIA ACTIVATE

8.1

ORDEM DE SERVICO

8.1.1.1. Ordem de Servico é o documento utilizado para solicitar a CONTRATADA a
prestacdo de servicos relativos ao objeto do contrato, sendo que dela

constara:

a. a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados,
notadamente o Marco a ser iniciado;

b. quando cabivel, o volume estimado de servicos a serem realizados ou
0s entregaveis que devem ser executados relativos a cada Marco da
execucgao;

c. o cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos, conforme descrito no Marco; e

d. a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante
da solucao.

8.1.1.1.1.

8.1.1.1.2.

8.1.1.1.3.

A critério da REDE SARAH, esse instrumento podera ser
substituido por formuldrio ou registro eletronico em sistema
informatizado.

A REDE SARAH poderad, a qualquer tempo, alterar o protocolo
de gestdo das ordens de servigos, desde que respeitadas as
premissas definidas neste projeto e mediante prévia
comunicacdo a contratada.

As definicdes apresentadas nesta se¢do para tratamento de
0S, quando cabiveis, sdo também aplicdveis a etapas de
ordem de servico.

8.1.1.2. Caracteristicas Especificas Por Ordem De Servico

8.1.1.2.1.

8.1.1.2.2.

8.1.1.2.3.

Nesta secdo, sdo apresentadas as caracteristicas especificas
inerentes a cada um dos tipos de ordem de servigo. Essas
caracteristicas sdo indicativas, podendo ser alteradas pelo
contratante em fungdo de fatores constantes do
planejamento inicial apresentado pela contratada.

Os artefatos a serem entregues por OS estdo relacionados na
tabela, a seguir, de Artefatos por OS. A relagdo é meramente
indicativa, podendo o contratante alterar a relacdao de
artefatos no momento da abertura da OS ou, caso seja
dividida em etapas, no inicio de cada etapa.

Os simbolos “C” e “A” presentes na tabela significam,

respectivamente, criacdo do artefato e atualizacdo do
artefato.
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8.1.1.2.4. Para as Ordens de Servico das Fases da Metodologia Activate

fardo parte os Qualities Gate da Fase com respectivos
artefatos relacionados a ela, além dos elementos descritos na
metodologia Activate e relacionados neste projeto.

8.1.1.3. Ordem de Servigo para a Fase “PREPARE”

O objetivo principal da OS da fase “PREPARE” é fornecer o planejamento e a
preparagao inicial para o projeto. A partir desta, o projeto é efetivamente
iniciado, os planos sdo finalizados, a equipe do projeto é designada e o trabalho
de execuc¢ao, propriamente dita, entra em andamento.

8.1.1.4.0rdem de Servio para Instalacio e Configuragdo do ambiente
computacional

A ordem de servico para instalacao e configuracao tem por objetivo assegurar o
ambiente computacional plenamente instalado, configurado e operacional.

Deve contemplar todos os softwares SAP que serdo utilizados na execugdo do
projeto, considerando todo o ambiente de execugdo, conforme descrito na secdo
Servico de implantacdo - Instalacdo e configuracdo ambiente computacional e
demais trechos relacionados na metodologia.

8.1.1.5. Ordem de Servigo para a Fase “EXPLORE”

O objetivo principal da OS da fase “EXPLORE” é a realiza¢do da analise de FIT/GAP
para validar as funcionalidades da solu¢do incluidas no escopo do projeto e
confirmar se os requisitos funcionais podem ser atendidos.

8.1.1.6. Ordem de Servigo para a Fase “REALIZE”

O objetivo principal da OS da fase “REALIZE” é realizacdo do processo de iteragdes
para construir e testar, de forma incremental, o ambiente funcionais e o sistema
integrado, com base nos cendrios funcionais e nos requisitos de processo
identificados na fase anterior. Durante essa fase, os dados sdo carregados, as
atividades de adog¢do ocorrem e as operagdes sdo planejadas.

8.1.1.7. Ordem de Servigo para a Fase “DEPLOY”

O objetivo principal da OS da fase “DEPLOY” é a realizacdo do processo de
configurar o sistema em producao, confirmar a prontidao para utilizar e mudar as
operacoes funcionais para o novo sistema.

8.1.1.8. Ordem de Servigo para a Fase “RUN”

O objetivo principal da OS da fase “RUN” é a realizacdo dos procedimentos que
visam otimizar e automatizar a operacionalidade da solugdo. Operabilidade é a
capacidade de manter os sistemas de TI em uma condi¢cdo funcional e
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operacional, garantindo a disponibilidade dos sistemas e os niveis de desempenho
necessarios para apoiar a execucdo dos processos e operacdes funcionais.

8.1.1.9. Ordens de Servigo para manutengao evolutiva

Durante a execuc¢do do contrato, poderdo ser abertas Ordens de Servico para
manutencdo evolutiva, uma para cada conjunto de manuteng¢des evolutivas
identificadas pela REDE SARAH, seguindo cada uma o estabelecido na se¢do que
trata dos servicos de Manutencao Evolutiva.

As OS de manutencdo evolutiva poderdo ser divididas em etapas, conforme
descrito para as OS de implantacgao.

O planejamento da OS devera estar acompanhado do relatério de contagem que
subsidiou a estimativa de USTs, conforme Catalogo de Servicos, montado nos
primeiros 6 meses, com parametros definidos em acordo com a equipe da REDE
SARAH.

O relatério de contagem apresentado pela contratada sera analisado pelo
contratante, caso encontre problemas no relatério apresentado, este serd
devolvido para ajustes.

A contratada devera registrar em campo préprio da OS o real dimensionamento
do servico realizado, com medidas baseadas nas efetivas funcionalidades
entregues, que podera resultar em quantidade USTs maior ou menor que a
dimensdo estimada inicialmente.

A contagem final de USTs da manutencgao devera ser realizada conforme as regras
definidas neste projeto e no catdlogo de servicos criado, além disso, o catalogo
deve ser atualizado e ajustado sempre que ocorrer um procedimento desta
natureza.

Os artefatos entregues em etapas anteriores de uma manutencao evolutiva
devem ser atualizados em decorréncia da evolugdo da manutencdo em etapas
subsequentes da OS.

Os artefatos das OS deverdo ser definidos durante o planejamento da
implantacdo, podendo englobar quaisquer artefatos definidos neste projeto, em
particular os relacionados aos Documentos Inerentes a Contratagdo, além de
outros a serem definidos na abertura da OS ou etapa.

8.1.1.10. Ordem de Servigo para planejamento geral do treinamento

Durante a execucdo do contrato, sera aberta apenas uma OS para planejamento
geral do treinamento, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro. Essa
0OS ndo podera ser estruturada em etapas.

Todos os treinamentos previstos na se¢do de servigos de treinamento devem ser
contemplados no planejamento geral do treinamento.
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8.1.1.11. Ordem de Servico para treinamento

Durante a execuc¢do do contrato, serdo abertas tantas OS quanto os treinamentos
previstos na se¢do de servicos de treinamento. Esse tipo de OS ndo poderd ser
estruturado em etapas.

8.1.1.12. Ordem de Servigo para transi¢ao contratual

Durante a execug¢dao do contrato, sera aberta apenas uma OS para transicdo
contratual, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro, e ela ndo podera
ser estruturada em etapas.

A OS de transi¢do contratual ndo tera remuneragao especifica, por ser a transicdo
obrigacdo legal da contratada. Serve apenas como comunicagdo oficial do
contratante para que a contratada execute a transi¢cdo, conforme estabelecido na
secdo TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE DE CONHECIMENTO.

8.1.2. RESUMO DE ARTEFATOS POR ORDEM DE SERVICO
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Modelo de gestéo de ciclo de vida da Solugao C A A A
Diagramas de implantacéao C
Fronteira da aplicacao C A A
Manual do gestor do sistema C A
Manual de operagéao C A
Manual de desenvolvimento C A
Manual do usuario C A
Caodigo-fonte C C/A
Mapeamento de processos de trabalho “TO BE” C C/A
Planejamento inicial C
Project charter' ¢
Plano de transigao contratual C
Plano de comunicagdo (Communications
1 C A
management Plan’)
Plano de contingéncia, recuperagao e backup C A A
Plano de continuidade da operagao C A
Plano de gestdo de mudanga cultural C A
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Plano geral de testes

Plano geral de treinamento

plan’)

Plano de riscos do projeto (Risk management

management plan')

Plano de gerenciamento do projeto (Project

Plano de treinamento (um para cada
treinamento)

Plano geral de migracao de dados

usuario

Roteiros de atendimento para suporte ao

Relatério de falhas identificadas e corrigidas

Relatério de ocorréncias

Relatério de nivel de servigo

Rotinas de mascaramento de dados

Rotinas de integragédo de dados

Rotinas de migragéo de dados

O O O O o o
> > P O O

8.1.3. CRITERIOS GERAIS E DE ACEITAGAO DAS ORDENS DE SERVIGO

8.1.3.1. Abertura de Ordem de Servico

8.1.3.1.1.

8.1.3.1.2.

8.1.3.1.3.

Nas reunides de definicdo da OS e recebimento do
documento descritivo do servico, a consultoria, conforme
prazo definido nos NMS previstos no contrato, devera
apresentar ao contratante planejamento da OS, preenchido
com descricdo do servico, estimativa de esforco (em USTs
para as OS de manutencdo evolutiva), estimativa do prazo de
entrega, cronograma detalhado de execucdo, descricdo dos
impactos da mudanca no ambiente computacional, relacao
de produtos a serem entregues, avaliacdo de riscos, entre
outros elementos inerentes a cada tipo especifico de OS.
Caso o planejamento apresentado pela contratada alcance
nivel minimo de qualidade, conforme requisitos de
documentacgdo apresentados no projeto, porém, careca de
pequenos ajustes para ficar de acordo com a requisicao
apresentada na reunido de definicdo, o contratante podera
solicitar a contratada, alteracbes no planejamento. Na
solicitacdo de retificacdo, o contratante devera estabelecer
novo prazo para que a contratada realize as alteragdes,
compativel com as mudancas a serem realizadas, tendo como
maximo metade do tempo inicialmente previsto.

Caso o planejamento apresentado nao alcance nivel minimo
de qualidade, conforme requisitos de documentagao
apresentados no Edital, ou ndo atenda a solicitacio do
contratante apresentada na reunido inicial, serd parcialmente
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8.1.3.1.4.

8.1.3.1.5.

8.1.3.1.6.

8.1.3.1.7.

8.1.3.1.8.

rejeitado e devolvido para correcdo pela contratada, sem
prorrogacdo do prazo inicial para entrega do planejamento
ou para sua retificagao.

Apds trés rejeicdes sucessivas, apds trés solicitacGes de
retificacdo ou ultrapassado o dobro do prazo inicial
estabelecido para entrega do planejamento ou da sua
retificacdo sem que esta tenha sido aprovado, sera rejeitado
em definitivo, e a contratada estard sujeita as sangdes
estabelecidas neste projeto.

O contratante nao fica vinculado a especificacdo apresentada
no planejamento, nem obrigado a contratar a execucdo. As
atividades da contratada para elaboracdo do planejamento
ndo implicardo 6nus ao contratante, caracterizando-se como
orgamento sem compromisso.

Aprovado o planejamento e havendo saldo contratual
suficiente, o contratante fara a abertura da OS para execugao
do servico. Assinardo a ordem os fiscais técnico e
requisitante. A contratada apenas estard autorizada a iniciar
o servico depois da efetiva abertura da OS pelo contratante.
Caso a contratada discorde dos prazos e estimativas
estabelecidos pelo contratante, apresentard discordancia
formal, com as devidas justificativas técnicas, que serdo
avaliadas pelo contratante. O uso de ma-fé estard sujeito a
aplicacdo de sancao.

A OS indicara, entre outros elementos, no minimo, os
responsaveis técnico e funcionais da REDE SARAH.

8.1.3.2. Entrega dos produtos e avaliacdo (recebimento provisério)

8.1.3.2.1.

8.1.3.2.2.

8.1.3.2.3.

8.1.3.2.4.

Toda entrega feita pela contratada (OS ou etapa) devera ser
acompanhada de minuta de Termo de Recebimento
Provisdrio. Apds comprovacgdo da entrega para homologacao,
o contratante emitird Termo de Recebimento Provisorio, o
qual serad assinado pelo preposto da contratada, pelo fiscal
técnico e pelo fiscal requisitante.

O produto serd considerado entregue provisoriamente
guando instalado, pela contratada, em ambiente de execucao
definido pelo contratante, tendo sido comprovada a
configuracdo do ambiente e a possibilidade de execugdo do
pacote entregue sem viola¢cdo aparente dos niveis de servigo
estabelecidos.

A avaliagdo dos produtos da OS serd feita em relagdo aos
requisitos tratados nos requisitos deste projeto, em relagcdo
aos requisitos especificamente considerado na abertura da
OS e em relagdo aos niveis de servico estabelecidos na
propria OS e na Tabela 9 — NMS para execucdo da aplicacdo
em producdo do Anexo 3 — Niveis Minimos de Servico.

O resultado da avaliagdo dos produtos entregues sera
comunicado a contratada por meio de laudo de avaliacdo de
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8.1.3.2.6.

0S. Nesse documento serdo registrados os defeitos
encontrados, bem como o tratamento conferido a ordem de
servico ou etapa (aceite sem ressalvas, aceite com ressalvas,
rejeicdo parcial ou rejeicdo definitiva).

O tempo gasto para analise da OS pelo contratante, desde a
emissdo do termo de recebimento provisorio até a emissdo
do laudo de avaliagdo de OS, ndo serd contabilizado para o
calculo do tempo total de execug¢do do servico pela
contratada, salvo se constatado que a contratada agiu de ma-
fé, entregando produto que sabidamente nao alcancaria os
requisitos e NMS estabelecidos no projeto e na abertura da
0s.

Os requisitos e procedimentos para aceite sem ressalvas,
aceite com ressalva, rejeicao parcial ou rejeicdo definitiva da
ordem de servigo ou etapa estdo detalhados adiante.

8.1.3.3. Aceite sem ressalvas

8.1.3.3.1.

8.1.3.3.2.

Sera considerada aceita a ordem de servigo ou etapa que ndo
apresentar defeito. Nesse caso, sera emitido, pelo
contratante, termo de recebimento definitivo, atestando que
os artefatos e/ou servigos foram homologados e atendem as
exigéncias estabelecidas no contrato.

O termo serd emitido em duas vias e assinado pelo preposto
da contratada, pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante.
Uma via destina-se a contratada, autorizando-a a emitir as
respectivas faturas, que deverdo ser encaminhadas
diretamente a area administrativa do contratante. A segunda
via destina-se a darea administrativa do contratante, aos
cuidados do fiscal administrativo, para que seja feita
avaliacdao do cumprimento das obrigacdes administrativas, da
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

8.1.3.4. Aceite com ressalva

8.1.3.4.1.

8.1.3.4.2.

Ordens de servico ou etapas com a ocorréncia de defeitos
gue possam ser corrigidos pela contratada em curto intervalo
de tempo poderdo ser aceitas com ressalva, desde que a
gravidade dos defeitos, a critério do contratante, ndo seja
indicativa da possibilidade de rejeicdo do produto nem
impeca sua utilizacdo imediata. Ndo podera ocorrer mais de
um aceite com ressalva para a mesma OS.

Em caso de aceite com ressalva, ndo sera emitido termo de
recebimento definitivo, ficando, porém, o prazo de conclusdo
da OS, suspenso, abrindo-se prazo adicional, seja expirado o
prazo inicial de execucdo, para corre¢des e reapresentacao.
Esse prazo sera definido pelo contratante no laudo de
avaliagdo, nao podendo ser superior a 10% do prazo
inicialmente estabelecido para conclusdo da OS.
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8.1.3.4.3.

8.1.3.4.4.

8.1.3.5. Rejeigao parcial
8.1.3.5.1.

8.1.3.5.2.

8.1.3.5.3.

8.1.3.5.4.

Realizadas as corre¢des dentro do prazo estabelecido, a OS
sera aceita e emitido termo de recebimento definitivo, com
observacgoes sobre as correcdes realizadas.

Nao sendo feitas as corre¢des ou expirado o prazo concedido,
a OS serd rejeitada parcialmente e o prazo inicial para
conclusdo, se ainda houver, continuara a correr pelo restante
do momento da suspensdo. Nesse caso, a contratada devera
seguir o procedimento estabelecido na secdo relativa a
rejeicao parcial de ordem de servico.

Implicard rejeite parcial da etapa ou ordem de servico, a

ocorréncia de defeitos que:

a. comprometam o entendimento de artefato, ou
configurem ndo observancia de templates, processos de
trabalho e padrées técnicos definidos pelo contratante;

b. prejudiquem o atendimento de requisitos constantes no
Edital ou na OS;

c. prejudiquem a qualidade dos artefatos ou do servico;

d. violem os niveis minimos de servico estabelecidos no
Edital ou na OS.

Rejeitada a etapa ou ordem de servico, o contratante emitira
laudo de avaliacdo, no qual serdo apresentados os defeitos
verificados na avaliagdo. Nesse caso, a contratada devera
fazer as corregdes cabiveis e reapresentd-la, acompanhada
de nova minuta de Termo de Recebimento Provisério.
Todo rejeite serd contabilizado para fins de determinac¢do do
nivel de servico observado na execucdo da OS e para
aplicacdo de sancdes.
O tempo consumido pela contratada com corre¢des dos
artefatos da OS serd contabilizado dentro do prazo inicial
estabelecido para conclusdo. Isto é, o rejeite parcial ndo
suspenderd prazo de conclusdo nem acrescentara prazo
adicional ao definido na abertura da OS, salvo previsao
diversa estabelecida no laudo de avaliagao.

8.1.3.6. Rejeigao definitiva

8.1.3.6.1.

8.1.3.6.2.

Sera considerada rejeitada em definitivo:

a. OS rejeitada parcialmente por quatro vezes consecutivas;

b. OS que, segundo andlise do contratante, ndo atenda
requisitos ou NMS presentes no Edital ou na abertura da
0sS;

c. ndo aceita sem ressalvas, considerando atraso maximo de
até 50% do prazo estabelecido inicialmente para
conclusdo da ordem de servigo.

A contratada ndo receberd nenhum pagamento referente a

ordem de servico rejeitada em definitivo e estara sujeita as

sancOes estabelecidas no Edital.
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8.1.3.6.3.

8.1.3.6.4.

Afericao do cumprimento do prazo de execug¢ao da Ordem de

Servigo

O cumprimento do prazo de conclusdo serda aferido da

seguinte forma:

a. pela comparagdo da data estabelecida na abertura da OS
com a data de ultima entrega para homologacdo antes do
aceite sem ressalva;

b. nesse cOmputo serdo descontados periodos de andlise do
contratante;

c. no caso de OS aceita com ressalva ou rejeitada
parcialmente serdo acrescidos periodos de prorrogagao
por ventura concedidos pelo contratante.

8.1.3.7. Pagamento de Ordem de Servico

8.1.3.7.1.

8.1.3.7.2.

8.1.3.7.3.

8.1.3.7.4.

8.1.3.7.5.

8.1.3.7.6.

8.1.3.7.7.

Somente serdo pagas ordens de servico aceitas mediante
termo de recebimento definitivo. O pagamento dar-se-a
sempre sobre o servico efetivamente realizado, a menor ou a
maior que o previsto na abertura, levando-se em
consideracdo, quando aplicavel, as etapas realizadas, o
esforco em unidade de servico técnico (UST), artefatos
entregues, servicos prestados e outros fatores a serem
definidos pelo contratante na abertura da OS.

O valor da OS serd calculado levando-se em conta o fator de
cumprimento de nivel minimo de servi¢o, conforme previsao
do Anexo 3 — Niveis Minimos de Servico.

O pagamento de OS podera ser feito por etapa, desde que
previsto em sua abertura.

O pagamento a contratada serd mensal e tera por base as OS
e/ou etapas concluidas e com termo de recebimento
definitivo emitido dentro do periodo de afericdo. O periodo
de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o
ultimo dia do més.

Mensalmente, no maximo cinco dias uteis apds o
encerramento do periodo de afericdo, a contratada devera
apresentar ao Fiscal Técnico do contrato relatdério de
fechamento, relacionando as OS ou etapas de OS concluidas
e com termo de recebimento definitivo emitido no periodo.
Para cada OS, deverdo ser indicados os niveis minimos de
servico aferidos e os valores de remuneragdo calculados
conforme previsto no contrato, considerando o fator de
atendimento do nivel de servico. Relatérios apresentados
fora do prazo ou OS nao relacionada no relatério ndo serdo
considerados para calculo do pagamento a contratada.

O contratante tem prazo de cinco dias Uteis, contados do
recebimento do relatério, para analisar e aprovar o
fechamento entregue pela contratada, bem como verificar o
nivel de servigo alcangado na execuc¢do das ordens de servigo.
No caso de divergéncia nos valores apresentados no
relatdrio, o Fiscal Técnico do contrato analisarda com a
contratada as correcGes necessdrias e solicitard emissdo de
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8.1.3.7.8.
8.1.3.7.9.
8.1.3.7.10.

novo relatério de fechamento. A cada reapresentacdo do
relatério, o contratante terd novo prazo de cinco dias Uteis
para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura deverd ser emitida somente apds
aprovacgdo, pelo contratante, do relatéorio de fechamento
mensal e deverd conter apenas os servigos efetivamente
concluidos e recebidos em definitivo. O ateste da nota
fiscal/fatura para efeito de pagamento somente sera
efetuado apds confrontacdo dos dados constantes nesse
documento com os do relatoério.

A fatura devera destacar os tributos a serem retidos na forma
da legislagdo vigente e deve ser apresentada acompanhada
de comprovante de contratagdao de seguro-garantia, quando
aplicavel. O prazo de vigéncia do seguro deve ser até o
recebimento definitivo de todos os processos de trabalho.
Antes do primeiro faturamento, o contratante definird o
formato do relatdério, que envolvera detalhamento e
consolidacdo de informacgdes.

8.1.3.8. Controle de Mudangas em Ordens de Servigco

8.1.3.8.1.

8.1.3.8.2.

8.1.3.8.3.

8.1.3.8.4.
8.1.3.8.5.

Durante a execu¢do dos servicos, poderdo ser identificadas
necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais
podem afetar o escopo, custo e prazo. Pequenas mudangas,
realizadas durante modelagem de processos e levantamento
de requisitos, ou ainda na apresentacdo de protdtipos e
implantacdo de releases preliminares, sdo inerentes ao
processo iterativo e incremental de desenvolvimento,
devendo ser consideradas no planejamento da OS, ndo
implicando alteracdo de prazo ou custo, salvo se justificado
tecnicamente pela contratada e admitida a alteracdo pelo
contratante.

Solicitagdes significativas de mudanca relativas a servigos em
andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua
pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanga sera
encaminhada a contratada para avaliacdo do impacto sobre
0s servicos em execucdo. A avaliacdo de impacto devera ser
registrada em relatério de impacto, no qual devem vir
destacadas as alteragbes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas. O relatério de
contagem, quando aplicavel, que embasa as altera¢Oes de
custo, deve ser anexado ao de impacto.

Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico
do contrato, apds analise do relatério de impacto, devem ser
realizadas pela contratada.

Cancelamento de Ordem de Servico

O contratante poderd cancelar ordens de servico antes ou
durante sua execucdo. Os servicos acordados e concluidos
pela contratada antes do cancelamento da OS poderdo ser
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pagos, desde que sejam aceitos pelo contratante e a
contratada ndo tenha dado causa ao cancelamento.

9. MODELO DE GESTAO, EXECUCAO E DE FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1 O modelo de gestdo do contrato e o modelo de fiscalizacdo do contrato, nivel minimo de servico

(pagamento por resultados,
monitoramento) constam do Anexo VIl — Minuta Contratual.

produtividade, metas de desempenho, indicadores, qualidade,

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1  Para fins de qualificagdo técnica operacional, a comprovacdo para o desempenho de

atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da sele¢do

de fornecedores, as Proponentes deverao apresentar os seguintes documentos identificados na

Tabela 1:

Qualificagdo técnica operacional da Proponente

Tabela 1. EXPERIENCIA IMPLEMENTADORA NOVAS TECNOLOGIAS SAP E METODOLOGIA

CRITERIOS DE QUALIFICACAO FORMA DE COMPROVAGAO REQUISITO MiNIMO
1.1) implementacdo de SAP Atestados de Capacidade Minimo de 1 (uma)_ implementacgdo de
S/4HANA com go-live Técnica SAP S/4AHANA com go-live

1.2) implementagcdo de SAP
Ariba com go-live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma)__ implementagdo de
SAP Ariba com go-live

1.3) implementacio de SAP
Successfactors com go-live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma) implementagdo de
SAP Successfactors com go-live,

1.4) implementacdo de Solugdes
SAP utilizando Metodologia SAP
Activate com go-live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma)_ implementacdo

1.5) Nivel de parceria SAP

Informacao SAP Brasil LTDA

SAP Recongnized Expertise, ou

Parceiro Silver do SAP PartnerEdge, ou
Parceiro Gold do SAP PartnerEdge, ou
Parceiro Platinum do SAP PartnerEdge

10.2 Serdo considerados nos atestados de capacidade técnica:
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a) Uso da metodologia Activate na implementacao em solucdes SAP.

b) Implementacdo de solugdo S/4AHANA com ativacdo/go-live bem sucedido (uso
produtivo da solugdo) ;

c) Implementacdo de solucdo SAP ARIBA com ativacdo/go-live bem sucedido
(uso produtivo da solucdo) ;

d) Implementacdo de solucdo SAP SuccessFactors com ativacdo/go-live bem
sucedido (uso produtivo da solugdo) ;

10.3 N&o é obrigatdrio que todas as SolucGes tenham sido implantadas perante um Unico
cliente, de sorte que sera aceita a conjugacdo de atestados para comprovacdo do
atendimento da totalidade das Solucdes, desde que o atestado apresentado pela
empresa, seja a solucdo no qual a empresa se propde a implementar.

10.4 No caso da participacdo em Consorcio, a implantagdo da Solugdo na fase de execugao
do contrato estara vinculada a empresa que comprovou sua capacitacdo técnica na fase
de habilitacao.

10.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou, no
minimo, apds a conclusado integral da fase de implementac¢do da(s) Solugao(des).

10.6 O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

Q

Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Pessoa Juridica emitente;

s

Razdo Social da Contratada;
¢. Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
d. Objeto do contrato;

e. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento
de cronogramas pactuados;

f. Local e Data de Emissao;

g. ldentificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e
correio eletronico);

h. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e

i. Declaragdo de prévia ndo objecdo a prestar esclarecimentos exclusivamente relativos
aos termos do Atestado e a eventos referentes a execu¢ao dos servicos, caso a REDE
SARAH entenda ser necessario diligenciar os atestados.

10.7 A auséncia de atestado de capacidade técnica para qualquer uma das Solucdes
inabilita a empresa ou o Consdrcio Proponente, bem assim a ndo abrangéncia de
qualquer das areas indicadas na implementacgdo das solugdes.

10.8 Caso haja objecdo a justificada a¢do de diligéncia por parte da REDE SARAH ou, em
caso de diligéncia, o atestante, por seu representante, se negue a prestar os necessarios
esclarecimentos sobre os termos do atestado ou a execuc¢do dos servigos, o Atestado
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apresentado serd desconsiderado para fins de comprovacdo a qualificagdo técnica do
Proponente.

10.9 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.10 A Proponente disponibilizara todas as informag¢des necessdrias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos.

10.11 A Proponente deverd encaminhar a documentacdo comprobatéria da sua
qualificacdo técnica, bem como consolidar as informag¢des mediante o preenchimento
do Anexo Il — Qualificagcdo Técnica.

10.12 Para fins de avaliagdo da qualificagdo técnica, no caso de consércio de empresas,
considerar-se-a a qualificacdo técnica de cada consorciada indicada no termo de
compromisso.

11 CONSORCIO DE EMPRESAS

11.1 Serd permitida a participacdo de empresas em consdrcio, desde que observadas as
seguintes condicdes:

a. Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio,
subscrito pelos consorciados, identificando o percentual da participagdo, o qual servira
como critério de pagamento (na fase de execugdo contratual), bem como a
responsabilidade de cada consorciada pela implementagio das solugdes SAP S/4AHANA,
SAP Ariba e SAP Successfactors, bem como para fins de avaliacdo da qualificacao
técnica e da Pontuagdo da Avaliagdo Técnica-PAC de cada consorciada;

b. Indicagdo da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as condigdes de
empresa lider, bem como o percentual da participacdo de cada empresa consorciada
para fins de comprovagdo de qualificagdo técnica e responsabilidade pela
implementacdo das solugbes SAP S/4HANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, durante a
execugdo do contrato.

c. Apresentagdo dos documentos de habilitagdo juridica, econdmico-financeiro, técnica e
fiscal, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica,
o0 somatodrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de qualificagdo
econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de
sua respectiva participagao.

d. Impedimento de participagdio de empresa consorciada, na mesma selecdo de
fornecedores da Rede SARAH, em mais de um consércio ou isoladamente.

e. Responsabilidade soliddria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase de selecdao de fornecedores quanto na de execug¢do do contrato.

11.2 Em consércio integrado por empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.
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11.3 O consércio vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, sua
constituicdo e registro, nos termos do compromisso subscrito pelos consorciados.

11.4 O consodrcio vencedor, na fase de execugdo contratual, ndo podera subcontratar
empresa ou consorcio participante deste processo de selecdo de fornecedores.

11.5 A Rede SARAH celebrara o contrato com as empresas consorciadas integrantes do
termo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio.

12 VALOR DA PROPOSTA

12.1 Na proposta comercial deverdo estar inclusas todas as despesas, tais como taxas,
despesas de deslocamento, passagens, hospedagem, impostos, encargos sociais, lucro e
demais despesas relacionadas a execugdo do objeto do presente contrato, ndo sendo
devido nenhum outro valor adicional a CONTRATADA em razdo dos servigos
contratados.

12.2 A Proponente deverd apresentar a proposta comercial, conforme modelo constante
do Anexo IV.

13 VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura pelo prazo de 40
quarenta meses, podendo o mesmo ser prorrogado, mediante a celebracdo de Termo
Aditivo conforme Regulamento de Compras e Contratacdes da APS da CONTRATANTE,
publicado no Didrio Oficial da Unido de 22/11/2018.

13.2 O prazo maximo para execucdo dos servicos serd de até 15 meses, podendo ser
prorrogado, desde que previamente justificada pela CONTRATADA e aprovado pela
CONTRATANTE, conforme Cronograma Fisico.

13.3 Eventual prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato somente sera admitida por
necessidade de alteracdo de projeto ou das especificacdes para melhor adequacao
técnica aos objetivos da contratacdo, a pedido da CONTRATANTE, desde que ndo
decorrentes de erros ou omissdes por parte do contratado.

13.4 O prazo de vigéncia do contrato esta vinculado ao prazo fixado no cronograma para a
conclusdo dos servigos, consoante proposta a ser apresentada pela CONTRATADA, a
qual deverd observar os prazos maximos de vigéncia do contrato e os prazos maximos
definidos para cada Marco.

13.5 Apés a data de implementagao ainda serdo contados 14 (quatorze) meses para os
servicos adicionais previstos no objeto da selecao de fornecedores, fixando-se o prazo
total de vigéncia do contrato.
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14 OBRIGAGOES DAS PARTES

14.1 As obriga¢des das partes, compliance, cédigo de ética, conflito de interesses,
confidencialidade, reajuste de precos, garantia de execucdo, direito de propriedade
intelectual, penalidades, rescisdo, dentre outras responsabilidades, constam do Anexo
VI — Minuta do contrato.

15 SUBCONTRATACAO

15.1 A CONTRATADA podera subcontratar parte dos servicos que se mostrem altamente
especializados, de alta complexidade, mediante prévia e expressa manifestacdo de
interesse na subcontratacdo e mediante autorizacdo igualmente expressa da REDE
SARAH.

15.2 Quando a CONTRATADA entender ser necessaria a subcontratacdo de pessoa juridica
ou fisica para execucdo de servigos altamente especializados devera encaminhar
solicitacdo a REDE SARAH, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de inicio
dos servicos a serem subcontratados, identificando:

a. Nome e qualificagdo da pessoa juridica ou fisica a ser subcontratada;
b. Documentagdo completa comprovando a regularidade fiscal da empresa;

c. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddao negativa, expedida eletronicamente pelo Tribunal Superior
do Trabalho ou pelos Tribunais Regionais do Trabalho;

d. Toda a documentagdo que comprove a inequivoca qualificagdo técnica da
subcontratada para a execugdo dos servicos (certificaces, atestados de capacidade
técnica, trabalhos académicos publicados etc), no minimo equivalente aquela
requerida como qualificagdo técnica no presente Termo de Referéncia;

e. Modelo do Contrato de Prestacao de Servicos que sera firmando entre a CONTRATADA
e a subcontratada.

15.3 O preenchimento dos requisitos ndo impde a aceitacdo da subcontratacdo, o que
permanece como uma liberalidade da REDE SARAH.

15.4 A subcontratacdo de parte dos servicos ndo exonera a CONTRATADA das obrigacdes
decorrentes do contrato celebrado com a REDE SARAH, permanecendo como o Unico
responsavel perante a REDE SARAH quanto ao fiel cumprimento de todas as obrigacGes
pactuados.

15.5 A subcontratacdo estd limitada a parcela ndao superior a 20% (vinte por cento) do
valor total do contrato atualizado, desde que ndo corresponda a 100% da
subcontratagdo de uma solucdo (Ariba ou SuccessFactors ou S/4Hana).
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15.6 Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacgdo.

16 ALTERACAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na sele¢do original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes
do contrato; ndao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

17 DISPOSICOES GERAIS

17.1 Com base nos dados que estdo sendo fornecidos, bem assim, a faculdade das
proponentes em promover, a seu critério, a VISTORIA das instalagdes da REDE SARAH, é
de integral e exclusiva responsabilidade do proponente, firme na sua experiéncia de
especialista e parceiro SAP com profundo conhecimento das caracteristicas técnicas da
Solucdo, dos requerimentos e exigéncias legais e regulatdrias, avaliar e estabelecer em
sua proposta técnica o grau de aderéncia e o nivel necessario de customizagdo para
atendimento dos requisitos impositivos.

17.2 A REDE SARAH disponibilizard as informacgoes relativas ao Contrato “SAP Services”
com a SAP BRASIL LTDA, documentos da consulta publica, para que as Empresas,
objetivando realizar adequado dimensionamento e elaboracdo de sua proposta.

17.3 A consulta aos documentos devera ser previamente agendada por meio de
responsavel técnico ou representante da empresa interessada em participar da selegao,
que devera comparecer municiado de identificacdo pessoal.

17.4 Nao serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido

18 ANEXOS

18.1 S&o anexos integrantes do presente Termo de Referéncia, os abaixo listados:
ANEXO | - Funcionalidades

ANEXO 1.1 - SAP Readiness Check for SAP S/4HANA
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ANEXO Il — Mapa de Gerenciamento e Riscos
ANEXO Il - Indexacdo da Qualificacdo Técnica
ANEXO IV — Planilha Modelo de Formacgdo de Pregos
ANEXO V — Cronograma Fisico

ANEXO VI — Modelo curriculo da Equipe Chave

ADRIANO LORDELO REGO CICERO ROBERTO DE OLIVEIRA GALDINO
Analista de Contratos Analista de Informatica
HEBERT CARVALHO TOM BACK PEREIRA DE IGOR FERNANDO DE PINHO BARBOSA
SOUZA

Analista de Informatica
Analista de Projetos

LUIZ ROBERTO VIANNA ROBSON MEDEIROS DE SOUSA

Estatistico Analista em Materiais
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GESTAO

ORCAMENTARIA

E CUSTOS

FUNCIONALIDADES
(Processos de trabalho da area)

Permitir criacdo de estrutura de

ANEXO |

Funcionalidades

iNDICE DE
AUTOMACAO
ATUAL
(Selecionar
como o
processo é
executado
atualmente)

Totalmente

SISTEMA LEGADO
ATUAL
(Descrever se ha algum
sistema atualmente que
execute estas
funcionalidades)

MIGRAGAO DA BASE DE
DADOS
(A Base de dados sera
migrada para o SAP S/4 ?)

OBSERVACOES

centros de custo para registro de . SAP ECC DADO MESTRE
Automatizado
gastos;
Permitir criacdo de estrutura de Totalmente
centros de lucro para registro e . SAP ECC DADO MESTRE
. Automatizado
consolidacdo de gastos;
Permitir criacdo de estrutura de areas | Funcionalidade
funcionais para registro e consolidagdao | ndo executada SAP ECC DADO MESTRE
de gastos; atualmente.
Permitir criacdo de classes de custo
L L. . Totalmente
primarias e secundarias para registro SAP ECC DADO MESTRE

dos gastos;

Automatizado
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Permitir a criacao de diferentes

Totalmente

estruturas de ordens internas (reais, . SAP ECC DADO MESTRE
e Automatizado
estatisticas);
Possibilitar agrupar centros de custo .
L - Parcialmente
para criar visdes e relatérios . SAP ECC DADO MESTRE
. . Automatizado
diferenciados;
Possibilitar realizar rateios entre
centros de custo ou de centros de Totalmente
custo para ordens/elementos pep, . SAP ECC NAO
. Automatizado
considerando grupos de classes de
custo ou classes de custo individuais;
Possibilitar realizar rateios entre . .
centros de lucro, considerando grupos Funcionalidade
’ grup n3o executada SAP ECC NAO
de classes de custo ou classes de custo
e atualmente.
individuais;
Possibilitar efetuar distribuicées de
astos em classes de custo primarias, Totalmente ~
& P ; SAP ECC NAO
para outros centros de custo ou para Automatizado
ordens/elementos pep;
Possibilitar agrupar centros de lucro .
o L. Parcialmente
para criar visGes e relatdrios . SAP ECC DADO MESTRE
. . Automatizado
diferenciados;
Possibilitar agrupar ordens internas Parcialmente
para criar visGes e relatdrios SAP ECC DADO MESTRE

diferenciados;

Automatizado
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Possibilitar agrupar elementos pep

Funcionalidade

para criar visGes e relatdrios ndo executada SAP ECC DADO MESTRE

diferenciados; atualmente.

Possibilitar a apropriacao de ordens

. Totalmente ~

internas/elementos pep para outras . SAP ECC NAO
Automatizado

ordens/elementos pep;

Pe.rrln|_t|r criar |r?d|ce.s p.ara. sNerV|rem de Totalmgnte SAP ECC DADO MESTRE

critério de rateio/distribuic3o; Automatizado

P.os~5|b|I|tar ag,rtfpar |.nd|ces.para criar ParC|aIm.ente SAP ECC DADO MESTRE

visOes e relatérios diferenciados; Automatizado

Permltclr criar atividades para apuracao Totalmgnte SAP ECC DADO MESTRE

de tarifas por centro de custo; Automatizado

P‘os~S|b|I|tar ag,rtfpar !ndlces'para criar ParC|aIm'ente SAP ECC DADO MESTRE

visOes e relatérios diferenciados; Automatizado

Permitir decompor os custos dos Totalmente

centros de custo para mais de uma SAP ECC DADO MESTRE

atividade;

Automatizado
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Permitir ponderar os custos durante o
processo de decomposicao, atribuindo

. . . Totalmente ~
pesos diferenciados para diferentes . SAP ECC NAO
. . . Automatizado
atividades, podendo inclusive,
selecionar grupos de classes de custos;
Poder utilizar bases diferenciadas
versoes/ledgers) para processar a
( N/ gers) para p . Parcialmente ~
apuracao dos custos dos servigos . SAP ECC NAO
. . Automatizado
(cdlculo de tarifas) com base em
metodologias diferentes;
Poder alterar langcamentos e partidas
individuais no que se refere aos objetos
Totalmente ~
de custos (centros de custo, centros de . SAP ECC NAO
. Automatizado
lucro, ordens internas, elementos pep,
etc.);
Poder realizar transferéncias entre Totalmente ~
) . SAP ECC NAO
objetos de custos; Automatizado
Poder realizar alocagao de atividades
. Totalmente -
com apontamento de horas, utilizando SAP ECC NAO

as ferramentas de CO;

Automatizado

Poder realizar alocagao de atividades
com apontamento de horas, utilizando
as ferramentas de CATS (folhas de
horas de trabalho);

Funcionalidade
nao executada
atualmente.
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Poder realizar transferéncias de

Totalmente

alocacgbes de atividades entre objetos . SAP ECC NAO
Automatizado
de custo;
Poder criar/planejar e acompanhar .
Parcialmente -
orcamentos para centros de custos, . SAP ECC NAO
. Automatizado
ordens internas e elementos pep;
p . .
oder regllst‘rar o planejamento Funcionalidade
orcamentario nas ordens/elementos o
nao executada
pep por classes de custo ou grupos de
atualmente.
classes de custo;
Poder alterar/criar grupos de classes de
custo a. seNrem consideradas nas Totalmgnte SAP ECC DADO MESTRE
apropriagoes das ordens Automatizado
internas/elementos pep;
Poder utilizar ordens de produgao CO
. o Totalmente
para registro e apuracgdo dos custos de SAP ECC DADO MESTRE

producdo de materiais especificos;

Automatizado

Poder consumir contratos de prestagao
de servicos ou de fornecimento de
materiais diretamente para objetos de
custo (ordens, elementos pep, etc.);

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Permitir a utilizacdo de processos
“make to order” e “make to stock” para
producdo de materiais especificos;

Parcialmente
Automatizado
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Obter visdo dos custos de producao
para materiais produzidos
internamente, e garantir que os custos
incorridos nas operacdes internas
sejam atribuidos as atividades
correspondentes;

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir a carga de informacdes como
quantidades de indices e de atividades
em grandes volumes de registros
(upload);

Parcialmente
Automatizado

EXCEL

Permitir trabalhar com diferentes
versdes/cenarios de planejamento
orcamentadrio para relatérios de
acompanhamento;

Manual

EXCEL

Disponibilizar ferramentas para
elaboracdo de orgamento com
possibilidade de utilizacdo de muitos
cenarios;

Manual

EXCEL

Poder considerar, no planejamento
orcamentadrio, varidveis como: indices
de inflagdo, taxa de crescimento de
produtividade, ampliacdo de
atividades, implantacdo de novas
unidades de atendimento, turn-over,
novas admissodes, etc.;

Manual

EXCEL

Poder criar, apenas no planejamento
orcamentario, novas estruturas de
centros de custo e centros de lucro,
novas classes de custo, etc., com o
objetivo de subsidiar o orcamento;

Parcialmente
Automatizado

EXCEL
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Poder aplicar indices de reajuste no .

. L. Parcialmente -
planejamento orgcamentario por classes Automatizado EXCEL NAO
de custo ou grupos de classes de custo;

Permitir a integragdao com sistemas
legados para importar/exportar -
. 8 pN P . /exp - Manual EXCEL NAO
informacgdes para alimentar indices e
atividades;
Permitir o bloqueio/desbloqueio de
periodos contabeis, especificamente no
gue concerne as ordens internas, de Parcialmente SAP ECC NAO
produgdo e de manutengao, podendo Automatizado
bloquear langamentos retroativos a
periodos passados e encerrados;
Funcionalidade
Empregar as ferramentas do SAP 30 executada
S/4HANA Embebbed Analytics;
atualmente.
Criar, publicar e dar manutengdao em Parcialmente ~
. . CLIK VIEW NAO
Key Performance Indicators (KPls); Automatizado
. . u Funcionalidade
Criar, publicar e dar manutencdo em N30 executada
Multidimensional Reporting;
atualmente.
. . u Funcionalidade
Criar, publicar e dar manutencdo em N30 executada
Analysis Path Framework;
atualmente.
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Permitir a utilizacdo do Data
Warehousing - SAP BW/4HANA para a

Funcionalidade
ndo executada

geracgdo de relatdrios; atualmente.
Criar, publicar e dar manutengao nos Totalmente
bl ¢ ; SAP BW SIM (SAP BW/4 HANA)
data containers” (infocubos). Automatizado
Permitir a geragdo de relatdrios, .
~ Parcialmente
demonstragdes e balancetes .
. Automatizado
gerenciais;
Permitir carregar valores de
planejamento no SAP por meio de .
. Parcialmente ~
modelo de carga, provendo visdo de . SAP ECC NAO
. . . Automatizado
Dados planejados x reais para analise
dos resultados (up load);
Permitir alocagbes planejadas de
centros de custo redistribuindo os
custos por ciclos de alocacao
redefinidos com regras de Totalmente -
pref & . SAP ECC NAO
emissor/receptor por montante e Automatizado
porcentagem. Utilizando os mesmos
conceitos de distribuicdo dos custos
planejados para as alocacdes reais.
Executar alocagdes a fim de transferir
contabilizagdes originalmente langadas .
. Parcialmente -
em centros de custo para objetos de SAP ECC NAO

resultado com o objetivo de analisar o
custo interno das operagoes.

Automatizado
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GESTAO DE
FORNECEDORES

Possibilitar apurar os custos unitarios
dos servigos, por centro de custos,

Totalmente

através do cdlculo de tarifas e apura¢dao | Automatizado SAP ECC SIM

das tarifas.

Modelagem de dados (BW project:

Advanced DSO, InfoSource, InfoObject, Parcialmente

Open ODS View, InfoArea, Automatizado SAP BW NAO

CompositeProvider, Open Hub

Destination, Data Flow);

Relatérios (Queries, Interfaces, SAP Parcialmente

BusinessObjects, Interfaces com outros . SAP BW NAO
Automatizado

softwares de Bl);

Andlises (Business Planning and Parcialmente

Consolidatio - BPC) Automatizado EXCEL e Bex Analyzer

Integragdo de dados (Oracle, SQL Parcialmente

Server, SAP ERP, SAP BW, Excel, SAP BW NAO

Arquivo Texto);

Possibilitar o cadastro dos
fornecedores para "REDE" ndo havendo
necessidade de ampliacao para demais
unidades;

Automatizado

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC

SIM
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Possibilitar o monitoramento de
fornecedores através de diferentes

Parcialmente

) - . . SAP ECC SIM
filtros como regido, produtos, servicos, | Automatizado
ramo atividade etc;
Possibilitar a inclusao de diferentes
. ) . Manual SAP ECC SIM
tipos de endereco (fiscal e comercial);
Possibilitar que o mesmo fornecedor e .
. . Parcialmente
seus contatos, sejam expandidos s a . SAP ECC SIM
. im " Automatizado
nivel "REDE" ;
Criar ferramentas com diferentes niveis : Funcionalidade
para acompanhamento do ndo executada SAP ECC SIM
desempenho do fornecedor; atualmente.
Criacdo de automacgdo para a Funcionalidade
atualizacdo anual dos dados cadastrais | ndo executada N3o Existe N/A
(disparo de e-mail padrao); atualmente.
Permitir criacao de alertas caso o Funcionalidade
fornecedor seja enquadrado em nao executada Nao Existe N/A

"Fornecedor de Risco" etc;

atualmente.
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Permitir definicao por fornecedor do

Funcionalidade

"periodo de avaliagdo" alertando para = ndo executada Nao Existe N/A
0s que necessitam de novas avaliagdes; . atualmente.
Ferramenta que permita gestao sobre o | Funcionalidade
plano de acdo para "recuperagao" ou ndo executada Nao Existe N/A
desenvolvimento do Fornecedor; atualmente.
Permitir a criacdo de Cadastrados . .
N Funcionalidade
Simplificados, com regra para alerta - ~ .
. ndo executada Nao Existe N/A
caso fornecedor seja contemplado em
atualmente.
uma compra;
Permitir envio de mensagem . .
. Funcionalidade
automatica ao fornecedor quando o ~ ~ .
. nao executada Nao Existe N/A
mesmo for cadastrado ou aviso de
- . atualmente.
pendéncias, quando existir;
Permitir qualificacdo especifica Funcionalidade
q ¢ P . . nao executada N3o Existe N/A
(segmentada por categorias e regides);
atualmente.
Permitir qualificacdo padrao (todas as Funcionalidade
q §a0p ndo executada N3ao Existe N/A

categorias e regides);

atualmente.

154




Associagao
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

Criacdo de niveis de classificacdo por

Funcionalidade

fornecedor e possibilidade de filtros e ndo executada N3o Existe N/A
relatérios, Ex. Gold, Silver ; atualmente.
Gerar mensagem para toda cadeia de Funcionalidade
suprimentos, caso ocorra bloqueio de ndo executada Nao Existe N/A
fornecedor; atualmente.
Permitir que os compradores recebam : Funcionalidade
alerta, quando o cadastro do ndo executada N3o Existe N/A
fornecedor estiver incompleto; atualmente.
Trabalhar com sistema de comunicacao . .
. Funcionalidade
(workflow) entre os envolvidos, N - .
. . nao executada N3o Existe N/A
avisando sobre o cadastro ou ndo do
atualmente.
fornecedor;
Disponibilizar log dos campos com .
o Parcialmente
indicacdo dos acessos (quem e quando . SAP ECC N/A
N ; Automatizado
0 processou) e operacoes realizadas no
campo/registro;
Auto preenchimento de informacgdes
cadastrais pelo fornecedor - Portal do o .
P Manual N3o Existe N/A

Fornecedor; com criticas dos campos
obrigatdrios;
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Possibilitar automacao para que na
inclusdao do CNPJ em caso de "inativo"

Funcionalidade

, . ndo executada N3o Existe N/A
aparecer alerta para usuario que efetue
atualmente.
o cadastro;
- Funcionalidade
Permitir acompanhamento em tempo N o .
. nao executada Nao Existe N/A
real da base de fornecedores ativos;
atualmente.
Possibilitar registro especiais dos Funcionalidade
fornecedores, como se possuem ou ndo executada N3o Existe N/A
nao programas de sustentabilidade; atualmente.
Possibilitar acompanhamento com Funcionalidade
relatdrios de cadastrados nao executada N3o Existe N/A
desatualizados por mais de 12 meses; atualmente.
Criacdo de canal direto do fornecedor  Funcionalidade
com a area de Gest3o de Fornecedores | ndo executada N3o Existe N/A
e produtos. atualmente.
. - Funcionalidade
Permitir a visdo mensal de novos N ~ .
ndo executada Nao Existe N/A

cadastros de fornecedores;

atualmente.
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Permitir a visualizacdo de cadastros

Funcionalidade

prioritarios, conforme parametrizacdo  nao executada N3o Existe N/A
definida pela area; atualmente.
GESTAO DE
PRODUTOS Criacao de campos, conforme
Padronizacdo de Descricao de Manual SAP ECC N/A
Materiais;
Permitir derivacdo de caracteristicas do | Funcionalidade
material de acordo com as ndo executada N3o Existe N/A
especificidade; atualmente.
Moédulo flexivel que permita a Parcialmente
construcdo de hierarquia de acessos, . SAP ECC SIM
S Automatizado
conforme determinacgao da APS;
SAP ECC SIM
Permitir a inclusdo de controle de
informacoes;
. - Parcialmente
Permitir a distincao dos processos por SAP ECC SIM

classificacdo de material (Consumo,
permanente/ativo, servico);

Automatizado
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Possibilitar a exportacdo de relatdrios

Parcialmente

para documentos de texto, planilhas e . SAP ECC SIM
Automatizado
PDF;
- _ Parcialmente
Prever a possibilidade de emissao de . SAP ECC SIM
. N Automatizado
relatdrios conforme selecdo de dados
do usuario;
Possibilitar dentro do cadastro do Parcialmente
material o envio de imagens referente . SAP ECC SIM
. i Automatizado
ao item adquirido;
Permitir filtros de pesquisa sobre itens
ja cad,astrados em diferentes nlvgls ParC|aIm.ente SAP ECC SIM
(por area, material, palavra, medida Automatizado
etc);
I(IZrlagao de“ relatérios gerenciais em Manual SAP ECC SIM
dashboard";
Permitir a critica quando o material . .
ossuir descricdo diferente do PDM Funcionalidade
P s ndo executada N3ao Existe N/A

estabelecidos para os mddulos AA -
PM e MM da SAP;

atualmente.
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Permitir emissao de relatérios de facil
aplicacdo com base na classificagdo do

Parcialmente

. . . SAP ECC SIM
material (Consumo, permanente/ativo, | Automatizado
servico);
Permitir agrupamento dos ativos em .
. . Parcialmente
macro categorias para emissdao de . SAP ECC N/A
L ~ Automatizado
relatoérios e gestdo;
Permitir o bloqueio do cadastro, caso
S ~ . Totalmente
0s campos obrigatérios ndo seja . SAP ECC N/A
. g Automatizado
preenchido conforme regra definida;
Permitir a visualizacdo sobre os itens Parcialmente
cadastrados por més e geracdo de . SAP ECC N/A
e . o Automatizado
grafico desta informacao;
Restringir os campos de texto livre para Parcialmente
preenchimento, fixando apenas como . SAP ECC N/A
~ Automatizado
observacgoes;
Criar hierarquia quando o material
demandar andlise prévia de comissGes
especificas, somente liberar para Manual SAP ECC SIM

cadastro apds o tramite e liberacdo das
comissoes envolvidas;
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Automagdo do castrado junto as
plataformas eletrénicas. Realizacdo de

- Manual BIONEXO SIM
um Unico trabalho de cadastro e
atualizacdo das informacdes;
Cr|‘a<%a0 (N:ie Formuldrio padrao para Parualm.ente SAP ECC SIM
solicitacao de cadastro; Automatizado
Identificar duplicidades e emitir alerta Manual SAP ECC SIM
€aso 0corra;
Identificar similares e emitir alerta caso Manual SAP ECC SIM
ocorra;
Permitir a alteracdo da hierarquia
concomitante com a alteracao de Manual SAP ECC SIM
cargo/funcdo e lotacdo;
Disponibilizar log dos campos com Parcialmente
indicacdo dos acessos (quem e quando SAP ECC SIM

0 processou) e operacdes realizadas no
campo/registro;

Automatizado
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Canal de comunicagao direta via
cadastro e usuarios requisitantes para Manual Nao Existe NAO
registro de todo histérico;

Trabalhar com sistema de comunicagao

Manual N&o Exist NAO
(workflow) entre os envolvidos; anua a0 EXIste

Funcionalidade
Criacdo de régua dos estagios do nao executada Nao Existe NAO
processo de cadastro, com parametros atualmente.
de pesquisa para geracdo de relatdrio;

Manual SAP ECC SIM
Rastreabilidade de todo o processo que
criou o material;

Funcionalidade
ndo executada Nao Existe NAO
Possibilidade de acompanhamento do atualmente.
tempo utilizado no cadastro;

Funcionalidade
nao executada Nao Existe NAO
Possibilitar a ferramenta para cadastro atualmente.
de itens em Smartphone ou similares;
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Prever a interface com sistema de e-

mails da APS, enviando e-mails Manual Nao Existe NAO
automaticos sobre atividades e fluxos
do processo;
Fornecer informacgdes sobre o status do Manual Nao Existe NAO
processo: aguardando avaliacdo; em
fase de cadastro; concluido;
Permitir o agendamento prévio para Funcionalidade
emissdo de relatérios, encaminhando-  ndo executada Nao Existe NAO
os automaticamente para os usudrios atualmente.
indicados;
Permitir visualizagdo em termos de
tempo que determinada solicitacao foi Manual SAP ECC SIM
imputada no sistema;
Permitir a visualizacdo de cadastros Funcionalidade
prioritarios, conforme parametrizacdo = ndo executada Nao Existe NAO
definida pela area; atualmente.
Automacao do processo do auto .
. . Parcialmente
cadastro com o DMS depois de devidas SAP ECC SIM

conferéncias e aprovacgao;

Automatizado
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Permitir, de forma, automatica o

Funcionalidade

congelamento de itens ndo nao executada Nao Existe NAO
movimentados nos ultimos 24 meses; atualmente.
FINANCEIRO Permitir o tratamento dos diversos

tipos de documentos que implicam

P . g p Totalmente
obrigacdes de pagamento, tais como . SAP - ECC SIM

L . Automatizado
Notas Fiscais, faturas duplicatas, notas
de débito, notas de crédito;
Permitir o calculo e o controle de
operacoes relacionadas aos Parcialmente SAP - ECC SIM a parte referente a juros
pagamentos, tais como: juros, Automatizado nao foi implementada
descontos, tributos e retencdes;
Permitir contabilizacdo automatica nas
. Totalmente
contas de despesas/custos, provisdes, . SAP - ECC SIM
. Automatizado

passivo, contas de banco;

Permitir a suspensao de pagamentos
o Manual SAP - ECC
individuais;
Permitir o bloqueio de pagamentos; Manual SAP - ECC
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Permitir a emissdo de alertas aos

Funcionalidade

gestores de pagamentos sobre nao executada SAP - ECC NAO
processos pendentes de aprovacao; atualmente.
Permitir a consolidagao de pagamentos
a’u fgrnecedores frequentes (€rgdlto Totalmgnte SAP - ECC SIM
Unico ao fornecedor para multiplos Automatizado
pagamentos);
Permitir a geragdo automatica de Funcionalidade
autorizacOes para despesas recorrentes | ndo executada SAP - ECC
(ex.: aluguéis, servicos, contratos etc.); atualmente.
Permitir parametrizar as condigées de Manual SAP - ECC SIM
pagamento dos contratos;
Integrar com o mdédulo financeiro de
tesouraria, de forma a gerar as Parcialmente SAP - ECC SIM falta implementar dados
informacgdes para o planejamento de Automatizado previstos
fluxo de caixa;
Int ddul igi
e e T8 | cimente | SENIORUB 1Y
de |:a) amento e Eo?n ’ras de materiais = Automatizado IMPORT / SISTEMA
pag P PROPRIO
e servigos;
Garantir base de dados de Totalmente
fornecedores Unica e compartilhada SAP - ECC EM PARTE

com os demais processos;

Automatizado
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Permitir validagao e aprovagdo dos
pagamentos através de workflow ou
através de cockpit, em duas instancias;

Totalmente
Automatizado

SAP - ECC

SIM

EXISTE UM
DESENVOLVIMENTO

Permitir o cadastramento de um ou
mais enderecos de pagamento por
fornecedor (uma ou mais contas
correntes por fornecedor para crédito
em conta);

Manual

SAP - ECC

EM PARTE

Permitir pagamentos apenas para
fornecedores ativos no cadastro de
fornecedores;

Totalmente
Automatizado

SAP - ECC

SIM

Permitir o cadastro de fornecedores
pessoa juridica com validacdo de CNP)J
e Inscricdo Estadual e pessoas fisicas
com validagdo de CPF;

Manual

SAP - ECC

Permitir o encontro de contas quando
o fornecedor é cliente, gerando a
diferenca para pagamento /
recebimento;

Manual

SAP - ECC

SIM

Gerar relatdrios gerenciais tais como:
relacdo de pagamentos, cobrancas
aprovadas e ndo pagas, cobrangas com
prazos vencidos e/ou com status "bom
para pagar", cobrancas suspensas e
cobrangas pendentes de aprovagao.
Gerar relatdrios auxiliares que reflitam
o os saldos contabeis, tais como:
fornecedores, impostos a pagar;

Manual

SAP - ECC

sim
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Permitir rastreabilidade das contas a

pagar do maior ao menor nivel de Totalmgnte SAP - ECC sim
Automatizado
detalhes;
Ce pagarmenos porperictoon | manua Sap - ECC Siv EXISTE UM
I.o 'g' porp DESENVOLVIMENTO

definitivamente
Permitir a criacdo de faturas de . EXISTE UM
. s Parcialmente
impostos a pagar, com e sem codigo de Automatizado SAP - ECC SIM DESENVOLVIMENTO A
barras SER MELHORADO
Permitir leitura de cdédigo de barras . EXISTE UM

. Parcialmente
para pagamentos de convénios de 47 Automatizado SAP - ECC SIM DESENVOLVIMENTO A
posicdes SER MELHORADO
Enviar avisos de pagamentos aos
fornecedores, anexando os
comprovantes de pagamentos, com Parcialmente SAP - ECC SIM PRECISA SER
base no processamento do arquivo de | Automatizado MELHORADO
confirmacdo gerado pelos bancos, no
padrao CNAB240
Permitir o uso de purchase card para . .

aeamentos de compras de pedueno Parcialmente SISTEMA PROPRIO / SIM PRECISA SER

pag P Peq Automatizado SAP - ECC MELHORADO

valor
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Permitir captura de cédigo de barras
de boletos através do DDA

Totalmente
Automatizado

SAP - ECC

SIM

PRECISA SER
MELHORADO

Permitir compensag¢do automatica de
devolucgdes e adiantamentos a
fornecedores

Parcialmente
Automatizado

SAP - ECC

Permitir escalonamento de JOB para
importacado de arquivos de confirmacao
de pagamentos eletrénicos

Manual

SAP - ECC

Permitir gerar arquivos de pagamentos,
no formato txt ou xml, com ou sem
criptografia, com ou sem assinatura
digital, para todos os meios de
pagamentos constantes do padrao
CNAB240 da FEABRABAN, inclusive
para pagamentos de contas e tributos
com codigo de barras e tributos sem
cadigo de barras.

Parcialmente
Automatizado

SAP - ECC

Configurar o programa de pagamento
para geracdo de arquivos remessa,
atendendo as particularidades de cada
banco onde a contratante possuir
conta corrente.

Parcialmente
Automatizado

SAP - ECC

Configurar o programa de importacao
de arquivos de confirmacdo de
pagamentos, atendendo as
particularidades de cada banco onde a

Parcialmente
Automatizado

SAP - ECC
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contratante possuirconta corrente.

Permitir desdobro ou consolidacdo de
faturas sem atrapalhar a atribuicdao de
itens de liquidez tendo em vista o
relatério de fluxo de caixa

Manual

SAP - ECC

Permitir validacdo de cddigo de barras
de boletos, contas e tributos

Manual

SAP - ECC

PRECISA SER
MELHORADO

Devera haver repasse de conhecimento
de toda configuracdo realizados nos
maddulos do sistema ao Key User
responsavel

Manual

SAP - ECC

Disponibilizar estrutura para integracao
de sistemas legados, para
automatizacdo de solicitacdo de
adiantamento, lancamento de valores a

pagar

Manual

SISTEMA PROPRIO /
SAP - ECC

Possuir portal onde o fornecedor possa
visualizar os titulos a pagar e os pagos

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Possuir portal onde o fornecedor possa
solicitar antecipacao do pagamento
mediante aplicacdo de desconto

Funcionalidade
nao executada
atualmente.
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Disponibilizar integracdo de valores a

Manual

SISTEMA PROPRIO /

receber, com sistemas legados SAP - ECC
Permitir confl!lagao automatica de ParC|aIm.ente SAP - ECC
contas bancarias Automatizado
Po_ssuw relatério de necessidade de Manual SAP - ECC
caixa de curto prazo
Possuir relatério de posicdo da caixa Manual SAP - ECC
Permitir importacdo de extratos Parcialmente SAP - ECC
eletronicos no padrao CNAB240 Automatizado
Permitir transferéncias entre os bancos
da empres? de forma. automajclz.ada, Manual SAP - ECC
com geracgao de arquivo bancdério de
transferéncia.
!Dermltlr e~scalonamento de JOB para Manual SAP - ECC
importacao de extratos bancdrios
Permitir importacdao automatizada de . .
cotacdo de moedas, indicadores e Funcionalidade

¢ ’ ndo executada SAP - ECC FALTA CONFIGURAR

dados de mercado de provedores
disponiveis

atualmente.
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Permitir anexar documentos, um a um

SO PERMITE UM DE

ouem grupf), aos registros contabeis Manual SAP - ECC CADA VEZ
da tesouraria
Possibilitar a configuracdo de relatdrios
de Bl onde possam ser analisadas a Funcionalidade NAO FOI
performance dos investimentos, ndo executada SAP - BW
e . DESENVOLVIDO
rentabilidade real e efetiva, valores atualmente.
orcados e realizados
Permitir a configuracdo de relatério de Funcionalidade
: gliragao n3o executada SAP ECC TRM NAO FOI HABILITADO
risco x retorno dos investimentos
atualmente.
Permitir a configuracdo de relatério de | Funcionalidade
rentabilidade da carteira de ndo executada SAP ECC TRM NAO FOI HABILITADO
investimentos atualmente.
Configurar todos os produtos de
investimentos em titulos, derivativos,
mercado monetfamo e. sgrem definidos FuNnC|onaI|dade FOI CONFIGURADO
pela empresa, disponibilizando ndo executada SAP ECC TRM
. APENAS CDB
templates de outros instrumentos de atualmente.
investimento, com repasse de
conhecimento da configuracao.
Configurar fluxo de caixa de modo a
possibilitar uma visao de dados Parcialmente
previstos, realizados e projetados, SAP ECC/BW PRECISA RECONFIGURAR

considerando os compromissos
assumidos em Suprimentos e Logistica

Automatizado
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Permitir o registro de movimentacgao
(entrada, saida e transferéncia) de

Totalmente

Sim, minimo 12 meses.
Acesso ao historico

.. L. . MM - ECC
materiais entre os depdsitos, Centros e | Automatizado completo em base
Unidades separada
Permitir o registro de lote e validade Totalmente
. . . MM - ECC
para todo material movimentado Automatizado
Permitir bloquear/liberar estoque por Totalmente
. . MM - ECC
material e lote Automatizado
. . Totalmente
Permitir controle de materiais por lote . MM - ECC
Automatizado
Permitir controle de materiais por Totalmente
P MM - ECC

validade

Automatizado

Permitir criar, modificar e administrar
reserva de materiais e efetuar picking

Totalmente
Automatizado

Sistema de picking
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Permitir inventario fisico por depédsito
ou rotativo ou por amostra

Totalmente
Automatizado

MM - ECC

Permitir processo periddico de ajustes
necessarios no estoque disponivel apos
uma contagem fisica.

Totalmente
Automatizado

Permitir avaliacdo de LIFO/FIFO

Totalmente
Automatizado

Permitir a classificacdo e analise do
estoque pela curva ABC por depdsito

Totalmente
Automatizado

Permitir a previsdao de materiais através
de MRP, nos niveis
depdsito/Centro/Unidade e empresa

Parcialmente
Automatizado

Sim, minimo 12 meses.

Acesso ao historico
completo em base
separada

Permitir o planejamento de
necessidades através de MRP, nos
niveis depdsito/Centro/Unidade e
empresa

Parcialmente
Automatizado

Sim, minimo 12 meses.

Acesso ao historico
completo em base
separada
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Permitir a parametrizacdo do médulo
Warehouse Management de acordo
com a estrutura fisica existente em
cada depdsito/Unidade

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Permitir a geracdo de relatdrios de
analise de gestdo dos estoques

Parcialmente

indicando os niveis, conforme politica . Fungdo Z
. . Automatizado
determinada, giro, prazo de cobertura,
valor, quantidade, etc.
Permitir a geracgdo de relatorios e
visualizacao de documentos de
materiais tais como movimentagoes,
bloqueios, saldos fisico e financeiro por | Parcialmente ~
L . . Funcao Z
depdsito/Unidade/Centro e Empresa, Automatizado
estoque e valor em periodo
determinado, prazo de cobertura,
previsao de demanda, etc
Permitir reserva de estoque para uso Parcialmente
futuro ou projeto Automatizado
Funcionalidade
Permitir a criacdo de KPIs nao executada
atualmente.
Permitir o acompanhamento do
estoque em todas as etapas de Parcialmente ~
Fungao Z

suprimento, com indica¢ao de prazos
de cobertura e prazo de entrega

Automatizado
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Permitir a utilizacdo de unidade de
medida padrdo e outras unidades
paralelas correspondentes (CWM)

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Permitir a criacdo e gerenciamento de
depdsitos virtuais com todas as
informacdes do estoque fisico

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Material comodatado
(implantes)

Parametrizacdao a implantacdo do
maodulo GRC Inbound nos depdsitos

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Atribuicdo automatica
da NF ao Pedido de
Compra

Gestdo de logistica de recebimento,
evidenciando as etapas de
processamento de recebimento,
estocagem fisica, "putway" e entrada
no estoque.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gestdo de logistica de entrega,
evidenciando as etapas de
processamento de entrega, coleta,

Funcionalidade
nao executada

, atualmente.
embalagem e saida do estoque
Permitir visualizacdo de documentos
materiais para os quais pelo menos um Totalmente

motivo de movimentacao foi
especificado

Automatizado
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Permitir visualizacdo de documentos
contabeis disponiveis para um material
selecionado

Totalmente
Automatizado

Permitir visualizacdo de documentos de
saidas que contém um lote especifico
de um material

Parcialmente
Automatizado

Falta visdo para

identificar pelo lote as

areas usuarias

Gerar informacgdo de estoque total de
determinados materiais no nivel da
unidade e do local de armazenamento

Totalmente
Automatizado

Gerar informacado de estoque em
transito

Totalmente
Automatizado

Gerar informacgdo de estoque de um
determinado material em
depdsito/Unidade/Centro/Empresa
plantas selecionadas, incluindo
estatisticas de consumo e lista atual de
estoques / necessidades

Parcialmente
Automatizado

Gerar informacao de estoques em
consignacao do fornecedor

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Gerar informagdo de estoque em
consignacdo e embalagem retornavel
na area usuaria

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Gerar informacao de estoque em um
periodo de tempo especifico

Totalmente
Automatizado

Gerar informagdo de vida util restante
dos lotes

Totalmente
Automatizado

Gerar informacgdo de estoque avaliado
da ordem do cliente e estoque avaliado
do projeto

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar informacado de estoque
disponibilizado ao fornecedor
(subcontratado) e armazenado nas
dependéncias do fornecedor, mas

Funcionalidade
nao executada

. atualmente.
permanece propriedade da sua
empresa
Gerar informacgdo de quantidade total
de estoque e valor total de estoque de Totalmente

um material no nivel do centro e do
depdsito

Automatizado

Gerar relatérios analiticos de
comparacdo de quantidades e valores
de entrada de mercadorias
relacionados a um pedido com
guantidades e valores da fatura para o
mesmo pedido

Funcionalidade
nao executada
atualmente.
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Gerar relatorios analiticos de
diferencas de arredondamento
resultantes da conversdo entre

Funcionalidade
nao executada

unidades de entrada e unidades base atualmente.
Gerar relatdrios analiticos de valor

médio do estoque e a movimentacdo Totalmente
de estoque dentro de um periodo de Automatizado

tempo especifico

Gerar relatdrios analiticos exibindo e
excluindo dados retidos para
processamento adicional, mas ainda
nao publicado

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Gerar identificacdo de transferéncias
de estoque em atraso

Gerar identificagdao de materiais
vencidos que ja foram langados nas
mercadorias ndo avaliadas estoque
bloqueado de recebimento (GR)

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar identificacdo de materiais lentos
ou imdveis
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Sociais

GESTAO DE RH -
DP

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

Estrutura Organizacional

Manter histérico de alteracdes de Totalmente . a .
. Sistema Sénior Sim
cargos; Automatizado
Controlar a quantidade dos cargos de Totalmente . a .
. . Sistema Sénior Sim
chefia; Automatizado
Permitir cadastro de descricao das Totalmente . a .
L . Sistema Sénior Sim
atividades; Automatizado
Possibilitar associar centro de custo da
- . i Totalmente . a .
posicdo para efeito no cdlculo de folha . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
de pagamento e contabilidade;
Permitir o cadastro e manutencao da
estrutura hierdrquica da organizacdo Totalmente . a .
. Sistema Sénior Sim
(baseada no organograma), mantendo = Automatizado
informacao histodrica;
Possibilitar movimentacgdes da Totalmente . a .
Sistema Sénior Sim

hierarquia em lotes e individualmente;

Automatizado
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Manter o histérico de todas as

Totalmente

mudancas ocorridas na estrutura . Sistema Sénior Sim
L Automatizado
organizacional;
Permitir mudancas organizacionais Totalmente . AL .
. Sistema Sénior Sim
futuras; Automatizado
Permitir vdarias versdes de estrutura
o . Totalmente . a .
organizacional para efeito de . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
planejamento futuro;
Permitir visualizacdo e manutencao Totalmente . a .
Sistema Sénior Sim

grafica da estrutura organizacional.

Automatizado

Manter histoérico de alteracdes de
vagas;

Permitir registro da situacao das vagas;

Permitir criacdo de quadro de vagas de
fungdes especificas da organizagao;
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Bloquear vaga existente;

Bloquear solicitacdo de vaga
inexistente;

Permitir salario referéncia da posi¢do
para efeito de planejamento de
budget;

Permitir descricdo de cargo referéncia
da posicao para efeito de
padronizacao;

Possibilitar a criacdo de tarefas
inerentes a cada posicao;

Possibilitar a criacdo de requisitos
"qualificagBes" necessdarios para
posi¢ao;
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das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

Administracao de Pessoal

Permitir que o cadastro de pessoal
tenha todas as informacdes do
colaborador (ex.: salario, cargo, funcao,
nivel de complexidade, processo de
trabalho em que atua, dados pessoais,
data de admissao, curriculo escolar,
nivel de escolaridade, dependentes,
aposentados);

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Manter histérico e memoria de calculo
dos vencimentos e descontos diversos,
por colaborador, por prazo
indeterminado para: adicional de
periculosidade e insalubridade;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Manter histérico e memaria de calculo
dos vencimentos e descontos diversos,
por colaborador, por prazo
indeterminado para: adicional de
turno;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Manter histérico e memoria de célculo
dos vencimentos e descontos diversos,
por colaborador, por prazo
indeterminado para qualquer tipo de
agrupamento de colaborador e por

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim
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das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

dados diversos;

Permitir opcao para estabelecer quais

Totalmente

valores incidirdo na RAIS, FGTS, INSS, . Sistema Sénior Sim
Automatizado
IR, etc.;
Permitir o armazenamento, controle,
por colaborador, de
informacgdes/lancamentos para Totalmente . a .
¢oes/lang P . Sistema Sénior Sim
pgtos./descontos futuros (horas e ou Automatizado
valores) com respectivo
histérico/justificativa;
Permitir o registro de pessoas com
; S oo Totalmente . A .
vinculo empregaticio, identificando o . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
tipo de contrato;
Possuir ficha de registro de Totalmente . a .
. . . Sistema Sénior Sim
colaboradores informatizada, com foto; | Automatizado
Permitir registro de dados pessoais,
. A . i Totalmente . . .
situacado sécio funcional, area de Sistema Sénior Sim

lotagdo, formacgao escolar, etc.;

Automatizado
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das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

Permitir a flexibilidade de criacdo de Totalmente . a .
. . Sistema Sénior Sim
NOVOSs campos para o registro; Automatizado
Permitir o registro de colaborador
readmitido, utilizando os dados Totalmente . AL .
. ‘. . Sistema Sénior Sim
cadastrais e prontuario que o mesmo Automatizado
tinha quando era colaborador;
Permitir o registro do desligamento Totalmente . a .
. . . Sistema Sénior Sim
com os seus respectivos motivos; Automatizado
Permitir o registro do término de
contrato/mandatos para ndo Totalmente . a. .
o . Sistema Sénior Sim
colaboradores (ex: estagiarios, Automatizado
terceiros, etc.);
Permitir o registro de afastamento com = Totalmente . a .
. . Sistema Sénior Sim
ou sem vencimentos; Automatizado
Registrar e manter atualizados os
, . Totalmente . a .
dados do periodo e motivos do Sistema Sénior Sim

afastamento;

Automatizado
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Associagao Rede SARAH

das Pioneiras de Hospitais
Sociais de Reabilitagao
Permitir o registro de dados para Totalmente . a .
. . Sistema Sénior Sim

contagem de tempo de servico; Automatizado
Permitir registro de tempo de servigo Totalmente . a .

. . Sistema Sénior Sim
de contrato anterior; Automatizado
Manter cadastro de pensionistas com
dados pessoais, conta corrente,
. e Totalmente . n .
identificacdo do colaborador, data de . Sistema Sénior Sim
L . ~ Automatizado
inicio e término da concessdo de
pensao;

Manter histérico dos valores pagos aos
L . Totalmente . a .
pensionistas para efeito de . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
comprovante de rendimento anual;

Manter histdrico funcional de cada
colaborador, inclusive com exposi¢cdo Totalmente

ao risco ocupacional e exames Automatizado
realizados com prazo ilimitado;

Sistema Sénior Sim
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Permitir o registro
dependentes/vinculados legais,
informando dependéncia INSS, IR,

- . - Totalmente . a .
salario familia, auxilio creche e seguro . Sistema Sénior Sim
. . L Automatizado
de vida, plano de satide/odontoldgico,
etc., com possibilidade deste ser
diferente do titular;
Efetuar controle da fruicdo de férias Totalmente . a .
_ ~ . Sistema Sénior Sim
(divisdo, programacao anual); Automatizado
Efetuar controle de periodo aquisitivo
(PA) de férias, calculando o numero de Totalmente . a .
. - A . Sistema Sénior Sim
dias de férias em decorréncia de faltas =~ Automatizado
e afastamentos;
Permitir geracdo e registro automatico Totalmente . A .
, o . Sistema Sénior Sim
do novo periodo aquisitivo; Automatizado
Efetuar controle automatico e
agamento da 12 parcela do 132 Totalmente . a .
P g . P . . Sistema Sénior Sim
salario, nos casos de antecipacao, Automatizado
quando da fruicdo de férias no ano;
Possibilitar pesquisas de férias em
varios niveis (ex: colaboradores por Totalmente . a .
, ~ . . Sistema Sénior Sim
periodo, por op¢do, n? de dias de gozo, | Automatizado
especialidade, etc.;
Permitir o registro de calendario de
feriados Nacionais, Estaduais, Totalmente . a. .
Sistema Sénior Sim

Municipais, dias compensados e
liberados;

Automatizado
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Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

Manter histérico completo de registros

Totalmente

pertinentes a area de recursos . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
humanos, com as respectivas datas;
Permitir programar mudancgas a serem
efetivadas automaticamente em datas Totalmente . A s .
e e . Sistema Sénior Sim
futuras, ex:, alteracdes individuais, Automatizado
unidade de lotacao, etc.;
Permitir a visualizacdo de todas as
Totalmente . a .
mudancas por ordem de datas, . Sistema Sénior Sim
al Automatizado
ocorréncias, etc.;
Permitir parametrizar os tipos de
. L Totalmente . a .
assentamentos (historicos funcionais) . Sistema Sénior Sim
. . Automatizado
que necessitam de portaria;
Possibilitar o registro das etapas da
. . Totalmente . A .
admissao, com possibilidade de anexar . Sistema Sénior Sim
Automatizado
documento;
Permitir notificacdo data vencimento
L. o Totalmente . a .
contrato dos temporarios, estagiarios e . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
aprendizes.;

. - Totalmente . a .
Permitir controle e estabilidades; . Sistema Sénior Sim
Automatizado

el ~ . Totalmente . A .
Manter histérico de Funcao Gratificada; Sistema Sénior Sim

Automatizado
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das Pioneiras
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Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

Permitir o controle e acompanhamento
do cadastro e histérico da previdéncia
complementar.

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Folha de Pagamento

Permitir compor as bases de célculo
para descontos (INSS, IR, FGTS)
conforme cada vencimento / desconto;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Permitir rodar prévias com diferentes
indices de aumento ou ainda por base
territorial diferenciada, de forma que

ao autorizar a folha definitiva o gestor
possa escolher uma das prévias;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Permitir calculos retroativos como, por
exemplo, nos casos de empregados
demitidos que sdo reintegrados por
ordem judicial, e, portanto, tém que ter
seus salarios recalculados desde a
demissdo até a data atual (para um,
varios ou os empregados);

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Realizar composi¢ao das bases de
cdlculo no més do retroativo;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim
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Calcular diferencas nas incidéncias

Totalmente

legais (IR, INSS, FGTS e demais tributos) . Sistema Sénior Sim
. . Automatizado
para os cdlculos retroativos;
Calcular diferencas de recolhimentos
L . Totalmente . a .
(sindicais, associacdes e assemelhados) . Sistema Sénior Sim
. . Automatizado
para os cdlculos retroativos;
Calcular diferencas previdenciarias
. . Totalmente . A .
respeitando a competéncia para os . Sistema Sénior Sim
. . Automatizado
cdlculos retroativos;
Permitir que todos os pagamentos e
recolhimentos sejam parametrizaveis
por tipo de colaborador (ex.: efetivos, Totalmente . a .
. . o . Sistema Sénior Sim
diretores, menor aprendiz, estagidrios, | Automatizado
treinandos, fellowship, auténomos
pessoa fisica);
Permitir que os percentuais de
recolhimento sejam parametrizaveis Totalmente . a .
Sistema Sénior Sim

por tipo de colaborador e
individualmente;

Automatizado
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Permitir calcular todos os tipos de
pagamentos e recolhimentos (ex.:
previdéncia, IRPF, fundagdo, sindicatos,
periculosidade, gratificacao de funcao,
abono, pensdo judicial, dissidio

Totalmente

. 0 caldrin £ . Sistema Sénior Sim
coletivo, 139 salario, férias, proventos Automatizado
basicos, débitos de colaboradores e
ajustes manuais), com indices de
calculos parametrizaveis e
diferenciados por tipo de colaborador;
Permitir controlar e calcular pensdes
. . . . Totalmente . a .
alimenticias para diversos tipos de . Sistema Sénior Sim
. . Automatizado
pagamentos diferenciados;
Permitir digitalizacdo de dossiés de
) Totalmente . a .
empregados de forma a ficarem . Sistema Sénior Sim
Automatizado
armazenados no cadastro dos mesmos;
Permitir simular e calcular a provisao
0 el i g - Totalmente . A .
de 132 salario individual, por filial, . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
analitica com encargos;
Permitir simular e calcular a provisao
e . - Totalmente . a .
de férias individual, por filial, analitica Sistema Sénior Sim

com encargos;

Automatizado
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Permitir simular e calcular a provisao
de horas extras conforme o saldo do

Totalmente

- e . Sistema Sénior Sim
banco de horas, por filial, analitica com | Automatizado
encargos;
Permitir simular e calcular a provisao
A Totalmente . n . .
da previdéncia complementar, por . Sistema Sénior Sim
. e Automatizado
filial, analitica com encargos;
Permitir calculo automatico do salario
roporcional para admitidos e Totalmente . n .
P p‘ . P o . Sistema Sénior Sim
demitidos durante o més, observando Automatizado
licencas e afastamentos;
Permitir opcao para estabelecer que
. pg. - P g Totalmente . n . .
valores incidirdo no FGTS, INSS, IR e . Sistema Sénior Sim
o Automatizado
demais tributos;
Permitir o cadastro e
acompanhamento dos adicionais de Totalmente . a .
. . . . . Sistema Sénior Sim
insalubridade e periculosidade (cargo e = Automatizado
posto de trabalho);
Permitir o calculo e controle dos
L. , Totalmente . A .
beneficios (reembolso escola e saude) a Sistema Sénior Sim

serem repassados para pensionistas;

Automatizado
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de Reabilitagdo

Permitir o calculo e controle de Totalmente . . .
. . Sistema Sénior Sim
estabilidade; Automatizado
Permitir o calculo de fungao gratificada Totalmente . a .
.. o . Sistema Sénior Sim
em folha, férias e rescisdo; Automatizado
Permitir o controle e calculo do vale Totalmente . n .
. Sistema Sénior Sim
transporte; Automatizado
Permitir o controle e calculo das Totalmente . n . .
. . . Sistema Sénior Sim
refeicdes subsidias em folha; Automatizado
Permitir o controle e calculo do vale Totalmente . n . .
- , , . Sistema Sénior Sim
refeicdo (Belém, Macapd e S | A); Automatizado
Permitir a parametrizacdo, controle e
calculo da progressdo funcional por Totalmente . n .
prog P Sistema Sénior Sim

antiguidade (a cada 5 anos de tempo
de servico);

Automatizado
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Permitir a importacao de arquivos

referente a movimentacao em folha de

Totalmente

. Sistema Sénior Sim
pagamento (telefone, aeps, Automatizado
consignacgdes, etc);
Permitir o controle e calculo dos Totalmente . a .
e . . Sistema Sénior Sim
empréstimos consignados em folha; Automatizado
Permitir o controle e calculo da Totalmente . A s .
A . Sistema Sénior Sim
previdéncia complementar; Automatizado
Permitir o controle e calculo da
L. Totalmente . a .
vantagem pessoal em folha, férias e . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
rescisao;
Permitir o calculo da rescisdo Totalmente . a .
. Sistema Sénior Sim
contratual; Automatizado
Permitir o controle, gerenciamento, Totalmente . - .
Sistema Sénior Sim

envio dos eventos "xml" para o eSocial;

Automatizado
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Gerar contra cheque para visualizacdo Totalmente . a .
. ~ . Sistema Sénior Sim
em tela e impressao; Automatizado
Integragcdo com os mddulos de contasa . Totalmente . a .
- . Sistema Sénior Sim
pagar e contabilidade; Automatizado
Manter tabelas que serdo atualizadas
) Totalmente . a. .
para suportar cdlculos de IRPF, . Sistema Sénior Sim
A L Automatizado
previdéncia e demais tributos;
Permitir que as atualizacdes realizadas
nos dados cadastrais do colaborador Totalmente . a .
. . . . Sistema Sénior Sim
sejam automaticamente utilizadas para | Automatizado
rodagem da folha de pagamento;
Permitir parametrizagdo para
pagamento de 132 salario
Totalmente . a .
contemplando pagamento parcelado, . Sistema Sénior Sim
. . . Automatizado
adiantado, adiantamentos individuais e
em diferentes dias do més;
Manter histérico e memoria de célculo
dos vencimentos e descontos diversos, Totalmente . a. .
Sistema Sénior Sim

por colaborador, por prazo
indeterminado;

Automatizado
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Permitir registro e calculo, por
colaborador, da contribui¢do sindical

Totalmente

por categoria profissional . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
demonstrando o desconto no aviso de
pagamento;
Permitir controle da contribui¢do Totalmente . a .
. . . Sistema Sénior Sim
assistencial; Automatizado
Permitir controle da contribuicao
sindical por colaborador ou posto de
o Totalmente . a. .
trabalho, levando em conta os critérios . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
de desconto: bases territoriais e
categoria sindical;
Permitir o armazenamento e controle,
por colaborador, de
informacgdes/lancamentos para Totalmente . a. .
¢es/lang P . Sistema Sénior Sim
pagamentos e descontos futuros Automatizado
(horas-extras e/ou valores) com
respectivo historico/justificativa;
Permitir gerar movimento de folha de
agamento por colaborador, Totalmente . n . .
pag P Sistema Sénior Sim

identificando setor, vencimentos,
descontos e bases de calculos;

Automatizado
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de Reabilitagdo

Permitir agrupar tipos de empregados

, , Totalmente . A .
em areas de calculo de folha de . Sistema Sénior Sim
. . Automatizado
pagamento diferenciadas;
Permitir executar o calculo de folha de
pagamento diferenciados por diversos Totalmente . a .
. . Sistema Sénior Sim
tipos de agrupamento de Automatizado
colaboradores;
Permitir a visualizacdo do log de
~ . . Totalmente . A .
execucao dos diferentes tipos de . Sistema Sénior Sim
, Automatizado
cdlculo de pagamento;
Gerar informes legais, tais como
. . Totalmente . a .
CAGED, DIRF, informe de rendimentos . Sistema Sénior Sim
Automatizado
e RAIS;
Permitir calculo retroativo de qualquer
tipo de verba. Este procedimento Totalmente . a .
. . ~ . Sistema Sénior Sim
devera levar em consideragdo os Automatizado
tributos: més caixa e més competéncia.
Gerar relatorios /graficos de
- . o Totalmente . A .
indicadores referente as informacdes Sistema Sénior Sim

de folha de pagamento.

Automatizado
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Controle de Tempos

Prover interface de administragao dos
reldgios de ponto, permitindo o
recebimento e transferéncia de dados
para os equipamentos;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Prover interface para controle e
organizagao dos cadastros dos
equipamentos, controle de permissao
de acesso, criacao de grupos de
coletores de ponto, separacao de uso
da marcacdao e demais controles para
organizacao do sistema de ponto;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Gerar movimento de eventos de
frequéncia para célculos dos
pagamentos mensais, 132 salario, férias
e outros. Ter opc¢ao de integrar ou nao
com a folha;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Permitir o tratamento pelos gestores e
colaboradores dos registros de
frequéncia (abonos, descontos,
inclusdo e exclusdo de horarios);

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim
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Prover sistematica de banco de horas
(administracdo por tipo de escala e
vinculo);

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Tratar modalidades de horarios, tais
como horario flexivel e rigido, turno e
escalas de revezamento, inclusive
12x36;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Permitir a interface de informacdes
entre ponto eletrénico, atendimentos
no ambulatdrio médico e atendimentos
sociais, a respeito de controle de
absenteismo, relatorios estatisticos etc;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Sistema devera ser homologado pelo
MTE, conforme a portaria n? 1.510, de
21 de agosto de 2009;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim

Permitir o recebimento de movimento
gerado por sistema de ponto com
eventos de frequéncia e considera-los
no cdlculo para aquisicdo de direito e
calculos de pagamento de: férias, 132
salario, pagamento mensal, etc. Ter a
opcao de integrar ou ndo com a folha;

Totalmente
Automatizado

Sistema Sénior

Sim
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Prover interface para permitir o

Totalmente

controle e gestao de escalas de . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
trabalho e sobreaviso;
Permitir cadastro e acompanhamento
de afastamentos (Atestado Médico, Totalmente Sisterna Sénior Sim
Auxilio Doenca, Acidente de Trabalho, Automatizado
Licenga sem Remuneracgao .....);
Permitir registro de calendario de
feriados Nacionais, Estaduais, Totalmente . a .
C . . Sistema Sénior Sim
Municipais, dias compensados e dias Automatizado
liberados;
Permitir troca de colaboradores na
. Totalmente . n .
escala de revezamento com registro de . Sistema Sénior Sim
g Automatizado
justificativa;
Prover interface para
acompanhamento do ponto por parte
P . p. . .p P Totalmente . n . .
dos colaboradores (justificativas Sistema Sénior Sim

diversas, inclusdo e exclusdo de
registros etc.);

Automatizado

Beneficios
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Permitir controle dos beneficios por
colaborador, por departamento ou

Totalmente

. . Sistema Sénior Sim
outro grupamento oferecido pelo Automatizado
sistema;
Permitir a criacdo, manutencdo de
cadastro e acompanhamento de Totalmente . n . .
.. . Sistema Sénior Sim
beneficios que o empregado vem Automatizado
tendo ao longo da vida profissional;
Integragcdo com os maddulos de
cadastro de pessoal, de folha de Totalmente . a .
. o . Sistema Sénior Sim
pagamento e com o sistema de gestdo = Automatizado
de beneficio de saude;
Permitir que o cadastro do colaborador
. - Totalmente . n . .
tenha todas as informag¢des do mesmo . Sistema Sénior Sim
~ - Automatizado
com relagao a beneficios;
Permitir parametrizar percentual de
e Totalmente . n . .
participacao de colaboradores em . Sistema Sénior Sim
- Automatizado
descontos de despesas dos beneficios;
Permitir parametrizar regras e limites Totalmente . a. .
Sistema Sénior Sim

para inclusdo e uso dos beneficios;

Automatizado
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Permitir cadastrar o colaborador e

Totalmente

dependentes nos programas de . Sistema Sénior Sim
.. Automatizado
beneficios;
Permitir cadastro dos colaboradores no
al. .. Totalmente . n . .
convénio, provendo relatérios para . Sistema Sénior Sim
N Automatizado
conferéncia;
Permitir cadastrar o valor dos Totalmente . n .
.. . Sistema Sénior Sim
beneficios; Automatizado
Permitir parametrizacao de situacdes
. . Totalmente . n . .
funcionais em que os beneficios devem . Sistema Sénior Sim
Automatizado
Ser suspensos;
Permitir suspender beneficios por Totalmente . a .
. . o . Sistema Sénior Sim
ocasido de situagdes de afastamento; Automatizado
Manter histéricos de valores referentes
L o, Totalmente . - .
aos beneficios distribuidos aos Sistema Sénior Sim

colaboradores;

Automatizado
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Permitir emissdo de relatorio de custos

Totalmente

com os programas de beneficios por . Sistema Sénior Sim
, a Automatizado
periodo e convénio;
Permitir parametrizar situagdes de
" N Totalmente . n . .
exclusdo ou alteragdo dos programas . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
de beneficios;
Excluir ou alterar os colaboradores dos
N L Totalmente . a .
convénios de programas de beneficios, . Sistema Sénior Sim
. Automatizado
conforme parametrizagdo;
Permitir parametrizar a regra para o
) P grap Totalmente . a .
vinculo do dependente ao colaborador . Sistema Sénior Sim
. ~ Automatizado
(pai ou mae);
Permitir que o cadastro do colaborador
. - Totalmente . a .
tenha todas as informag¢des do mesmo . Sistema Sénior Sim
~ Automatizado
com relagdo a dependentes;
Gerar relatorios /graficos de
indicadores por tipo de beneficio, area
- . Totalmente . a .
de atuacado, por colaborador e demais Sistema Sénior Sim

informacgdes do cadastro do
colaborador.

Automatizado
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Dashboard - Possibilitar o
gerenciamento e o monitoramento de
dados e informagdes qua auxiliam no
acompanhamento dos colaboradores,
tais como quantitativo de funcionarios
por unidade, tempo de servico, sexo,
idade, nivel de escolaridade,
grupamento, cargo, especialidades,
saldo de horas, historico de admissdo e
desligamento e de indicadores chave
de performance, entre outros.

Totalmente
Automatizado

QVW-Area de Pessoal

SIM.

A migracao dessa

ferramenta para o SAP,

possibilitaria o
monitoramento de
diversos indicadores.

Processo de Seleg¢do Publica
. Possibilitar inscricdo dos candidatos
em processos de sele¢do publica.

Totalmente
Automatizado

Ferramenta
disponibilizada pela
informatica SSP

Rotina de sele¢do

Processo de Seleg¢do Publica

. Notificagdo automatica, via sistema,
com as areas de interface (SECOP e
Financeiro ) em relagdo as datas oficiais
das etapas de selec¢do ja langadas.

Manual

Processo de Seleg¢do Publica

. Permitir o gerenciamento do ciclo
introdutério dos profissionais em
treinamento no sistema

Manual

EXCEL

Processo de Selec¢do Publica

. Possibilitar o encaminhamento da
contratacao dos candidatos aprovados
na etapa treinamento

Manual

EXCEL

Rotina da area
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Processo de Seleg¢do Publica
. Aprimorar o processo de

documentacao, priorizando a
digitalizacdo de documentos.

Manual

EXCEL

NAO Rotina da area

Processo de Seleg¢do Publica

. Aprimorar o processo de comunicagao
com os participantes, possibilitando
trocar informagdes com os candidatos
inscritos, como publica¢des de editais,
extratos, local de aplicacdo de prova,
resultados e convocacgdes para inicio de
treinamento.

Manual

Permitir mais
visibilidade e
transparéncia no
processo de trabalho

Acompanhamento do Desempenho
dos colaboradores

. Gerenciar o acompanhamento do
desempenho dos colaboradores,
implementando registros e uma rotina
de feedback mais agil e efetiva, com
visualizagdo dos colaboradores.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Implantacdo de nova
frente de trabalho

Acompanhamento do Desempenho
dos colaboradores

. Gerenciar o acompanhamento do
desempenho dos colaboradores, por
meio do monitoramento de
indicadores de alcance de metas e
resultados obtidos na avaliacao de
performance.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Implantac¢do de nova
frente de trabalho
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Acompanhamento do Desempenho
dos colaboradores - Progressao de
Carreira

. Gerenciar os parametros de
progressao na carreira, identificando
potenciais sucessores de cargos de
lideranga.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Implantac¢do de nova
frente de trabalho

Transferéncia por interesse pessoal e
remanejamento

. Gerenciar a transferéncia Inter
unidades e o remanejamento de
profissionais de uma mesma unidade
via sistema, tornando o processo
informatizado e mais agil.

Manual

EXCEL

Necessidade de
informatizacao de dados
dos colaboradores com
interesse em
transferéncia.

Transferéncia por interesse
institucional

. Gerenciar a transferéncia por
interesse institucional, via sistema, com
notificacdo automatica das areas
envolvidas, nas providéncias de
passagens, transporte de bens e
hospedagem ou ajuda de custos.

Manual

EXCEL

Formagao e capacitagao profissional -
publico interno

. Permitir o gerenciamento de dados
referentes a participa¢des dos
colaboradores, aprendizes, treinandos
em atividades de formacao e
capacitacgdo profissional (Cursos,
Treinamentos e Capacitagao
Profissional; Programa de Eventos;

Totalmente
Automatizado

Ferramenta

disponibilizada pela
informatica SARH

SIM

Gerenciamento de
dados - Objetivo 22 do
Contrato de Gestao -
Formacao e Capacitacao
Profissional
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Programa de Educacdo Continuada;
Programa de Pds-Graduacdo e
Programa de Estagio)

Formagao e capacitagao profissional -
publico interno
. Permitir a conducgado de treinamento

Parcialmente

Ferramenta

Gerenciamento de
dados - Objetivo 22 do

por meio de video-aulas sobre temas . disponibilizada pela SIM Contrato de Gestao -
o ", Automatizado . . x P

de relevancia sobre o processos criticos informatica SARH Formacgao e Capacitacao

de trabalho e temas cientificos visando Profissional

atualizacdo das equipes.

Formacao e capacitagao profissional -

publico interno Gerenciamento de

. Permitir o gerenciamento de trilha de Ferramenta dados - Objetivo 22 do

aprendizagem dos colaboradores, com Manual disponibilizada pela SIM Contrato de Gestao -

sugestdo de acdes de capacitacao e
desenvolvimento a partir das
necessidades e objetivos da Instituicao.

informatica SARH

Formacao e Capacitacao
Profissional
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Formagao e capacitagao profissional -
publico externo

. Permitir o gerenciamento de dados
referentes a participa¢des do publico
externo - estudantes e profissionais de
outras instituicdes (Visita técnica
especializada - capacitagdo por area;
Palestras e Cursos oferecidos para

Totalmente

Ferramenta

Gerenciamento de
dados - Objetivo 22 do

outras instituicdes; Programa de . disponibilizada pela SIM Contrato de Gestao -

. . Automatizado . ‘o - N
Aperfeicoamento, Fellowship; informdatica SARH Formagao e Capacitacao
Programa de Cooperagao Técnica Profissional
Institucional - Instituicdes publicas ou
filantrépicas; Programa de Educacao
Profissional - Jovem Aprendiz;

Programa de Estagio e Processo de
Selegdo Publica - Atividades de
treinamento).
Formagao e capacitagao profissional - .
dblics intern: saop Gerenciamento de
P - Ferramenta dados - Objetivo 22 do
. Gerar relatdrios com dados de Totalmente . - ~
. . . disponibilizada pela SIM Contrato de Gestao -
participacdo em atividades por Automatizado . " ~ N
, informatica SARH Formacgao e Capacitagao
colaborador, drea programa, .
Profissional
palestrante, entre outros.
Acdo Educacional Preventiva
Permitir o gerenciamento da .
. Gerenciamento de
guantidade de alunos de escolas . ..
Ublicas e privadas recebidos na Rede Parcialmente | Ferramenta operada dados - Objetivo 32 do
P P ’ P NAO Contrato de Gest3o -

por unidade, para participacao no
programa de educacgdo e prevencao de
acidentes e das principais patologias
atendidas na REDE SARAH.

Automatizado

pelo CNCQ

Acao Educacional e
Preventiva
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INFRAESTRUT
URA ('PS)

Pesquisa Cientifica
. Permitir o gerenciamento de dados
referentes a publicacdes cientificas e

Parcialmente

Ferramenta

Gerenciamento de
dados - Objetivo 42 do

trabalhos apresentados pelos . disponibilizada pela SIM Contrato de Gestao -
Automatizado . L. .

colaboradores em eventos externos informatica SARH Desenvolvimento de

(simpdsios, congressos, seminarios, Pesquisa

jornadas, entre outros).

Pesquisa Cientifica Gerenciamento de

. Permitir o tramite de trabalhos dados - Objetivo 42 do

cientificos e projetos de pesquisa pelos Manual NAO NAO Contrato de Gestao -

Comités Cientifico e Etica, com Desenvolvimento de

aprovacao da Diretoria via sistema. Pesquisa

Contratos Ferramenta operada Gerenciamento de

. Acompanhamento de contratos da Manual pela Area de SIM . .

. dados administrativos

area de RH com fornecedores externos Contratos

Controle de Notas Fiscais de notas

atestadas pelo RH

. Permitir a analise do histdrico de Gerenciamento de

Manual SIM SIM

notas fiscais atestadas de servigos
solicitados pelo RH, para favorecer um
melhor acompanhamento.

Integra¢do com Project e Excel para
elaboracdo/atualizacdo dos
cronogramas;

Parcialmente
Automatizado

dados administrativos
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Integragao com parceiros internos e
externos para acompanhamento de

. Manual NAO NAO
todas as etapas de planejamento e
execugao;
Gerenciamento de terceiros quanto a ~ ~
g Manual NAO NAO
forca de trabalho;
Poder planejar e acompanhar a forga
de trabalho de forma integrada com os Manual NAO NAO
modulos HR e PM;
Registrar o rateio de HH da equipe de
Projetos e de terceiros (NAT) nos
respectivos coletores de custos (Ordens | Parcialmente
P > \ SAP ECC / Excel SIM
Internas, Ordens de manutengao, Automatizado
Centros de Custos, etc.) com base no
planejamento do projeto *
Integragdo com modulo MM para
emissao de Requisicdes de compra em . .
quisic . P Parcialmente SAP ECC / Sistema ~
momento oportuno, evitando estoque . NAO
.. Automatizado Intranet
de materiais e/ou atraso das tarefas -
gerenciamento de fornecedores.
Integragdo com maodulo de contratos Sistema
grac Manual Simplesmente Use NAO
para acompanhamento dos contratos; (SUSE)
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Gerenciar o projeto garantindo a
rastreabilidade dos valores orcados
para o projeto além dos valores
compromissados, reais, disposto e
disponivel registrados em sua
estrutura, partindo da necessidade
inicial (requisicdo de compra) até a
entrada de uma determinada fatura;

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC / Excel

Gerenciar o projeto fisico, permitindo o
planejamento de tarefas, a alocacao e
o nivelamento de recursos, simulacdes
de atraso e adiantamento de tarefas,
com recdlculo automatico de recursos
e valores, controle de dependéncias,
identificacdo do caminho critico dos
projetos e a emissdo de relatdrios em
Excel, incluindo Grafico de GANTT *

Parcialmente
Automatizado

MS Project / Excel

Disparar eventos e agendar trabalhos
necessarios para execugdo do projeto
conforme planejado;

Parcialmente
Automatizado

MS Project / Excel

Geracgdo de relatdrios gerenciais de
forma clara, simplificada e objetiva
acerca dos indicadores (fisico-
financeiros, recursos materiais e
recursos humanos);

Parcialmente
Automatizado

Elaborac¢do de Orgcamentos de Obras *

Parcialmente
Automatizado

Plataforma Web
Orgafascio

SIM

Registro de materiais e

HH é langado
manualmente
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Permitir a criacdo de projetos integrada
ao Plano de Investimentos *

Parcialmente
Automatizado

Sistema Intranet

Workflow de aprovacdo de projetos e
acompanhamento da realizagdo de
atividades, com disparo de mensagens
para os responsdveis por cada tarefa *

Parcialmente
Automatizado

Insercao de documentos, planilhas e
projetos de engenharia com
possibilidade de rastreabilidade e
alertas das atualiza¢Oes e suas versodes;

Manual

Niveis hierarquicos de acesso ao
sistema para insercao, alteracao,
solicitacao e autorizacao;

Manual

MANUTENCAO
(PM)

Possibilidade de Gerenciar as
Manutengdes Corretivas e Preventivas

Manual

SAP PM

Possibilidade de Criar o planejamento e
Controle de Manuten¢ao PCM

Manual

QLIK VIEW

Integragdo com o modulo de contrato
para acompanhamento e servigos dos
equipamentos que estdo no contrato
de manutencao

Manual
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Possibilidade de o usuario abrir
chamado de manuten¢do com o
proprio celular e enviar foto

Manual

Gerenciar lista de tarefas e tratar os
dados;

Manual

SAP PM

Possuir dados de forma clara dos
equipamentos que estao em garantia e
alarmar quando a garantia expirar

Possibilidade de tratar os dados das
inspecGes e manutengdes preventivas e
compara-las dentro de uma escala
temporal ( modulo de qualidade)

Manual

Permitir a visualizacdo do
planejamento de manutencdo através
de calendario gradeado

Manual

Permitir a Sumarizacdo dos problemas
na solicitacdao da manuten¢dao com
funcdes de text auto complete

Manual

Possibilidade de sumarizacao das
causas, sintomas, defeitos e
intervencodes de acordo com o a classe
e familia de equipamentos ou
instalacdes;

Manual
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Possibilidade de acompanhamentos

N Manual SAP PM NAO
das manutencgdes
Po§S|b|I|£jade de |r.15er|r moddulos de Manual NAO
calibracdo de equipamentos
Permitir utilizagcdo do sistema via
dispositivos mobiles ( tablet, Manual NAO
smartphones)
Possibilidade de integracdo com o
Sistema SCADA ( Supervisory and Totalmente
Control Acquisity Data) ou BMS . NAO
. Automatizado
(Building Management System) do
Hospital

Permitir alocacdo de mao de obra Parualm.ente SAP PM NAO
Automatizado

Possibilidade de rapida visualizacdo dos | Parcialmente

o x : NAO
histéricos de manutengao Automatizado
Informar para o solicitante o status das
Ordens de Manutencao, e informacgdes NAO

de andamento das atividades, evitando
ligacOes ao setor para esclarecimento.
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Possibilidade de reserva de materiais

Manual

SAP PM

Possibilidade de movimentagao de
patrimonio

Manual

Possibilidade de compra de insumos
automatizada em funcdo de um
planejamento - com o Horizonte de
abertura

Manual

Possibilidade requisicao de materiais
(reserva) do almoxarifado de forma
automatizada em fung¢do de um
planejamento -com horizonte de
abertura

Permitir visualizacdo e integracao de
manuais e catalogos técnicos

Permitir a visualizacdo da foto do
equipamento

Manual
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Possibilidade de painies gerenciais
apresentados de forma clara,
simplificada e objetiva dos seguintes
KPls temporais:

Tempo de atendimento inicial
Tempo de resposta ( relacdo entre a
abertura da OM e solucdo do
problema)

Tempo de paralisacdo dos
equipamentos ( tempo de maquina
parada)

Horas de manutenc&o corretiva/OS
Horas de manutencdo corretiva/
equipamento

Tempo médio entre falhas (MTBF)
Tempo médio de MTTR

indice de disponibilidade UP-Time
Tempo de espera por pecas

Manual
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Possibilidade de painies gerenciais
apresentados de forma clara,
simplificada e objetiva dos seguintes
KPls de qualidade:

Total de MP ( Tempo total de
manutencdo preventiva )

indice de MP planejada e executada
(Aderéncia)

Tipo de Servico de Manutencgao (
Preventiva x Corretivax Preditiva)
OM/ Equipamento

Numero de OM por més

Numero de OM fechadas por numero
de OS abertas

Total de OS por técnico

Horas Efetivas de Trabalho (Alocagao) -
Homem-Hora alocado em OS / Horas
totais planejadas do grupo de trabalho
no més

Ordens sem confirmacdo de Horas
Satisfacdo de Clientes e colaboradores

Manual

QLIK VIEW
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Possibilidade de panes gerenciais
apresentados de forma clara,
simplificada e objetiva dos seguintes
KPIs de custo:

Custo de manutencao corretiva por
equipamento desde a instalacao
Custo de manutencao corretiva por
equipamento no ano corrente

Custo de manutencdo geral/Custo de
aquisicdo do equipamento

Custo de contrato ( para os
equipamentos que estdo em contrato)
Custo de manutencao corretiva por
setor

Custo de manutencao corretiva por
categoria (Classe e Familia) de
equipamento

Custo de manutencgao Preventiva por
Corretiva

Custo total de manutencao por
faturamento

Custo de mao de Obra

Custo de Materiais

Custo de maquina parada

Custo de manutencgao externa
terceirizada

Manual

QLIK VIEW
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Possibilidade de painies gerenciais
apresentados de forma clara,
simplificada e objetiva dos seguintes
KPls de operacgao:

Falhas por grupo classe e familia
Sintoma por grupo lasse e familia
Defeitos por grupo classe familia
Principais tipos de chamados de
manutencao

Fator de disponibilidade
Cumprimento dos planos

Falta de materiais que afetam os
servicos da manutencgdo

Manual

Definicdo de metas gerenciais

Manual

Possibilidade de integracdo com o
Modulo de Ativos e classificacdo de
equipamentos em niveis Classe, grupo,
familia e equipamento ( Fabricante,
modelo e tombamento )

a) Permitir a solicitacdo, registro e
emissao de contratos em sistema,
contemplando a descri¢ao do servico
(escopo), justificativa, centro de custo,
area, fiscal do contrato, prazo de
vigéncia, critérios técnicos
(certificagdes do fornecedor, por ex.),

Manual

Manual

Serd necessaria a
migracado da base de
dados e dos contratos dos
fornecedores que se
encontram cadastrados
no sistema da
Programarte para o Ariba

A Area de Gestdo de
Contratos ndo utiliza o
atual ERP da SAP.

A AGC utiliza o CLM
(Contract Lifecycle
Management) do

217




Associagao
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagdo

forma de pagamento, valores fixos e
variaveis necessidades e possiveis
normas regulamentadoras.

Contracts.

b) Permitir que as areas envolvidas no
processo (AGC, ARM, DP, SESMT, AREA
DEMANDANTE, FISCAL) visualizem e
concluam atividades, tarefas, consulta
de documentos, revisdes e aprovacgdes
especificas do processo de contratagao
e da gestdo do ciclo de vida do
contrato, incluindo a geracdo de e-mail
pessoal e lembretes de tarefa em
dashboards do usudrio com base em
datas de vencimento.

Manual

¢) Permitir aprovacdo da solicitacdo do
contrato via mobile e via outlook.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

d) Permitir controlar tempo (SLA's) do
workflow de aprovacdo de contratos.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

fornecedor Programarte
COmMo apoio para gestao
dos contratos.

A ferramenta é utilizada
para arquivo dos
contratos e documentos
pertinentes, bem como
para acompanhar os
prazos contratuais.
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e) Permitir geracdo e alteracdo de
minutas contratuais.

Manual

f) Gerar workflow de aprovagdo dos
servicos contratados por limite de
alcadas.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

g) Permitir a assinatura de contratos via
assinatura eletronica.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

Contratos com

assinatura de proprio

punho.

h) Viabilizar a emissdo de relatérios
para acompanhamento, gestdo e
fiscalizacdo dos contratos pelo Usuario,
Gestor e/ou Fiscal do contrato,
conforme layout a ser definido pelo
emissor.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

h1) Permitir geracdo de relatério de
status de contratos.

Parcialmente
Automatizado

Sistema
Simplesmente Use
(SUSE)

Sim
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h2) Permitir, através dos relatérios, que
o gestor e o fiscal do contrato
acompanhe o cumprimento das

Funcionalidade
nao executada

L . atualmente.
obriga¢Oes contratuais.
h3) Possibilitar a inclusdo e visualizagdo
de todos os valores contratados, pagos Manual

e saldo, por item e global.

h4) Permitir, através dos relatérios, que
o gestor e o fiscal do contrato
acompanhe o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

i) Definir e controlar o acesso dos
usuarios de acordo com o nivel de
autorizagdo (Negociadores de
Contratos, Gestores de Contratos,
Fiscais de Contratos e Aprovadores de
Contratos) e de forma a permitir a
definicdo de perfil de acesso conforme
politicas e regras estabelecidas pela
APS.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

j) Permitir a gestdo dos SLA's do
contrato bem como a performance de

Funcionalidade
nao executada

fornecedor. atualmente.
k) Submeter o contrato a algadas de

aprovacao, por limite de competéncia,

toda vez que houver alteragées de Manual

valor no contrato (al¢adas suportadas
por workflow).
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[) Viabilizar a importacdo de dados e
arquivos dos sistemas atuais para o
novo sistema.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

m) Possuir funcionalidades
relacionadas ao cronograma fisico-
financeiro, de forma que as medigGes

Funcionalidade
ndo executada

das execugdes sejam refletidas em atualmente.
sistema.

n) Importar as informacgdes cadastrais

do fornecedor no momento da Manual

elaboracgao do contrato.

o) Permitir a inclusdo de um novo
aprovador durante o processo de
aprovacgao do contrato.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

p) Permitir a delegagdo do workflow de
aprovacdo para areas especificas.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

q) Visualizar o controle de altera¢des e
versoes de minutas contratuais no ERP.

Manual

r) Aviso de recebimento e confirmagao
de leitura para indicar se o fornecedor
recebeu ou ndo o contrato.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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s) Bloquear solicitagdo de servicos ou Funcionalidade
materiais em um contrato que ndo nao executada
possuem saldo financeiro. atualmente.
t) Realizar a consulta por meio de filtros Sistema
que permitam a busca de contratos Parcialmente . .
~ . . . Simplesmente Use Sim
(razdo social, nome fantasia, CNPJ, Automatizado (SUSE)
servico/objeto, tipo de contrato).
GESTAO DE CONTRATOS
- ~ . No atual sistema é
a) Possibilitar a gestdo e o Sistema ,
. . possivel acompanhar
acompanhamento dos contratos Manual Simplesmente Use Sim
A apenas o prazo
durante toda a sua vigéncia. (SUSE)
contratual.
al - Receber informacg&es/avisos ao Sisterna
longo do ciclo do contrato com alertas Parcialmente . . Restrito apenas ao prazo
" .o . Simplesmente Use Sim
automaticos, dashboards acessiveis e Automatizado (SUSE) contratual.
relatérios configuraveis.
a2- Permitir o fluxo automatizado do
processo de analise juridica do contrato Manual
(comentarios, aprovacdes eletronicas,
alteracgdes, etc.)
. . Sistema
a3 - Registro de dados dos contratose @ Parcialmente . .
. . Simplesmente Use Sim
aditivos. Automatizado
(SUSE)
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a4 - Notificacdes/alertas com
antecedéncia dos principais marcos dos
contratos com fornecedores (vigéncia,
prorrogacao, percentual de execugao
fisico e financeiro etc).

Parcialmente
Automatizado

Sistema

Simplesmente Use

(SUSE)

a5 - Acompanhar o controle de
pagamentos efetuados e a realizar de
cada contrato, bem como o saldo dos
pedidos de consumo do contrato.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

a6 - Permitir a consulta e registro de
ocorréncias, notificagcdes e aplicagdo de
penalidades no decorrer da execuc¢do
do contrato.

Manual

a7 - Controlar o vencimento dos
contratos e avisar ao fiscal do contrato
com a antecedéncia que for definida no
sistema para inicio do processo de
prorrogacao, negociagao ou nova
contratacao, conforme a modalidade
de contratacgao.

Parcialmente
Automatizado

Sistema

Simplesmente Use

(SUSE)

Sim

a8 - Permitir a geracdo de indicadores
de desempenho do SLA do contrato

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

a9 - Permitir geracao e alteracao de
minutas contratuais.

Manual
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al0 - Possibilitar arquivamento (Word,
pdf e/ou imagem e/ou outros
formatos) relativos aos contratos de
servigos, apolice de seguro garantia,
processos e procuragdes (quem
autorizou, para quem foi autorizado e
prazo de vigéncia) e demais
documentos referentes ao processo de
contratagao.

Manual

all - Controlar acréscimos e
supressdes do valor total contratado
dentro dos limites do regulamento e
verificar os limites da modalidade de
contratagao.

Manual

al2 - Dispor de mecanismo de emissao
e controle de correspondéncia com o
objetivo de permitir trocas de
mensagens realizadas com fornecedor
referente a contratacdo, ajuste das
minutas, prazos com os fornecedores e
demais assuntos pertinentes ao
contrato.

Manual

al3 - Permitir anexar documentos em
todas as etapas do processo em
qualquer padrdo de documento
(WORD, PDF, XLS, JPG, BMP ou
qualquer outro formato digital).

Manual
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ald - Possuir campos varidveis
configuraveis pelo usudrio, para
armazenar caracteristicas especiais e
estratégicas dos contratos.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

al5 - Permitir rastrear (usuario, data e
hora) todo a movimentacao, incluséo,
exclusdo e alteracao realizada,
mantendo o histérico.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

al6 - Possuir campo para avaliagdo dos
fornecedores.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

al7 - Criacdo de contrato automatizado
de pequeno valor e por familia
especifica de servico, com os dados
provenientes dos campos especificos
da requisicao de compra.

Funcionalidade
nao executada
atualmente.

al8 - Campo para a insergdo de toda
documentacdo necessaria para analise
na fase de assinatura do contratado.

Manual

a19 - Possuir campos para avisos ,
acompanhamento, gestdo dos
contratos em relacao a reajuste
contratual, seguro garantia etc

Manual
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COMPRAS E
CONTRATAGOES

220 - Possuir campos para
categorizac¢do e subcategorizagdo dos
contratos de acordo com o objeto
contratado.

Permitir que requisitantes de materiais

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

SAP ECC + Portal

. . e Totalmente - .
e servicos possam abrir requisicdes de . Interno de criacao de Desejavel
- Automatizado
compras e contratagdes. RC
Permitir que possam ser registrados
nas requisicdes de compras
informacdes, incluindo, mas na
. c.) agBes, incluindo, mas ndo se . SAP ECC + Portal
limitando a data de remessa, local Parcialmente o .
S L . Interno de criagdo de Desejavel
funcionais, depésito, grupo de Automatizado RC
compradores, dados de contabilizagao,
fonte de suprimento de fornecedor fixo
ou por contrato existente.
Permitir que usuarios possam registar
informagdes internas (direcionadas ao
comprador) e informacgdes SAP ECC + Portal
complementares de especificagao do Manual Interno de cria¢do de Desejavel

cadastro de material (migradas
automaticamente para as solicitagdes
de cotagdes).

RC
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Permitir que requisitantes possam SAP ECC + Portal
anexar documentos em formatos word Manual Interno de cria¢do de Desejavel
e PDF. RC

Permitir que requisitantes pudessem
gerar de relatérios de requisicdes de
compras abertas e seus respectivos
status/fases.

Nao Desejavel

Permitir a criacdo de requisi¢cdes de
compras com mais de um item e que
eles possam ser criados para varios
centros (local funcionais).

Manual SAP ECC Desejavel

Permitir a criacdo de n2 de processo
para acompanhar e unificar requisicdes | Parcialmente
de compras criadas por multiplos Automatizado
requisitantes.

Zno SAP ECC Desejavel

Permitir ao comprador gerar relatérios
de requisicdes de compras abertas e Manual Nao Desejavel
concluidas.
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Permitir a geracdo de relatérios
estratégicos combinando informacgdes
de cadastro de materiais, valores
pagos, recorréncia de compra e
mercado fornecedor dos itens
registrados no processo antes da
criacdo das solicitacdes de compras.

Manual

Desejavel

Permitir a criacao de solicitacdes de
cotagdes com selecao facilitada por
players de acordo com o mercado
fornecedor do item.

Manual

Desejavel

Permitir o registro nas solicitacdes de
cotacdes informacdes tais como: prazo
de apresentacao de proposta, forma de
pagamento aceita, regras de
participagao, etc.

Manual

SAP ECC

Desejavel

Permitir o recebimento de propostas
através de plataforma eletrénica com
valores apresentados de forma
padronizada.

Parcialmente
Automatizado

Plataforma Eletronica
BIONEXO

Desejavel
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Permitir o registro de todas as fases do
processo de negocia¢do com os
concorrentes.

Manual

Desejavel

Permitir visao holistica ao comprador
de forma a observar um mapa
comparativo de pregos, bem como a
série histérica de compras para os itens
registrados no processo.

Parcialmente
Automatizado

Desejavel

Permitir a criacdo de propostas de
premiacao de fornecedores por item,
com registro do motivo de escolha.
Devera possuir comandos que
permitam premiar fornecedores e
registro do motivo da escolha com
"botdes simplificados" ao invés de ter
que fazer de forma individual, quando
convier.

Manual

Zno SAP ECC

Desejavel

Permitir a aprovacgao da proposta de
premiacao de fornecedores
observando o mapa comparativo de
propostas. Considerando a opgao de
criacao de Contrato Operacional,
Programas de Remessas e Pedidos de
Compras. Estes documentos somente
deverao ser criados apds aprovacgao
dos niveis de aprovagao pré-definidos.

Parcialmente
Automatizado

Zno SAP ECC

Desejavel
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Permitir o envio, conforme
customizacdo, dos documentos de
compras criados (Contrato
Operacional, Programa de Remessa e
Pedido de Compra).

Parcialmente
Automatizado

Desejavel

Permitir a emissdo de avisos aos
fornecedores premiados informando os
prazos de entregas de mercadorias
baseadas nos pedidos de compras
emitidos, bem como de divisdes de
remessas criadas nos programas de
remessas, inclusive quando houver
mercadorias em atraso.

Manual

Desejavel

Permitir a consulta, por parte dos
fornecedores, em area logada, dos
pedidos de compras onde eles foram
premiados e eventuais desvios com
relacdo as entregas, bem como os
avisos emitidos no sistema.

Manual

Desejavel

Permitir a adoc¢ao de ferramenta de
estrategic sourcing, registrando todas
as etapas da metodologia.

Desejavel
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PATRIMONIO
(Imobilizagdo /
Tombamento)

Permitir a criacdo automatica do
contrato operacional apds assinatura
do contrato no médulo Contratc do
Ariba, mantendo integragao para
vigéncia e valor contratado e seus
aditivos.

Manual

Desejavel

Permitir a criacdo de KPIs usando toda
a base de dados de compras,
correlacionando a base de materiais e
fornecedores.

Manual

Desejavel

Permitir a solicitacdo de perfis de
acesso de requisitante, aprovador de
requisicdo, comprador e aprovador de
compras, obedecendo a critérios
definidos pela drea gestora do processo
de compras.

Permitir criar mestre e submestre de
imobilizado

Manual

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir adquirir imobilizado e comprar
imobilizado a partir do pedido

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Desejavel

A base dos ativos
imobilizados precisara ser
migrada para o S/4 HANA,

assim como os bens em
processo de aquisicao,
imobilizados em
andamento e o histérico
dos bens baixados
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Permitir incorporar imobilizado Totalmente
o ~ . SAP ECC
originario de doagao Automatizado
Permitir cadastro e gestdo de Totalmente
. . . . SAP ECC
imobilizados de terceiros Automatizado
Permitir a criacao de imobilizados em Totalmente SAP ECC
Andamento (leA) Automatizado
Permitir liquidar imobilizados em Totalmgnte SAP ECC
Andamento (leA) Automatizado
Permitir criar imobilizados para a Totalmente
liqguidagdo de imobilizado em . SAP ECC
, Automatizado
Andamento (leA) concluido
Permitir atualizar regra de liquidacao Totalmente
para liquidacao final de imobilizados . SAP ECC
Automatizado
em Andamento (leA)
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Permitir criar imobilizados antigos em

Totalmente

Andamento (leA) Automatizado SAP ECC
Permitir incluir fatura e liquidacao final Totalmente
para imobilizado em andamento (leA) . SAP ECC
. . . , Automatizado
(forma especial de imobilizado tangivel)
Permitir liquidar imobilizados em Totalmgnte SAP ECC
Andamento (leA) Automatizado
Permitir criar imobilizados para a Totalmente
liguidacdo de imobilizados em . SAP ECC
, Automatizado
Andamento (leA) concluido
Permitir incluir fatura e liquidacao final Totalmente
. . . SAP ECC
para imobilizados em andamento (leA) = Automatizado
Permitir criar imobilizados antigos Totalmente SAP ECC

Automatizado
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Permitir controlar contabil e
fisicamente os bens;

Permitir manter o cadastro de bens
patrimoniais, incluindo a localizagdo do
bem;

Permitir controlar movimentagdes
patrimoniais (por exemplo:
incorporagoes, imobilizacGes,
transferéncias, reclassifica¢des, baixas -
doacdo, sucateamento, venda, perda,
obsolescéncia);

Permitir processamento da
movimentacao de bens, tanto em
massa (alto volume), quanto de forma
unitaria;

Permitir reclassificagcdo de bens (de
uma conta contdbil/unidade
patrimonial para outra ou por centro
de custo), gerando informacdes de
origem e destino de cada bem
reclassificado (de onde para onde),
gerando o histdrico dessa
reclassificacdo (consulta e relatorios);

Totalmgnte SAP ECC
Automatizado

Totalmgnte SAP ECC
Automatizado

Totalmgnte SAP ECC
Automatizado

ParC|aIm.ente SAP ECC
Automatizado

Totalmgnte SAP ECC
Automatizado
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Permitir agrupamento (unido) e
desmembramento de bens, gerando
informacdes dessas movimentacgdes (o
gue e com quem), gerando histérico
dessas movimentacGes (consulta e
relatérios);

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir a execucdo de matrizes de
rateio, por valor ou percentual,
conforme cadastro/parametrizagéo,
distribuindo valores de uma ou mais
contas/centro de custo para outra(s)
conta(s)/centro(s) de custo;

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir avaliar e/ou reavaliar
imobilizados, individual e/ou
coletivamente conforme legislacao
vigente, bem como a alteracao do valor
dos bens reavaliados, gerando
informacgdes da operagdo, mantendo o
valor histérico do(s) bem(ns)
reavaliado(s);

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir que outros
departamentos/divisdes/areas/setores
efetuem agOes prévias as que serdo
efetivadas pelo controle patrimonial
(por exemplo: abertura / encerramento
/ antecipacdo / exclusdo /
cancelamento de ordens de
investimento / elementos PeP /
Projetos / Subprojetos);

Totalmente
Automatizado

SAP ECC
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Integrar o médulo de ativo fixo com os
modulos contabil e de livros fiscais;

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Integrar o médulo de ativo fixo com o
modulo de compras (quando um bem é
recebido), ndo necessitando digitar as
informacdes ja registradas no médulo
de origem (por exemplo: fornecedor,
quantidade, descri¢do do item, valor
unitdrio, ou seja, informacgdes
constantes no documento de entrada),
permitindo a alteragdo na descri¢do
do(s) bem(ns);

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC

Integrar o médulo de ativo fixo com o
mddulo de gestdo de manutengao
(quando um bem é ativado), ndo
necessitando digitar as informacdes ja
registradas no modulo de origem (por
exemplo: classe, descricao, etc, ou seja,
informacgdes constantes no cadastro do
ativo), permitindo a alteragdo e a
inclusdao em campos exclusivos por
cada modulo (Gestdo do Ativo
Imobilizado x Gestdo de Manutencdo);

Manual

SAP ECC

Alguns dados vem do
MM para o AA
automaticamente outros
ndo. Necessidade de
automatizagles para
garantir o padrao e a
integridade dos dados.

Atualmente ndo hd
integracdo entre o AAe
o PM. Necessidade de
automatizagdes para
garantir o padrao e a
integridade dos dados.
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Integrar o médulo de ativo fixo com o
madulo de gestdo de projetos.
Possibilidade de criagdo de um ou
multiplos imobilizados e/ou
imobilizados em andamento, em

Atualmente ndo
utilizamos o modulo OS.
Necessidade de
automatizagdes para
garantir aquisicdes de

classes distintas de acordo com a Manual N/A . -
. imobilizados e
natureza do bem, e associando . e e
L —_ . - . imobilizagdo/incorporac
ativacao definitiva do imobilizado a ~ .
~ . . 3o de valores associados
conclusdo do referido projeto ao qual . N
L ~ . a execuc¢do de um
esta vinculado (Gestdo do Ativo roieto ou subbroieto
Imobilizado x Gestdo de Projetos). pro) projeto.
Permitir registrar no cadastro de bens,
guando da movimentacdo dos bens
(aquisicBes, transferéncias e baixas), Operacgdes realizadas no
informacgdes para atendimento as AA devem repercutir no
necessidades de manutengado (tipo e PM assim como
29 engao (tip Manual SAP ECC !
caracteristicas do bem, inicio de operagdes executadas
operagao, se possui no PM devem repercutir
regras/procedimentos de manutenc&o no AA.
e qualquer outra ofertada pelo
sistema);
Atualmente envia antes
Enviar mensagem e/ou workflow para . . o . do liberador anterior da
. ~ Parcialmente Migracdo das partidas em .
liberacdo de RCs pendentes (para SAP ECC estratégia atual

liberacdo e criacdo de imobilizado)

Automatizado

aberto

(manutencgao) ter
efetivado a liberacdo
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Enviar mensagem e/ou workflow para
bens recebidos (Migo e Miro de
aquisicoes e langcamentos de entradas
de naturezas diversas como entradas
de comodatos, devolugao de
empréstimos ao SARAH, retornos de
conserto, etc) para conclusao de
cadastro, ativacdo, mudanca de classe,
emplaquetamento e/ou demais acdes
patrimoniais necessarias para cada
caso.

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC

Atualmente envia ap6s a
Migo/Miro, mas
precisamos aguardar o
DMS da NF para a
execucao dos seguinte
fluxo nas situacdes
comuns: conferencia de
NF -> Complementacao
cadastral -> Ativacao do
bem para depreciacao ->
Separacao das plaquetas
-> Atesto técnico da drea
requisitante ou da area
técnica responsavel ->
Emplaquetamento

PATRIMONIO
(Inventario)

Permitir realizacdo/registro de
inventario patrimonial (localizados/n&o

Totalmente
Automatizado

SAP ECC / Sistema de
Inventario (Ativos -

localizados); Intranet)
Permitir a geragdo/emissdo/consulta

de relatdrios analiticos e sintéticos de Totalmente

bens localizados e ndo-localizados por SAP ECC

inventdario (por centro de custo /
centro)

Automatizado

O histodrico dos bens
inventariados
(localizados/n3do
localizados) precisara
permanecer acessivel
para consultas

Requer integragao com
atual sistema de
inventario com
tecnologia RFID
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Permitir a geragdo/emissdo/consulta
de termo de responsabilidade para
assinatura do(s) responsavel(is) (por
centro de custo/ centro)

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

PATRIMONIO
(Transferéncia)

Permitir transferéncia
(interna/externa) de bens - entre
empresa, unidades, departamento,
divisdo e area/setores, gerando

SAP ECC / Sistema

informacgdes de origem e destino de Totalmente desenvolvido
cada bem transferido (de onde para Automatizado (Patrimonio -
onde), gerando o histdrico dessas Intranet)
transferéncias (consulta e relatdrios),
com registro em dois passos (envio
pela origem, recepcao pelo destino);
Permitir a realizacdo de
. ~ . . Totalmente
movimentagdes (baixas, calculos, . SAP ECC
e A . Automatizado
reclassificacdo, transferéncias etc.);
Permitir manter histdrico das
. ~ . .. Totalmente
movimentagdes patrimoniais . SAP ECC
A Automatizado
(transferéncia, por exemplo);
Possuir funcionalidades de gestao de
manutencdo dos ativos tais como:
saida e retorno do bem por motivo de Parcialmente
P SAP ECC

manutencgao, prazos previstos de
manutengado preventiva, manutenc¢des
emergenciais realizadas;

Automatizado

O histérico das
transferéncias/moviment
acOes precisara
permanecer acessivel
para consultas

Integracao entre sistema
desenvolvido com
transagao Z
desenvolvida no SAP

Necessidade de
movimentag¢do em dois
passos
(envio/recebimento)
com workflow integrado
para emissao de DCM ou
NF ou autorizagao, a
depender da natureza
da movimentacao.

Atualmente ndo ha
integracao entre AAe
PM. Necessidade de
controlar os envios para
conserto e os retornos.
Necessidade de emissao
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Integrar as movimentacdes de bens
realizadas pelos mddulos de gestdo de
ativos e gestao de manutencao, para
garantir a consisténcia em ambos os
madulos quanto a localizagao;

Manual

SAP ECC

de NFs.

Permitir que sejam geradas
informacdes, através de envio de e-
mail e/ou workflow, quando da
movimentacdo de bens (aquisicdo,
transferéncias, baixas), para as areas de
manutengdo e seguro;

Manual

N/A

Lancamento de
informacdes de
manutencgdo (integracdo
AAxPM) e lancamento
de informacdes de
seguro (atualmente ndo
obrigatorias)

Enviar mensagem e/ou workflow de
bens recebidos (que tiveram NFs de
entrada langadas nas suas diversas
naturezas, especialmente entrada de
comodatos, devolugées de
empréstimos a APS, devolugbes de
conserto, etc).

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC

Necessidade de
controlar as entradas e
saidas de comodatos
(bens emprestados a
APS, locagdes, etc) e
empréstimos de bens da
APS a pacientes e suas
devolugdes.
Necessidade de emissao
de NFs.

Enviar mensagem e/ou workflow de
bens enviados (que tiveram NFs de
saida langadas nas suas diversas
naturezas, especialmente comodatos,
devolucdes de comodatos para
fornecedores, envios para conserto,
etc).

Manual

N/A

Nem todas as NFS (CFOP
/ Natureza) geram
workflow/email
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Permitir monitoracdo para geragao de
DCM sistematizado/automatizado para
bens que serao

Parcialmente

SAP ECC / Sistema
desenvolvido

Integragdo entre sistema
desenvolvido com

. . Automatizado (Patrimonio - transacao Z

movimentados/transferidos entre .

unidades: Intranet) desenvolvida no SAP
Necessidade de
workflow integrado para

e emissdao de DCM ou NF
Workflow para processo de solicitacao, .
- Manual N/A ou autorizagao nas

emissdo e entrega de NFs e/ou DCM . o
movimentagoes, de
acordo com a natureza
da movimentacao.

PATRIMONIO
(Desfaz.lmento Permitir realizar a baixa de Totalmente SAP ECC
/Baixas) imobilizados, de forma total ou parcial; Automatizado
O historico dos bens
baixados precisara
permanecer acessivel
. . . para consultas
Permitir manter histdrico das baixas Totalmente
SAP ECC

patrimoniais;

Automatizado
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Workflow para processo desfazimento
em meio digital com as organizacbes
em lotes e as respectivas estratégia de
aprovacoes, eliminaria a necessidade

da impressdo de processo fisico e o uso

de malote e e-mail para estas
finalidades.

Manual

N/A

PATRIMONIO
(Fechamento
Mensal/Anual)

Permitir realizar o encerramento do
més e do exercicio

Permitir a execugao da deprecia¢do
mensal dos ativos imobilizados;

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir a geragdo/emissdo/consulta
de relatorios analiticos e sintéticos de
depreciacdo (por centro, centro de
custo, classe patrimonial, conta
contabil, etc);

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

Permitir a geracdo/emissdo/consulta
de relatdrios de saldo patrimonial,
composicdo analitica dos bens, bens
incorporados por periodo, bens
baixados por periodo e bens
movimentados por periodo (por
centro, centro de custo, classe
patrimonial, conta contabil, etc)

Totalmente
Automatizado

SAP ECC

O Historico das
depreciagGes precisara
permanecer acessivel
para consultas
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Permitir geracdo/emissdo/consulta de
relatérios analiticos e sintéticos de
bens incorporados e/ou adquiridos no
periodo que tiveram estorno de valores
(por centro, centro de custo, classe
patrimonial, conta contabil, etc)

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC

AcOes podem ser
necessarias, como:
baixar (caso ndo va
haver substituicado),
mudar inicio de
depreciacdo e/ou data
de tombamento (caso va
haver substituicdo).

Permitir geracdo/emissdo/consulta de
relatdrios analiticos e sintéticos de
bens aguardando instalagdo - AINST (
por centro, centro de custo, classe
patrimonial, conta contabil, etc)

Parcialmente
Automatizado

SAP ECC / Sistema
desenvolvido (Portal
Administrativo -
Intranet)

Necessario solicitar
previsdo atualizada de
instalacdao e demais
informacdes
complementares
(justificativas) para
acompanhamento e
emissao de relatdrio a
diretoria.

Permitir monitoracdao ou mecanismos
para evitar ndo conformidades
cadastrais (padroes de classificacdo
patrimonial, por exemplo)

Manual

SAP ECC / Excel

Necessdria a adogdo de
mecanismos para
prevencdo e/ou
monitorag¢do de ndo
conformidades
cadastrais
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ANEXO I.1

SAP Readiness Check for SAP S/4HANA
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ANEXO Il

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO
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ANEXO Il

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - FASE DISCOVER

RISCO DESCRICAO DO CATEGORIA ATRIBUICAO | GRAVIDADE DE | AREA PREVISTA ATRIBUICAO DE ACOES DE
IDENTIFICADO EVENTO DO RISCO DO RISCO IMPACTO DE IMPACTO RESPONSABILIDADE MITIGACAO
Desconformidade Aumento de custo
ou insubsisténcia com equipes e Revisdo de
do dado histori -
© dado historico Escopo Critico Média atraso no CONTRATANTE cronograma
conhecido e cronograma repactuacao
repassado (custos e prazos)
indevidamente
Substituicdo de
Atraso na Consultores;
execucao da fase;
Reforco da
Compreensdo do N3o identificacdo equipe de
Sistema de requisitos Consultores;
Baixa qualificacao obrigatérios
da equipe e/ou (legais e Apresentagdo de
quantitativo Escopo Critico Alta regulatérios); CONTRATADA plano para
insuficiente de recuperagdo do
profissionais Inadequada prazo
identificacdo de inicialmente
processos criticos; estipulado na
f tual
Erro no desenho ase atua e(ou
- nas demais
da solugdo gaps .
fases, sem impor
a contratante
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6nus em relagao
a modificacao
dos horarios de
trabalho e
aumento de
suas proéprias

equipes.
Impacto em Apresentagdo de
cronograma, plano para
custos (durante o recuperacgao do
projeto e posterior prazo
a ativacao) inicialmente

estipulado na
Interpretar haver
- . ) fase atual e/ou
Avaliacao baixo nivel de nas demais
inadequada dos » aderéncia .
g . Escopo Critico Alta . CONTRATADA fases, sem impor
requisitos impondo prazos )
L ) a contratante
funcionais maiores e custos R i
. . . onus em relagdo
maiores (inclusive . ]
manutenco) a modificacao
¢ dos horarios de
Interpretar haver trabalho e
alto nivel de aumento de
aderéncia suas préprias
sonegando gaps equipes.
Requisitos de | Dimensionamento Perda de Elaboracgdo de
Infraestrutura qualitativo e Requerimento Significativo Média performaNnce da CONTRATADA novo Sizing e
quantitativo da solugdo; detalhamento
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infraestrutura Atraso na fase de da arquitetura
ativagao.
Identificacdo Alocagdo de
equivocada de equipe de
consultores de
Reducao de foco gestdo de
projeto

Planejamento de
Riscos — Demais
fases

riscos criticos,
positivos e
negativos

Revisdo da matriz
de riscos das fases
subsequentes

inadequada

Elaboracao de
Planos de
recuperagao do

projeto e
mitigacdo de
impactos
ineficientes

Implementacgdo

Significativo

Baixa

no projeto em
razao de discussao
quanto a
responsabilidade
por impactos
negativos no curso
do projeto;

Perda de cadéncia
com risco de
comprometimento
do cronograma.

CONTRATADA

especializados
para revisao de
todos os riscos
de projeto, sem
comprometer as
equipes de
implementacao
jaingressas na
execugao do
contrato.

Novos riscos ndao

mapeados nessa
fase serdo de

responsabilidade
da Contratada.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO — FASE PREPARE

RISCO DESCRICAO DO | CATEGORIA | ATRIBUICAO DO | GRAVIDADE DE | AREA PREVISTA ATRIBUICAO DE ACOES DE
IDENTIFICADO EVENTO DO RISCO RISCO IMPACTO DE IMPACTO RESPONSABILIDADE MITIGAGCAO
Elaboracdo do
Planejamento e Apresentagao
Processo e Retardamento do
das etapas de e L . . de plano de
Montagem — O i Escopo Significativo Baixa inicio da fase CONTRATADA .
. preparagao recuperacao do
que sera feito AR subsequente
inicial do atraso
projeto.

Produzir
relatério de
identificacs

Indicacao identificagdo
. das
positiva das . .
- . . . funcionalidades
. - versoes mais Impacto indevido . .
Disponibilidade ) indevidamente
atualizadas que no cronograma )
das o . customizadas,
. . garantam o Escopo Significativo Média com CONTRATADA
funcionalidades . ) . com plano de
. maior nivel de customizagdes N
oferecidas o . recuperacgao de
standarizagao desnecessarias
cronograma e
dos processos da -
manutencdo do
contratante o,
maior nivel de
standarizacao
possivel.
Riscos Mapeamento de Perda e Apresentagdo
relacionados ao todos os Arquitetura Critico Alta inconsisténcia de CONTRATADA de plano de
Banco de Dados possiveis Gaps e dados; solugdo por
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Riscos
referentes ao
Banco de Dados

Performance
insuficiente

intermédio de
profissional
especializado
em Banco de
Dados para
diagndstico e
proposicdo de
solugdes. Plano
de recuperacao
do prazo
inicialmente
estipulado na
fase atual e/ou
nas demais
fases, sem
impor a
contratante
onus em
relacdo a
modificacdo
dos horérios de
trabalho e
aumento de
suas proprias
equipes.

Implantacdo na
Nuvem

Mapeamento de
todos os
possiveis Gaps e

Arquitetura

Critico

Alta

Inconsisténcia e
incompatibilidade

CONTRATADA

Apresentagao
de plano de
solugdo por
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Riscos de sistemas; intermédio de
referentes a . profissional
. ~ Baixa s
migracao e . o especializado
- disponibilidade e ~
ativagao na solugdo em
performance da
nuvem para

Solugao.

diagndstico e
proposicdo de
solugdes. Plano
de recuperacao
do prazo
inicialmente
estipulado na
fase atual e/ou
nas demais
fases, sem
impor a
contratante
onus em
relacdo a
modificacdo
dos horérios de
trabalho e
aumento de
suas proprias
equipes.

Mapeamento de

Riscos
todos os

relacionados a

possiveis Gaps e

Arquitetura

Significativo

Baixa
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mobilidade

Riscos
referentes a
mobilidade

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - FASE EXPLORE

RISCO DESCRICAO DO | CATEGORIA DO | ATRIBUICAO DO | GRAVIDADE DE | AREA PREVISTA ATRIBUICAO DE ACOES DE
IDENTIFICADO EVENTO RISCO RISCO IMPACTO DE IMPACTO RESPONSABILIDADE | MITIGAGCAO
Alocacdo de
profissional
adicional
Cronograma e especializado
Validacao da custos. para
- solucdo incluida elaboracgdo de
Ades;iigfaidas no escopo do . Al.Jmento revisdo dos
recomendadas projeto e Escopo Critico Alta |nd~ewdo d‘e 8ape CONTRATADA trabalhos na
208 ProCessos confirmar se os naf) Pre\:lstos, condic3o de
funcionais atuais requisitos solicitacBes de Quality
podem ser mudangas e Assurance com
satisfeitos. customizagoes entrega de
desnecessarias. relatérios de
revisdo do
nivel de
aderéncia.
) Estabelecer os ; = Cronograma, Alocacao de
Met.odol?gm de planos e os Mlgdraa:jz(: & Significativo Média ante a indefiniggo CONTRATADA profissional
migracao de . .
procedimentos dos modelos de adicional
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sob o conceito

do maior nivel ¢
mestres
de ! e adequado ao
s estrutura
standarizagdo o cronograma
, organizacional, -
possivel. - ’ inicial.
design da solugao

como, dados

dados para dar suporte carregamento, especializado
ao mapeamento, para
carregamento extracdo e elaboracdo de
de dados. carregamento de revisdo dos
dados. trabalhos com
apresentagao
do modelo de
migracao de
dados revisado
e adequado ao
cronograma
inicial.
Adocdo das Custos e Alocacao de
medidas e cronograma. profissional
procedimentos N adicional
Implementagdo .
adequados para ) especializado
sem cadéncia e
preparar a para
. ~ sob constante ~
integracao das elaboracdo de
Falta de - retrabalho pela -
compreensio da novas solucdes ancia d revisdo dos
. ~ - auséncia de
P ] ao sistema Implementacao Critico Alta ) CONTRATADA trabalhos com
metodologia legado com a refinamento da apresentacdo
ACTIVATE ) e totalidade das
maior eficiéncia . N . do modelo de
informacdes, tais . ~
migracao de

dados revisado
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etc.

Perda de
Revisar métodos consisténcia dos )
de dados do Apresentagdo
; de Plano de
Seguranca de mapeamento, » sistema, N
dados extracio e Seguranca Critico Alta incompatibilidade CONTRATADA recuperagao e
carregamento com o legado; tratamento de
dados
dos dados. Infidelidade dos
resultados.
Gestdo Ativa e Atraso no projeto
Dedicada —
aumento de
Reunides Maximizagao horas de Revisdo de
Inconclusivas de | Uso do Standard . L. Cronograma,
. Escopo Critico Alta customizagao CONTRATANTE
adaptacdo ao — Controle de custos -
- (custo e prazo), o
padrdo GAPs e orda de repactuacao
Requisitos Sadéncia
funcionais
Validacdo das Atraso no
solugdes pre- projeto, aumento
configuradas — de horas de Plano de
Auséncia de identificacdo de customizagio descarte e
participagao no GAPs apenas Escopo Critico Alta CONTRATADA revisao de

Fit-to-Standard

absolutamente
necessarios —
Desenho
solucdo de GAPs

(custo e prazo),
perda de
cadéncia,

aumento de
custos de

customizagdes
desnecessarias.
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manutengao

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO — FASE REALIZE

RISCO DESCRICAO DO CATEGORIA ATRIBUICAO DO | GRAVIDADE DE | AREA PREVISTA ATRIBUICAO DE ACOES DE
IDENTIFICADO EVENTO DO RISCO RISCO IMPACTO DE IMPACTO RESPONSABILIDADE MITIGAGAO
Plano de
Solicitagbes de priorizacao de
Mudanca — Nao GAPs, revisao
decorrentes de de cronograma,
Mudancgas no . s L. Cronograma e .
imposicao legal, Escopo Critico Alta CONTRATANTE repactuacao
escopo . custos -
regulatdria ou em relagdo a
necessaria com aumento de
regra funcionais custos
comprovados.
Necessidade de Disponibilizacdo
aumento de novos
Dimensionamento | dualitativo da ) recursos em
o . Qualidade dos .
quantitativo e equipe com a cervicos quantidades
qualitativo da incorporagdo de Implementacdo Critico Alta crono rgam'a o CONTRATADA adequadas e
Equipe de novos perfis cuftos com o nivel de
técnicos técnicos e/ou ' qualificacdo e

maior nimero
de profissionais
em perfis ja

experiéncia
necessario.
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previstos

Manter a
documentacgado
. Substituicao Perda de atualizada
Rotatividade da o P s N
Equine constante de Implementacao Significativo Média cadéncia - CONTRATADA (Atas,
auip pessoal cronograma processos,
Procedimentos
e Testes)
Ignorar as Plano de A¢ao
melhores para
N3o observancia | praticas e alterar Perda de recuperacao
das prioridades as prioridades | Implementacao Significativo Média cadéncia - CONTRATADA das atividades
estabelecidas estabelecidas cronograma sonegadas na
pela Gestdao do ordem de
Projeto priorizagdo
Plano de A¢ao
Novas normas
Perda de para
. que entrem em . ~
Mudangas legais e . . . " Cadéncia — recuperacao
L. vigor, inclusive Escopo Critico Alta CONTRATADA
regulatorias mudanga Cronograma e buscando o

organizacional

custos

menor impacto
no cronograma

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO — FASE DEPLOY

RISCO
IDENTIFICADO

DESCRICAO DO
EVENTO

CATEGORIA
DO RISCO

ATRIBUICAO DO
RISCO

GRAVIDADE DE
IMPACTO

AREA PREVISTA
DE IMPACTO

ATRIBUICAO DE

RESPONSABILIDADE

ACOES DE
MITIGAGAO
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Plano de
Erros na .
Falta de . R recapacitacao
. Preparacao das execucao das
treinamento, . . na fase de
aprendizado ou equipes da REDE Ativacao Significativo Média rotinas — Alta CONTRATADA ativagao
P . SARAH — Usuarios ¢ & demanda de ¢
participacao dos . durante a
L. Chave servicos de R
usuarios finais ; Operacdo
suporte o
P Assistida
Elaboragdo de Auséncia de
todos os manuais transferéncia do . -
. . Designacao de
da Solugao conhecimento — .
. . Equipe de
devidamente Baixa N
. . Documentagao
.. atualizada - capacidade de .
Auséncia de ) . - de Sistema
i Arquivamento de . L intervengdo em e
Documentagao Ativagao Critico Alta CONTRATADA para revisao e
. toda a caso de o
Atualizada - . a atualizacdo do
Documentagdo intercorréncias .
. material na
do Projeto (Atas, na fase de
. fase de
Processos, ativagdo — .
. ativacgdo
Procedimentos e Suporte
Testes) ineficiente
Aplicagdo dos
N3o aplicagdo das Ativacao Planos de
- melhores praticas frustrada — Contingéncia —
Sonegacao do L . . L
e do fluxo de Ativacdo Critico Alta Sistema CONTRATADA Reativacdo do
Plano de Testes .
testes previstos operando com Legado — Plano
na Metodologia restricdes de Acdo para

nova ativagao
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Garantir que as
No atividades de Adequacdo
. e teste e Qualidade dos imediata dos
Disponibilizagdo homologacado testes — ambientes
de Ambiente de gac Implementacdo Critico Alta ] CONTRATANTE . ]
ocorram em Garantia dos virtuais em
Testes e . L . =
. ambiente préprio resultados configuracao
Homologacao
e adequada
compartimentado
Avaliacdo do nivel Ativacio
de maturidade da fracasszda - Revisdo de
REDE SARAH, .
- Instabilidade Planos de
revisdo dos oA S
. sistémica da Contingéncia e
Revisdo e resultados de N . N N
Implementacgdo Critico Alta solucdo em CONTRATADA Planos de Agdo
Encerramento testes R )
producgdo — com ajustes
executados,
. Excesso de para entrada
qualidade da demandas de em produgdo
base de dados do P ¢
suporte
legado
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO — FASE RUN
RISCO DESCRICAO DO CATEGORIA ATRIBUICAO DO GRAVIDADE DE | AREA PREVISTA ATRIBUICAO DE ACOES DE
IDENTIFICADO EVENTO DO RISCO RISCO IMPACTO DE IMPACTO RESPONSABILIDADE MITIGAGAO
Falta de Suporte Equipes . L Sistema em Reforco das
) quip Produc3o Critico Alta . CONTRATADA ¢
Continuo preparadas, Producdo equipes de
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capacitadas e em
namero
suficiente para
atender
chamados

suporte

Usuarios
inseguros, falta

L Parada dos Aumento de
de dominio do . .
L. Sistemas, erro equipe alocada
Usudrios sem processo N
. no para Operagao
Dominio de standard, - . e
. Produgao Critico Alta processamento CONTRATADA Assistida e Plano
Rotinas e excesso de . -
. de informacgdes de
Procedimentos demanda ao o
e perda de Recapacitacao
suporte por . o
L. eficiéncia. de Usudrios.
duvida ou erro
de comando
A aplicagdo dos Revisdo dos
planos de Planos de
A . Parada dos P
contingéncia é sist Contingéncia,
. - istemas, erro
Planos de insuficiente para o aumento das
Contingéncia estabelecer focessamento equipes
Ineficazes para solucdes de Producio Critico Alta j o N CONTRATADA presencialmente
. e informagdes, :
Manter o Sistema contorno erda dfe no projeto e
em Producdo eficazes até a ? L contratacdo de
definitiva e(;usm;a; servicos de
- erda de dados.
solugdo do P suporte
problema avancado /

consultoria junto
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ao fabricante
(subcontratagao)

Soluc¢do nado
pode ser
estabilizada sem
constante
Instabilidade da manutencao, Sistema Contratacdo de
Solugdo em auséncia de funcionando servicos de
Produgdo com solugdo precariamente, suporte
parada longa, definitiva pela Producao Critico Alta sem previsao de CONTRATADA avancado /
parada total e falta de apresentacdo de consultoria junto
lentiddo no diagnéstico solucdo ao fabricante
processamento adequado e nao definitiva. (subcontratacdo)
identificacdo da
aplicacdo da
corregao
definitiva.
Baixa qualidade
a ! Perda de x
na producdo dos o Correcao ou
i eficiéncia na ]
manuais do - refazimento
. . manutengdo do .
Transferéncia de sistema, . . integral dos
. . ~ ~ s . sistema, seja .
Conhecimento informacao Sustentacao Significativo Media evolutiva CONTRATADA manuais e
Ineficaz insuficiente, o revisdo da
. corretiva, .
incompleta, . documentacgao
. adaptativa ou .
desatualizada ou . do projeto.
perfectiva.

equivocada
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ANEXO Il

Indexagdo da Qualificagdao Técnica

1.1) implementagdo de
SAP S/4HANA com go-
live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma)_
implementagdes de SAP
S/4HANA com go-live

1.2) implementagdo de
SAP Ariba com go-live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma)__
implementagGes de SAP Ariba
com go-live

1.3) implementagdo de
SAP Successfactors com
go-live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma)
implementacdes de SAP
Successfactors com go-live,

1.4) implementagdo de
Solugdes SAP utilizando
Metodologia SAP
Activate com go-live

Atestados de Capacidade
Técnica

Minimo de 1 (uma)_
implementagdes

1.5) Nivel de parceria
SAP

Informagdo  SAP  Brasil
LTDA

SAP Recongnized Expertise,
ou

Parceiro Silver do SAP
PartnerEdge, ou

Parceiro Gold do SAP
PartnerEdge, ou

Parceiro Platinum do SAP
PartnerEdge
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ANEXO IV
PLANILHA MODELO DE FORMAGAO DE PRECOS
- ~ . Valor unitario Valor total
Item Descrigao Solugdes Unidade Qtd (R$) (R$)
i d implantacdo, integracao SAP Ariba Unidade
1 igg\;;gsragéc?e rrllrigrr)agéo zas’solugc")egs e SAP Successfactors Unidade
SAP S/AHANA Unidade
SAP Ariba Unidade
2 Operagao Assistida SAP Successfactors Unidade
SAP S/4HANA Unidade
Suporte  técnico em garantia de SAP Ariba Un?dade
3 estabilizagio SAP Successfactors Unidade
SAP S/4HANA Unidade
SAP Ariba Turma
4 Servigo de capacitacdo e treinamento SAP Successfactors Turma
SAP S/4HANA Turma
SAP Ariba
5 Unidade Técnica de Servigo (UST) SAP Successfactors usT 11.000
SAP S/4HANA
PRECO GLOBAL

Estdo inclusos no valor acima todas as despesas necessarias, tais como: mao de obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou
quaisquer outros gastos ndo especificados, necessario ao perfeito cumprimento das obrigacdes constates neste contrato.

A Proponente devera arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, salvo se ocorrer caso fortuito ou for¢ca maior.

1. CONDICéES GERAIS DA PROPOSTA:
Validade da Proposta:

Dados Bancarios:

LNy e

Banco:
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o

S@®m Mmoo QoP T ® A @m0 Q0T YW

Agéncia:.

Conta Corrente:
Dados da empresa:
Razdo Social:

CNPJ (MF):
Endereco:
Telefone:

Fax:

E-mail:

Cidade:

Dados do Representante Legal para fins de apresenta¢ao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:
Cargo/Funcdo:
CPF/MF n2:
RG n2: Expedido por:
Natural de:
Endereco:
Telefone:
Fax:
E-mail:
Brasilia, de 2020.

assinatura e carimbo
(Representante Legal)
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ANEXO V
Cronograma Fisico
Data Maxima de Desembolso Previsto
Descri¢io [Meta PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase PREPARE (10%) Encerramento PREPARE PREPARE Meses
0|0(0 1{1{1

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 31/05/2021 10% 7(8]9 3|4|5
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 15/02/2021 14%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 15/02/2021 14%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 15/02/2021 19%

PRFEaPSI:RE 01 | SUCCESS FACTORS GEST%O DE TALENTOS (METAS S DESEMPENHO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 15/02/2021 19%
ARIBA SOURCING 15/02/2021 19%
ARIBA CONTRACTS 15/02/2021 19%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 15/02/2021 14%
ARIBA SLP 15/02/2021 14%
SAP ANALIYTICS CLOUD 15/02/2021 19%
S/4HANA 15/02/2021 9%

PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase EXPLORE (10%) EnceDr:;am“:::;n;;:fORE Desen:;(c:zg:;ewsto

GOVERNANGA DE DADOS (MDG) 30/07/2021 20%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 31/03/2021 14%

EX':’TgRE 02 | SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/03/2021 19%
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SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/03/2021 14%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 31/03/2021 19%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 31/03/2021 19%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 31/03/2021 19%

ARIBA SOURCING 31/03/2021 19%

ARIBA CONTRACTS 31/03/2021 19%

ARIBA DOCUSIGN n/a n/a

ARIBA NETWORK 31/03/2021 14%

ARIBA SLP 31/03/2021 14%

SAP ANALIYTICS CLOUD 31/03/2021 19%

S/4AHANA 30/04/2021 16%

PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase REALIZE (50%) Enc:?::n':li):ic:n:EiT.IZE Desem::Ls'jZPErevisto

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 30/11/2021 40%

SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 31/05/2021 18%

SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 28/02/2022 18%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 31/05/2021 25%

SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 28/02/2022 25%

SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 28/02/2022 45%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 30/11/2021 25%

Fase 03 |-SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 30/11/2021 25%
REALIZE SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 30/11/2021 25%
ARIBA SOURCING 31/05/2021 25%

ARIBA CONTRACTS 31/05/2021 25%

ARIBA DOCUSIGN 31/05/2021 50%

ARIBA NETWORK 30/11/2021 45%

ARIBA SLP 30/11/2021 45%

SAP ANALIYTICS CLOUD 31/05/2021 25%

S/4HANA 30/11/2021 56%

Data Maxima de Desembolso

PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase DEPLOY (15%)

Encerramento DEPLOY

Previsto DEPLOY
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GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 31/12/2021 10%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 30/06/2021 9%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 31/03/2022 9%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 30/06/2021 12%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/03/2022 12%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/03/2022 9%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 31/12/2021 12%
Fase 04 SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 31/12/2021 12%
DEPLOY SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 31/12/2021 12%
ARIBA SOURCING 30/06/2021 12%
ARIBA CONTRACTS 30/06/2021 12%
ARIBA DOCUSIGN 30/06/2021 50%
ARIBA NETWORK 31/12/2021 9%
ARIBA SLP 31/12/2021 9%
SAP ANALIYTICS CLOUD 30/06/2021 12%
S/4HANA n/a n/a
PRODUTOS Encerramento RUN Previsto RUN
GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 28/02/2022 20%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) n/a n/a
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 31/05/2022 18%
Fase 05 SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 30/08/2021 25%
RUN SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/05/2022 25%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/05/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 28/02/2022 25%
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SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 28/02/2022 25%
ARIBA SOURCING 30/06/2021 25%
ARIBA CONTRACTS 30/06/2021 25%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 28/02/2022 18%
ARIBA SLP 28/02/2022 18%
SAP ANALIYTICS CLOUD 30/08/2021 25%
S/AHANA 28/02/2022 19%

Treinament 06

o Entrega do Plano de Treinamento e do Material Didatico
Garantia da
Implementa| 07 Servigos de garantia referente a totalidade dos trabalhos de implementacdo pelo periodo de 6 (seis)
¢ao meses contados a partir da data efetiva da fase RUN
Transferénci
ade
Conhecimen 08
to Entrega da documentagdo de projeto, devidamente indexados e manualizados
Encerramen
to do 9
Contrato Emissdo de Ateste de Recebimento Definitivo
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ANEXO VI

MODELO CURRICULO DA EQUIPE CHAVE
1. Fun¢do a desempenhar:
2. Nome do profissional: [Inserir o nome completo]:
3. CPF:
4. RG:
5. Data de nascimento:
6. Nacionalidade:

7. Formacgdo Académica / Titulagdo: [Indicar as Instituicbes de ensino regular
(nivel médio e superior) e instituicdes de ensino direcionado (especializagao
profissional) e os diplomas obtidos com as respectivas datas de graduacao]:

8. Idiomas e proficiéncia — leitura, escrita e fala:

9. Experiéncia Profissional: [Ordem decrescente de datas]:

Contratante | Descricio  do | Tecnologia | Area de | Funcdo Data | Data

Projeto / Solucdo | Atuagdo | ou Cargo | Inicial | final

10.Declaracao de Veracidade e Responsabilidade

Declaro, para todos os fins legais e de direito, que sdao verdadeiras as
informacgdes trazidas nesse curriculo, sabendo que declaragbes que nado
correspondam, parcial e totalmente, a verdade, sujeita o declarante as san¢des
administrativas, civis e penais decorrente da falsidade, bem assim, pode
determinar a exclusdo da CONTRATADA no certame licitatério.

[Assinatura do profissional]
[Dia / Més / Ano]

Eu, [CONTRATADA], tomei conhecimento do teor das declaragdes
apresentadas e anui com a sua apresentacdo no ambito da presente na
Selegdo de Fornecedores.

[Assinatura do Representante Legal ou Representante Credenciado na Sele¢do
de Fornecedores]

[Dia / Més / Ano]
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CONTRATO N° /2020 QUE CELEBRAM
ENTRE SI A ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS-
APS  (Rede  SARAH) E A  EMPRESA
, PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS NA IMPLEMENTAGCAO,
ATIVAGAO INTEGRAL, OPERAGAO ASSISTIDA,
TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO DOS PRODUTOS SAP 4/HANA, SAP
ARIBA E SAP SUCCESSFACTORS, DO FABRICANTE
SAP.

O Servigo Social Auténomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS-APS (“Rede
SARAH”), pessoa juridica de direito privado, criado na forma da Lei n2 8.246, de 22 de outubro de
1991, cadastrado no CNPJ/MF sob o n2 37.113.180/0001-28, e suas filiais, ndo contribuinte de
ICMS conforme Protocolo ICMS 05/2002, com sede no SMHS Quadra 301, Bloco B n2 45 CEP:
70.335-901, Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato, representada por seu

Diretor Tesoureiro, Sr. , portador da C. I. n¢ , expedida pela e
cadastrado no CPF/MF sob n?® , residente e domiciliado em
, € a empresa , pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n? , com sede na
, CEP , doravante denominada

CONTRATADA, representada pelo Sr. , portador da C. I. n¢
-, cadastrado no CPF/MF sob o n2 residente e domiciliado em

, a vista do que consta no processo administrativo n2 , tém justo e

acertado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
IMPLEMENTAGAO DOS PRODUTOS SAP 4/HANA, SAP ARIBA E SAP SUCCESSFACTORS, DO
FABRICANTE SAP em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Edital de Coleta de Precos
n? /2020, nas Normas Gerais de Contratacdo da APS, publicada no Diario Oficial da Unido, de
25 de fevereiro de 1993, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢cdes do Cddigo Civil Brasileiro,
regido pelas clausulas abaixo

CLAUSULA PRIMEIRA
OBIJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos especializados de tecnologia
da informacdo na implementacdo dos produtos SAP S/4HANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, do
fabricante SAP, incluindo as atividades de instalacdo, parametrizacdo, customizacdao dos
softwares, migracdao dos dados, integracdo, testes, atividades para permitir a homologacao,
planos de contingéncia, ativacdo/entrada em producdo, treinamento, operagdo assistida,
manutencdo de eventuais funcionalidades implementadas por customizacdo, fornecimento de
garantia e servicos correlatos com as respectivas garantias pelos servicos executados, utilizando
obrigatoriamente a metodologia do fabricante (SAP Activate), conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n°® 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br
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Paragrafo Unico — A prestacdo dos servicos ocorrerd na Unidade da Rede SARAH, localizada no
SMHS 501 bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70335-901.

CLAUSULA SEGUNDA
ANEXOS

Para todos os fins de direito, passam a fazer parte integrante do presente instrumento os
anexos identificados abaixo, que determinam as condi¢Ges desta contratacdo, as quais a
CONTRATADA se compromete a atender e, em caso de conflito entre as disposi¢cGes de tais
instrumentos, sera respeitada a ordem de precedéncia conforme descrita abaixo, sendo certo que
este Termo de Contrato prevalece sobre todos os demais:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Gestao e Fiscalizacdo do Contrato.

Anexo lll — Niveis Miminos de Servigos;

Anexo IV — Termo de Confidencialidade;

Anexo V — Politicas e Praticas de Compliance da CONTRATANTE;
Anexo VI — Cédigo de Etica — Relacionamento com Publico Externo;
Anexo VIl — Diretrizes e Seguranga do Trabalho;

Anexo VIII - Propostal Comercial da CONTRATADA;

Anexo IX — Cronograma Fisico-Financeiro.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA desde ja declara ciéncia e total concordancia aos
documentos constantes dos anexos acima citados.

Paragrafo Segundo — A prestacdo de servico serdo executados rigorosamente de acordo com as
normas estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA
SEGURANCA DO TRABALHO

A CONTRATADA deverd cumprir as Normas Técnicas da ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas e Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978, que contém as Normas Regulamentadoras
de Seguranca e Medicina do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, no que se aplica as
operacdes, as atividades, aos procedimentos, e a utilizacdo de equipamentos, materiais, técnicas
e projetos a serem utilizados, com base no que estabelece a Constituicdo Federal, o Cadigo Civil, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, a Lei n2 8.213/91.

Paragrafo Primeiro- A CONTRATADA deve atender as disposicOes legais estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho conforme preconiza na NRO9 — PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) Portaria n2 3.214/78, e deverd apresentar copia atualizada do Programa de

Area de ( ao Compras e Contratacoe
e-mail: contratos@sarah.br

SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45

Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br
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Prevencdo de Riscos Ambientais, ou apresentar o PCMAT (Programa de Condi¢Ges de Meio
Ambiente de Trabalho na Construcdo Civil) de acordo com a NR 18.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deve atender as disposi¢cdes legais estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho conforme preconiza NRO7 — PCMSO (Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional) Portaria n? 3.214/78 e devera apresentar copia atualizada do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional, o qual prevé a realizagdo de exames médicos,
admissional e periddico e as demais informacgGes sobre salde ocupacional, bem como cdpia dos
Atestados de Saudde Ocupacional (ASO) vigentes de seus empregados, com os Exames
Complementares pertinentes a cada func¢do.

Paragrafo Terceiro- A CONTRATADA deve atender as disposicOes legais estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho conforme preconiza NRO6 — EPI (Equipamentos de Protecdo Individual)
devendo fornecer aos empregados, gratuitamente todos os equipamentos pertinentes as
atividades especificas e apresentar Copia das fichas de EPI (equipamento de protecdo individual)
de todos os profissionais envolvidos no contrato.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deve atender as disposi¢cdes legais estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho conforme preconiza na NRO9 — PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) Portaria n2? 3.214/78, e deverd apresentar copia atualizada do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais, ou apresentar o PCMAT ( Programa de Condi¢Ges de Meio
Ambiente de Trabalho na Construcdo Civil) de acordo com a NR 18.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera assegurar a realizacdo da Anadlise de Risco — AR e as
atividades somente serdo iniciadas apds a emissao de Permissdao de Trabalho — PT pelo SESMT da
contratante, nos casos de exigéncia deste procedimento.

Paragrafo Sexto - Os empregados da CONTRATADA devem participar de treinamento
introdutério de integracdo, com orientacbes de segurangca do Trabalho, ministrado por
profissional do SESMT do Sarah, antes do inicio do servico. Este treinamento deve ser
previamente agendado com o SESMT.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA deve comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer
ocorréncia anormal com ou sem lesdo e impactos ambientais significativos. Em caso de acidente,
a empresa contratada deverd comunicar ao INSS, através da emissdo de CAT, no prazo
estabelecido pelo art. 22 da Lei n2 8.213 - de 24 de julho de 1991, e entregar copia imediatamente
a empresa contratante.

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br
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CLAUSULA QUARTA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

Nos termos do item 7.10.16.1 (Descrigao dos Marcos — Atividades, Evidéncias e Fluxo Financeiro)
do Anexo | — Termo de Referéncia, apds a assinatura do Contrato e antes de iniciar a execugdo
dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a Fiscalizagdo e 3 Area de Seguranga do Trabalho
- Fiscalizagdo das Normas Regulamentadoras da CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Relagdo dos profissionais, contendo nome completo, cargo ou funcgdo,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), curriculo, fun¢do a ser desempenhada, telefone, celular, dentre
outros, acompanhada dos comprovantes de diploma de curso superior, bem
como os certificados obrigatoriamente todos dentro do prazo de validade,
considerando a seguinte equipe chave:

al. Lider de PMO: Certificacdo valida SAP Activate Project Manager (SAP
Certified Associate); Certificacdo PMP (Project Management Professional);

a2. Gerente de Projeto: Certificagdo valida SAP Activate Project Manager (SAP
Certified Associate); Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou
PgMP (Program Management Professional);

a3. Consultores Especialistas: Certificagdo SAP para a Solugdo especifica (SAP
Ariba, SAP Sucessfactors e SAP S/4HANA); e

a4. Consultor de Gestao de Mudanga Organizacional: Certificagdo em Gestao
de Mudancas (PROSCI, HUCMI ou equivalente).

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos consultores admitidos ou
Contrato Social ou outro documento legal, devidamente registrado na Junta
Comercial, no caso de ser sdcio proprietario da CONTRATADA ou contrato de
prestacdo de servicos firmado com a CONTRATADA,;

¢) Copia atualizada do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais PPRA e do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional PCMSO da Portaria
9214/78;

d) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) de todos os profissionais previstos no
contrato; e

e) Indicar formalmente representante legal, formacdo, numero do registro
profissional e endereco/telefone/e-mail, apto a representd-lo junto a
CONTRATANTE que devera responder pela fiel execugdo do contrato com os
necessarios poderes para tomar a totalidade das decisdes, conforme as
competéncias do Comité Executivo e do Comité Gestor;

f) Cronograma de Mobilizacdo dos recursos, com a indicacdo nominal dos
recursos e as datas da efetiva mobilizagao;

Area de ( ao Compras e Contratacoe
e-mail: contratos@sarah.br

SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45

Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br
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g) Disponibilizacdo efetiva dos profissionais de acordo com o cronograma para o
inicio da execucdo do contrato; e

h) Plano de Workshops Fit/Gap com o respectivo cronograma dos eventos e lista
de entregaveis definidas.

Paragrafo Primeiro - Os documentos elencados nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” deverao ser
apresentados para cada novo profissional que se vincule a prestacdao de servicos do contrato. De
igual modo, o desligamento de profissionais no curso do contrato de prestagdo de servicos deve
ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao profissional dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera apresentar as ordens de servicos aprovadas,
acompanhadas da emissdo da Nota Fiscal, em observancia as disposi¢es da legislagao vigente, as
informagdes ou documentos listados abaixo:

i. Empresa:

= Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

= Certiddo Negativa de Débitos tributarios do Estado — Fazenda;
= Certiddao Negativa Divida Ativa do Estado — Fazenda;

= Certiddo de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial;

= Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

= Certificado de regularidade do FGTS — CRF — Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Terceiro - Além de todas obrigacdes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, a
CONTRATADA obrigar-se-a a:

a) Participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de
técnicos da CONTRATANTE, na sede da Rede SARAH localizada em Brasilia/DF,
apresentando plano de trabalho a ser seguido, contemplando a metodologia executiva
(frentes de trabalho, sequéncia de trabalho, tecnologia a ser adotada, quadro com
horario de trabalho, etc.), o plano logistico (equipamentos a serem utilizados, suprimento
de insumos relevantes, etc.), cronograma fisico, entre outras informacgdes relevantes para
validacdo pela FISCALIZACAO;

b) Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, qualificados, certificados, treinados e ostensivamente
identificados para a execucdao dos servicos contratados, observados os quantitativos
minimos necessarios para a boa execug¢do, sem prejuizo de promover, as suas expensas, o
reforco qualitativo e quantitativo quando assim for demandado;

c¢) Manter, na medida do possivel, as equipes originariamente designadas durante toda a
execucdo do contrato, evitando efetuar mudancas na sua composi¢do. Se, por qualquer
motivo fora do alcance da CONTRATADA, como solicitagdo excepcional por parte da
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CONTRATANTE, pedido de demissdo voluntdria, aposentadoria, morte, incapacidade
médica, entre outros, for necessario substituir um integrante do Pessoal, a CONTRATADA
o substituird por outra pessoa com qualificacdes iguais ou superiores as das pessoas
substituidas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, devendo garantir que, nesse
periodo, a funcdo seja provisoriamente absorvida por outro profissional atuante no
contrato;

Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as
normas internas deste (seguranga, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

Disponibilizar, durante todo o periodo contratual, profissional apto a esclarecer duvidas a
respeito do funcionamento da solugao;

Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais
que atuardao no projeto em contato direto com o contratante, incluindo CPF, perfil
profissional, papel no projeto, acompanhada dos respectivos comprovantes de
qualificacdo técnica;

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em
trabalho nas dependéncias do contratante;

Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da equipe,
os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE. No caso de eventual extravio ou dano, a
CONTRATADA devera ressarcir o CONTRATANTE;

Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a fiscalizacdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais, e comande, coordene e controle a execu¢ao dos servicos contratados;

Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promoc¢do ou demissdao de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacgdes e recursos do CONTRATANTE;

Pagar pontualmente seus empregados, consultores e prestadores, que sejam
disponibilizados para os servigcos objeto desta contratagdo, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE, e atender prontamente aos demais encargos decorrentes das leis
trabalhistas, da previdéncia social, de seguros e acidentes de trabalho e quaisquer
adicionais e direitos de seus empregados, sendo todos os recolhimentos feitos em seu
nome;

Alocar os profissionais com perfis e qualificacdes adequados indicados na qualificacao
técnica, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que garantam sua habilitacdo
e qualificacao no processo de selegao da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por toda e qualquer despesa necessdria a execucdo dos servigcos
contratados, tais como passagens aéreas e terrestres, deslocamentos, taxis, hospedagem,
alimentacdo, telefonemas, horas extras, dentre outros, bem como de todos os impostos
incidentes na prestacao dos servicos;
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Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados ao
objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas da
CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuagao,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios as normas de disciplina da CONTRATANTE, ou ainda, incompativeis com o
exercicio das fungGes que |he foram atribuidas, bem como demonstre incapacidade
técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo acate as suas
determinagdes ou ndo observe as normas internas do CONTRATANTE;

Substituir, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, qualquer um de seus empregados
que for considerado inconveniente a boa ordem,;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo da
CONTRATANTE, inerentes a execucdo do objeto contratual, fornecendo sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, relatério, informagdes, esclarecimentos e documentos
sobre os servicos implementados;

Propiciar todos os meios necessarios e facilitar a acdo dos fiscais e dos demais
representantes da CONTRATANTE, provendo acesso aos servicos em execugao e
respectiva documentacao, além de atender prontamente as observagdes e exigéncias por
ele apresentadas;

Suportar todos os custos referentes a remuneragdo, hospedagem, didrias, telefones,
transporte e alimentacdo da equipe do projeto e colaboradores sob sua responsabilidade;

Arcar com todas as prescricGes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo dos servicos objeto deste Contrato;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigcos pela CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges de habilitacao,
inclusive apresentando, ao tempo do faturamento, documentac¢do atualizada e em vigor
comprovando a regularidade fiscal, previdenciaria e em relacdo a remuneragdo e
encargos trabalhistas;

Informar previamente para aprovacdao da CONTRATANTE, os softwares de apoio
utilizados pela CONTRATADA para auxiliar no desenvolvimento/manutencdo dos servicos
em todas as suas fases, com objetivo de garantir que tais softwares estardao devidamente
licenciados e de acordo com as normas de seguranca e preservacao da propriedade
intelectual;

Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE, ndo sendo permitido
acesso a internet em equipamentos de sua propriedade utilizando, obrigatoriamente, a
rede da CONTRATANTE;
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y) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, limitado ao valor total deste
Contrato;

z) Reexecutar servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as especificacGes exigidas, sem 6nus para a CONTRATANTE;

aa) Refazer os servicos que forem realizados utilizando customizagao e que poderiam ter sido
feitos com parametriza¢do, sem O6nus para a CONTRATANTE;

bb) Fornecer todos os planos, projetos, esbogos, especificacdes, desenhos e outros
documentos preparados pela CONTRATADA no desenvolvimento dos trabalhos, que
tornar-se-3o de propriedade da CONTRATANTE para todos os fins legais e de direito;

cc) Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a CONTRATADA
imputavel e relacionado com o objeto deste contrato;

dd) Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honordrios advocaticios resultantes de ag¢des judiciais a que a CONTRATANTE for
compelida a responder em decorréncia desta contratacdo;

ee) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE, obrigando-se a atender todas as reclamacgdes a respeito da execugao do
objeto contratado;

ff) Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada
durante a execucdo do objeto deste contrato, para a adog¢do das medidas necessarias a
sua regularizacao;

gg) Atender prontamente as solicitagbes da CONTRATANTE acerca de duvidas quanto a
procedimentos da implementacao, instalagdo, configuragao ou atualizacdo das licengas;

hh) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
objeto contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

ii) Realizar, durante os trabalhos de implantacdo da solucdo, todo o repasse de
conhecimento a CONTRATANTE;

ji) Executar os servigos conforme especificagdes do Anexo | - Termo de Referéncia e de sua
proposta comercial, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas no Anexo | - Termo de Referéncia e na sua proposta comercial;

kk) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

Il) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a
CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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mm) Paralisar, por determinagao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

nn) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o
Anexo | - Termo de Referéncia, no prazo determinado;

00) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum evento relacionado a caso
fortuito ou forga maior;

pp) Substituir a empresa SUBCONTRATADA, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de
extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a
sua execucao total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipdtese em que ficara
responsavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada;

qq) Assegurar a transferéncia de todas as obrigacGes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusdo, cisdo, incorporag¢ao por novos controladores ou associacao da contratada
com outrem;

rr) Responsabilizar-se pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacao;

ss) Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

tt) Manter sigilo sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre quaisquer
dados, informacgdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou
qgue venha a ter acesso em razdo dos servigos de manutengdo e suporte técnico, nao
podendo sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;

uu) Responsabilizar-se pela divulgacdao ndo expressamente autorizada pela CONTRATANTE ou
pelo uso indevido de qualquer informagao relativa ao objeto contratado;

vv) Ndo se utilizar de dados e informagbes gerados no desenvolvimento dos trabalhos,
mesmo que sejam originados de aplica¢do de sistemas de pacotes prontos de programas,
adquiridos pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA, salvo para a realizacdo dos
trabalhos ora contratados;

ww) Nao ceder, transferir a terceiros, no todo ou em parte, bem como nao sub-rogar os
direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato;

xx) Elaborar relatério, atas de reunido com registro dos principais assuntos tratados, as
decisdes tomadas e as notificacdes realizadas. O relatério e a ata deverdo ser assinados
digitalmente pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.
A aprovagao final da ata sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

yy) Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no Edital;
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zz) Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizagdo de reunido com a CONTRATANTE;
aaa) Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE;

bbb) Cuidar para que toda a documentacao gerada durante a execugao dos servicos sigam
as definicbes do Anexo | — Termo de Referéncia e estejam disponiveis e atualizadas no
controle de versao;

ccc)Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstas na
legislagcdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos
fiscais e comerciais resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;

ddd)  Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

eee) Responder por danos patrimoniais causados por seus profissionais durante a
execucao dos servicos objeto do contrato;

fff) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis
minimos de servigo estabelecidos no contrato;

ggg) Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das
atividades do CONTRATANTE;

hhh) Encaminhar a Fiscailzagdo as notas fiscais/faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigos previamente validado
na reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem
prestados;

iii) Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucdo dos servigos contratados, quando nao fornecido
pelo CONTRATANTE;

jii) Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com
o ambiente utilizado no CONTRATANTE;

kkk) Executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as melhores
praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e os
requisitos estabelecidos para gestdo do ciclo devida da Solucao;

Ill) Adotar as providéncias necessarias para exclusdo da CONTRATANTE da lide na hipdtese
de haver acdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servico prestado ou
bem fornecido a CONTRATANTE. N3do obtendo éxito na exclusdo, e, se houver
condenacdo, reembolsar a CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar da data do
efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar;

mmm) Cumprir o nivel minimo de servigos, matriz de riscos e o cronograma fisico-financeiro;
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nnn) Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas
no escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informagdes criticas de
negocio e possibilitar a conducdo, de forma emergencial, os servicos de manutencdo
evolutiva e sustentacao da Solucdo; e

000) Ceder os direitos patrimoniais relativos aos produtos entregues, para que a
CONTRATANTE possa utiliza-lo de acordo com o previsto no Termo de Referéncia e seus
anexos;

ppp)  Assegurar a CONTRATANTE, o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagGes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢des; os direitos autorais
da solucdo, do projeto, de suas especificacGes técnicas, da documentac¢do produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob
pena de multa, sem prejuizo das sanc¢Ges civis e penais cabiveis;

qqaq) E vedada a contratacdo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito
do presente contrato, de servidor do quadro do contratante, ativo ou inativo ha menos de
cinco anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de cOnjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau.

Paragrafo Quarto - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e
softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalacdo, configuracdo e customizacBes de produtos, ferramentas e
equipamentos do CONTRATANTE;

c) Ao processo de construcdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao utilizados; e

d) Informagdes de banco de dados da CONTRATANTE que a Contratada possa ter acesso

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A CONTRATANTE pelo presente instrumento obrigar-se-a a:

a) Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente identificados, as
dependéncias da CONTRATANTE, possibilitando-lhes executar os servigos contratados;

b) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas na prestacdo dos servicos, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

c) Recusar os servicos que ndo estejam de acordo com as condi¢Bes e as exigéncias
especificadas, solicitando a devida correcao;
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d) Prestar e fornecer todos os esclarecimentos, orientagdes, contatos, dados, informacdes e
documentos disponiveis para a execugao dos servigos solicitados a CONTRATADA;

e) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato e demais
profissionais para acompanhar a execucao contratual;

f) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co, de acordo com os
critérios estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia;

g) Receber o objeto entregue pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas;

h) Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel;

i) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato,
apos superados os tramites relativos ao processamento da fatura;

j)  Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugao
do objeto contratual;

k) Fornecer alimentagdo aos profissionais da CONTRATADA, em refeitdrios locais da Rede
SARAH, cujo custo das refei¢Ges dos profissionais da CONTRATADA serd ressarcido ao
CONTRATANTE por meio de desconto no pagamento mensal das faturas emitidas pela
CONTRATADA;

CLAUSULA SEXTA
REFEICOES NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE

A CONTRATADA declara ter ciéncia dos termos do artigo 63 da Resolugdo de Diretoria Colegiada
da ANVISA — RDC n?2 63, de 25 de novembro de 2011, que veda o ingresso, consumo ou guarda de
alimentos em postos de trabalho localizados em unidades de saude, e se compromete a cumprir
rigorosamente essa determinagdo, cuidando para que seus empregados ndo ingressem nas
dependéncias da CONTRATADA portando qualquer tipo de alimento.

Paragrafo primeiro. O descumprimento da obrigacdo prevista no caput configura falta grave e
ensejara a aplicacdo de penalidade a CONTRATADA, e/ou, ainda, a rescisdo contratual por justo
motivo.

Paragrafo segundo. A alimenta¢do dos colaboradores da CONTRATADA alocados na execuc¢do
deste contrato sera fornecida pela préopria CONTRATANTE em seu refeitério local. O custo
correspondente ao fornecimento das refeicGes serd descontado do montante a ser pago a
CONTRATADA, obedecendo-se os seguintes valores por refei¢ao:

a) Desjejum: RS 3,58 (trés reais e cinquenta e oito centavos);
b) Almoco: RS 7,16 (sete reais e dezesseis centavos); e
c) Jantar: RS 7,16 (sete reais e dezesseis centavos).
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CLAUSULA SETIMA
VIGENCIA

O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura pelo prazo de 40 (quarenta) meses,
podendo o mesmo ser prorrogado, mediante a celebracio de Termo Aditivo conforme
Regulamento de Compras e Contratacées da APS da CONTRATANTE, publicado no Didrio Oficial
da Unido de 22/11/2018.

Paragrafo Primeiro - O prazo maximo para execugao dos servigos sera de até 15 (quinze) meses,
conforme item 7 (Cronograma Fisico) do Anexo | — Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo - O contrato podera ser prorrogado, mediante a celebragdo de Termo Aditivo,
desde que haja superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, interrup¢do ou impedimento
de execugdo estranho a vontade das partes.

CLAUSULA OITAVA
PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Para efeito de previsao financeira e controle orcamentadrio, as partes estabelecem o valor
total do presente Contrato em RS ( ), conforme detalhamento na Tabela 1:

Tabela 1 — Cronograma Fisico-financeiro

SIS Data Méaxima de Desembolso Data Méxima de Desembolso Data Méxima de Desembolso Data Maxima de Desembolso [ Data Méxima de | Desembolso

Encerramento PREPARE | Previsto PREPARE | Encerramento EXPLORE ; Previsto EXPLORE | Encerramento REALIZE | Previsto REALIZE |Encerramento DEPLOY: Previsto DEPLOY |Encerramento RUN| Previsto RUN
GOVERNANGA DE DADOS (MDG) 31/05/2021 10% 30/07/2021 20% 30/11/2021 40% 31/12/2021 10% 28/02/2022 20%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 15/02/2021 14% 31/03/2021 14% 31/05/2021 18% 30/06/2021 9% n/a n/a
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a n/a n/a 28/02/2022 18% 31/03/2022 9% 31/05/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 31/05/2021 25% 30/06/2021 12% 30/08/2021 25%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 28/02/2022 25% 31/03/2022 12% 31/05/2022 25%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 15/02/2021 14% 31/03/2021 14% 28/02/2022 45% 31/03/2022 9% 31/05/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 30/11/2021 25% 31/12/2021 12% 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 30/11/2021 25% 31/12/2021 12% 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 30/11/2021 25% 31/12/2021 12% 28/02/2022 25%
ARIBA SOURCING 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 31/05/2021 25% 30/06/2021 12% 30/06/2021 25%
ARIBA CONTRACTS 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 31/05/2021 25% 30/06/2021 12% 30/06/2021 25%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a n/a n/a 31/05/2021 50% 30/06/2021 50% n/a n/a
ARIBA NETWORK 15/02/2021 14% 31/03/2021 14% 30/11/2021 45% 31/12/2021 9% 28/02/2022 18%
ARIBA SLP 15/02/2021 14% 31/03/2021 14% 30/11/2021 45% 31/12/2021 9% 28/02/2022 18%
SAP ANALIYTICS CLOUD 15/02/2021 19% 31/03/2021 19% 31/05/2021 25% 30/06/2021 12% 30/08/2021 25%
S/AHANA 15/02/2021 9% 30/04/2021 16% 30/11/2021 56% n/a n/a 28/02/2022 19%

I PREPARE ( 10%) EXPLORE ( 10%) REALIZE ( 50%) I DEPLOY ( 15%) RUN ( 15%)

Paragrafo Primeiro — No preco acima estdo inclusas todas as despesas de fornecimento até a
colocacdo dos equipamentos no local de instalagdo, tais como taxas, impostos, encargos sociais,
suporte técnico, treinamento e outras despesas aqui ndo relacionadas, além da administracdo e
lucro, ndo sendo devido nenhum outro valor adicional a CONTRATADA em razdo do
fornecimento, instalagdo e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos aqui
contratados.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA encaminhara as ordens de servigos aprovadas e executadas
no més de referéncia. Os servicos serdo medidos e pagos mensalmente considerando as ordens
de servicos concluidas e aprovadas pela fiscalizacdo dentro do més de referéncia, na
conformidade do item 8 (Ordem de Servico da Metodologia Activate) do Anexo | -Termo de
Referéncia e do Anexo Ill = Niveis Minimos de Servicos.

Paragrafo Terceiro - Apds aprovada a medi¢do pela FISCALIZACAO, a CONTRATADA poderd emitir
e apresentar a respectiva Nota Fiscal, a partir do primeiro 52 (quinto) dia util do més seguinte ao
da realizagdo do servico, devidamente acompanhada da regularidade fiscal, para que a
CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, por meio de ordem bancdria ao banco e conta
corrente indicados, no prazo de 30 (trinta) dias da data de emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato
de atestar Nota Fiscal/Fatura a presta¢do dos servicos ndo estiver de acordo com as defini¢cdes
deste Termo de Referéncia.

Paragrafo Quinto - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo
da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que seja
sanado o problema ocorrido, hipdtese em que o prazo para pagamento se iniciard apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto- Para o pagamento mensal dos servigcos deverd ser comprovado o recolhimento
das contribuigdes trabalhistas, fiscais e sociais previstas na Clausula Terceira deste Contrato.

Paragrafo Sétimo - Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente quanto aos documentos
obrigatdrios descritos no paragrafo acima, poderd ser concedido, a critério da Unidade da APS,
prazo de até 30 (trinta) dias para que regularize a sua situacdo fiscal, sob a pena de ndo o fazendo
ter rescindido o Contrato, com aplicagdo das san¢Ges cabiveis.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATANTE ndo autoriza a cessdo de créditos e, portanto, ndo ird quitar
titulos financeiros repassados a terceiros como caug¢des ou qualquer outra operacgdo financeira
envolvendo terceiros.

Paragrafo Nono - A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

Paragrafo Décimo - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdao devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

Paragrafo Décimo Primeiro - O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = x N x VP,
onde: EM = Encargos moratodrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensag3o financeira 0,00016438; e VP =
Valor da prestagdo em atraso.
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CLAUSULA NONA
REAJUSTE DE PRECOS

Os precgos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados da data assinatura do contrato, com base na variagcdo do IGPM/FGV,
calculado e divulgado pela Fundagao Getulio Vargas, ou outro indice oficial que venha a substitui-
lo, de acordo com a seguinte formula:

Onde:
R = Reajuste
R=(I-lo)xP | = N2 indice da data do reajuste
(lo) lo = N2 indice da data limite da apresentacdo da proposta ou da concess
do ultimo reajuste
P = Prego a ser reajustado

Paragrafo Primeiro - A aplicagcdo da formula supracitada vincula-se a divulgacdo e comprovacgao
do indice oficial do més de reajuste.

Paragrafo Segundo - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da
CONTRATADA,observando-se:

a) Caso a CONTRATADA n3o solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusdo do direito; e

b) Também ocorrerd a preclusido do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

Paragrafo Terceiro - Compete a CONTRATADA a iniciativa de pedido de reajustamento e a
apresentacdo do comprovante do indice e do demonstrativo de cdlculo para analise e aprovagao
do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

Paragrafo Quinto — Os reajustes de precos serdo formalizados mediante termo aditivo, ndo terdo
efeito financeiro retroativo, sendo aplicados somente sobre o saldo remanescente da obrigacao
contratual.

CLAUSULA DECIMA
ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, eventuais supressoes
ou acréscimos determinados pela CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

Paragrafo Unico - Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta
condicdo, exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
REGIME DE SUBSTITUIGAO E/OU RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA DA CONTRATANTE.

A Associa¢do das Pioneiras Sociais, por for¢a do disposto no pardgrafo 12 do artigo 92 do CTN, é
responsavel pela retencdo na fonte dos tributos e contribuices e pela pratica de todos os atos
previstos em lei, que objetivam assegurar o cumprimento dessas obrigacGes tributarias e tem a
responsabilidade pela retengdo na fonte e recolhimento do imposto de renda sobre os
rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que |lhe prestem servicos (artigo 647,
Decreto 3000/99 — RIR); da CSLL/COFINS/PIS PASEP sobre servicos prestados por pessoas juridicas
(INSRF n? 459, de 18 de outubro de 2004); da contribuicdo previdenciaria sobre a prestagdo de
servicos executados mediante cessdo de mao de obra ou empreitada (IN RFB n2 971, de 13 de
novembro de 2009); ressalvados os casos determinados em lei.

Paragrafo Unico - Com fulcro no art. 62 da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, o
Secretario de Estado de Fazenda do Distrito Federal, tendo em vista o disposto no § 49, do artigo
82 e no artigo 170 do Decreto n? 25.508, de 19 de janeiro de 2005, através da Portaria n? 57, de
26 de abril de 2012 (DODF n2 84, de 27/4/2012) designou a ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS,
como substituta tributdria do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, relativamente
ao imposto incidente sobre os servicos a ela prestados, na condicdo de tomador, contratante,
fonte pagadora ou intermediaria. Dessa forma havera retenc¢do na fonte do ISS incidente sobre os
servicos constantes da lista anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;
ressalvados os casos determinados em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
PRESTACAO DE GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinada,
comprovante de prestacdao de garantia de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato,
com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, mediante a op¢do por uma das seguintes modalidades:

a) Apdlice de Seguro-garantia; e
b) Fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Cobertura de prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou
dolo da Contratada na execucdao do contrato, apurados em regular processo
administrativo, até o limite previsto no;
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c) Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos
no contrato, notadamente os relativos a multas moratérias e/ou compensatdrias,
mediante simples apresentacdo, pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de
acordo com as pertinentes cldusulas deste contrato; ObrigacGes trabalhistas e
previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

Paragrafo Segundo - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada. Sancionada a CONTRATADA, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado,
correspondente valor serd exigido do garantidor mediante simples comunicacdo escrita.

Paragrafo Terceiro - No caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a
apresentacdo da decisdo final exarada no processo administrativo para que o
correspondente valor seja recolhido, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma fixada
pela CONTRATANTE, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou manifestacdo da
CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdao da Administracao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Com o término da vigéncia do contrato, podendo independentemente da sua
natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Paragrafo Quinto - Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no
subitem anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
SEGURO RISCOS DE ACIDENTES DE TRABALHO

A CONTRATADA dever3, ainda, na forma da lei, fazer e apresentar, no mesmo prazo estipulado no
Paragrafo Primeiro, seguro coletivo contra acidentes de trabalho, com validade para todo o
periodo de execucdo do servigo, correndo a sua conta as despesas ndo cobertas pela respectiva
apolice, sem prejuizo do seguro obrigatério contra acidentes de trabalho previsto no art. 79,
XXVIII, da Constituicdo Federal, e regulado pelas Leis n2 8.212, de 24/07/1991 e n° 8.213, de
24/07/1991.

Paragrafo Unico - Em caso de sinistros ndo cobertos pelo seguro contratado, a CONTRATADA
responderd pelos danos e prejuizos que causar a CONTRATANTE, propriedade ou posse de
terceiros, em decorréncia da execucgdo do servico.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
CESSAO DOS DIREITOS

A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos projetos desenvolvidos e resultados produzidos decorrentes da Selegao,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricbes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo
produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrénica.

Paragrafo Unico — A CONTRATANDA assegurard ao CONTRATANTE:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

b) Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacgdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DIREITOS DE PROPRIEDADE E DIREITO AUTORAL

O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes.

Paragrafo Primeiro - Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas,
da documentacgdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢ao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagcdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancgdes civis e penais cabiveis.

Paragrafo Segundo - Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertencam a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
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INEXISTENCIA DE VINCULAGAO TRABALHISTA

O presente instrumento ndo cria ou estabelece qualquer vinculo empregaticio ou de qualquer
natureza entre a CONTRATANTE e a mao de obra especializada que a CONTRATADA utilizar,
direta ou indiretamente, ou designar para execugao dos servi¢os contratados, correndo por conta
exclusiva da CONTRATADA, Unica responsavel como empregadora e contratante, todas as
despesas, inclusive com relagdo aos encargos decorrentes da legislagao vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, securitdria ou qualquer outra, obrigando-se ainda, esta, ao integral cumprimento
das disposi¢oes legais e contratuais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
SUBCONTRATACAO

A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de habilitacdo e qualificagdo técnica necessarios para a
execucdo do objeto (atestados de capacidade técnica e certificagcdes especificas), estando limitada
a parcela ndo superior a 20% (dez por cento) do valor total do contrato atualizado, desde que ndo
corresponda a 100% da subcontratagdo de uma solugdo (Ariba ou SuccessFactors ou S/4Hana).

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA encaminhard a documentagdo da empresa subcontratada
(regularidade juridica, fiscal e trabalhista, econdémico-financeira e qualificacdo técnica —
operacional e profissional) para analise e aprovagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
FISCALIZACAO

Nos termos do Anexo Il — Modelo de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato, o acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo dos servigos sera realizado pelas seguintes equipes da CONTRATANTE
designadas:

. Gestdo do Contrato:
a) Comité Executivo;
b) Comité Gestor; e
c) Geréncia de Projeto.

1. Fiscalizagcdao do Contrato:
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a) Fiscal Técnico do Contrato;
b) Fiscal Administrativo do Contrato; e
c) Fiscal Requisitante do Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera de responsabilidade das equipes de FISCALIZAGAO a prética de todos os
atos proéprios ao exercicio desse mister, inclusive quanto a sugestdo de aplicacdo de penalidades
previstas neste Contrato, em especial a emissdo de Pareceres Técnicos e Administrativos
referentes ao desempenho qualitativo e quantitativo dos servicos prestados.

Paragrafo Segundo- A existéncia e atuagao da Fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne aos servi¢cos pactuados, a sua
execucdo e as suas consequéncias e implicacdes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE
ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugao
dos servicos ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE e seus prepostos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar os métodos e processos de
inspecao, verificacdes, controle e aplicacdo de penalidades adotadas pela Fiscalizacao, obrigando-
se a fornecer todos os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos, comunicacdes de que
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Quarto - Cabera a fiscalizagdo da CONTRATANTE rejeitar no total ou em parte, os
servicos executados em desacordo com o objeto deste Contrato.

Paragrafo Quinto - Caberd a fiscalizagdo da CONTRATANTE rejeitar no total ou em parte, os
servicos executados em desacordo com o objeto deste Contrato.

Paragrafo Sexto - Cada fiscal terd sua atuacdo absolutamente circunscrita a sua area de
competéncia técnica, bem assim, suas a¢des ndo incluem qualquer gestdo ou administragao,
direta ou indireta do contrato.

Paragrafo Sétimo - Os fiscais deverdao encaminhar, mensalmente ao Comité Executivo, relatério
circunstanciado de acompanhamento do contrato, apresentando em destaque, devidamente
fundamento e com as respectivas comprovag¢des, quaisquer situacées de risco que demandem
eventuais intervenc¢des do Comité Executivo.

Paragrafo Oitavo - Tratando-se da identificacdo de risco de qualquer ordem, deverd o senhor
fiscal, ainda, apontar quais seriam as medidas, na sua visdo, que poderiam ser adotadas para
enfrentamento do problema, seguindo de uma analise de risco e consequéncias na adogdo das
medidas que propde.

Paragrafo Nono - Toda a comunicacdo dos fiscais devera se dar diretamente com o Comité
Executivo e o Comité Gestor, devendo se abster de fazer gestdes diretamente perante a
contratada sem o prévio conhecimento do Comité, a fim de evitar que haja o entendimento
equivocado de duplo comando na execug¢do do contrato.

Paragrafo Décimo - Os fiscais do contrato terdo acesso integral a ferramenta de gestdo do
projeto, Solution Manager 7.2, para fins de pleno acompanhamento do projeto.
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Paragrafo Décimo Primeiro - Poderdo os senhores fiscais encaminhar pedidos de esclarecimento
ao Comité Gestor e ao Comité Executivo para fins de elaboragcdo de seus relatdrios de
acompanhamento e fiscalizagdo, os quais serdo respondidos, preferencialmente, no dmbito das
reunides ordindrias do Comité Executivo e do Comité Gestor, a fim de garantir a unicidade da
resposta de conteudo técnico em relagdo ao Projeto.

Paragrafo Décimo Segundo - A fiscalizacdo técnica estabelecida no presente contrato ndo se
confunde, substitui ou exime aquela fiscalizacdo promovida pelos érgdos de controle interno e
externo da CONTRATANTE com a finalidade de auditar o contrato para todos os fins legais e de
direito.
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CLAUSULA DECIMA NONA
RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA tomara as medidas preventivas necessarias para evitar danos ao CONTRATANTE
e a terceiros, em consequéncia do fornecimento, instalacdo e assisténcia técnica do equipamento
adquirido, sendo de sua exclusiva responsabilidade a obrigacdo de reparar prejuizos que vier a
causar, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, desde que devidamente
comprovada a sua culpa.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd Unica, integral e exclusivamente responsavel pelos
danos de qualquer natureza que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execucdo deste contrato, respondendo por si e por seus sucessores, ressalvados os resultantes de
atos praticados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA serd também responsavel por todos os 6nus ou
obrigacdes concernentes a legislacdo social, trabalhista, fiscal, securitdria ou previdenciaria, bem
como por toda despesa decorrente da execucdo de eventuais trabalhos em horério diurno ou
noturno, ndo se estabelecendo nenhum vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os
funcionarios utilizados pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A tolerdncia relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigagGes
ora assumidas, ndo sera considerada moratéria, novagdo ou renudncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, ndo impedindo a parte tolerante o direito de exigir da outra o fiel
cumprimento deste contrato, a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA
PENALIDADES

Em caso de inexecugdo total, parcial, atrasos injustificados, execucdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, sem prejuizo das disposi¢ées do Anexo Ill - Nivel
Minimo de Servigo, a CONTRATADA, e sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que
couber, ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia, por escrito;

b) multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecug¢do
parcial, atraso, inadimplemento ou infracdao contratual;

¢) multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacdes, e ainda a consequente
aplicacdo da alinea “d” desta clausula;

d) suspensdo do direito de transacionar com a CONTRATANTE; e
e) declaragdo de inidoneidade estabelecida pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro — Para os fins das alineas “b” e “c”, além de outras previstas no Anexo | —
Termo de Referéncia, sera aplicado o critério do Anexo Il - Nivel Minimo de Servigos, sendo
aplicada a multa de no maximo 20% do valor do contrato.

Paragrafo Segundo — As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes
previstas no contrato, ndo tendo carater compensatério e sua cobranga ndo isentard a
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos nem a desobrigam da
prestacdo ou entrega de qualquer produto ou servico. Os prazos para aplicagdo de multas,
definidos nesta sec¢do, consideram dias corridos.

Paragrafo Terceiro - As multas devem ser recolhidas, ou seu valor ser debitado cautelarmente de
valores devidos a CONTRATADA, no prazo de dez dias corridos, contados da notificagdao, apds
apura¢do em processo administrativo em que seja garantida a CONTRATADA ampla defesa e o
contraditorio.

Paragrafo Quarto - A inexecugdo total do contrato e, a critério do CONTRATANTE, inexecugdo
parcial, descumprimentos de condi¢cbes contratuais, reiteradas aplicacdes de multas ou ainda
sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo tempestiva das medidas
saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem ensejar rescisdo contratual.

Paragrafo Quinto - As penas referidas serdo propostas pela fiscalizaggo da CONTRATANTE e
impostas pela Diretoria.

Paragrafo Sexto - Nenhum outro pagamento serd feito a CONTRATADA, antes de quitada a multa
que lhe tiver sido imposta.

Paragrafo Sétimo - A multa ndo tem carater compensatério e, assim, o seu pagamento ndo
eximird a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragcdes
cometidas.

Paragrafo Oitavo - Os motivos que possam impedir a CONTRATADA de cumprir os prazos do
Contrato deverdao ser alegados tempestivamente, mediante requerimento protocolado, ndo
sendo levadas em considera¢do quaisquer alega¢des baseadas em ocorréncias ndo comunicadas,
nem aceitas pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE, na época oportunas.

Paragrafo Nono — Na hipdtese de o descumprimento de obrigagdo contratual ndo estd
estabelecido como critério do Anexo Il - Nivel Minimo de Servigos, para aplicagdo da multa, a
CONTRATANTE avaliarda a gravidade do fato, ponderando com os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, contraditério e ampla defesa.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

As partes nao responderdo pelo descumprimento das obrigacdes ou prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, na forma do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, caso em que qualquer
das partes pode pleitear a rescisdo contratual.

Paragrafo Primeiro - O periodo de interrupcdo dos servicos, decorrentes de eventos
caracterizados como caso fortuito ou for¢ga maior, sera acrescido ao prazo contratual.

Paragrafo Segundo - Ocorrendo circunstancias que justifiguem inovacdao da existéncia de caso
fortuito ou de forgca maior, a parte impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar
conhecimento a outra, por escrito e imediatamente, da ocorréncia e suas consequéncias.

Paragrafo Terceiro - Durante o periodo impeditivo definido no Paragrafo Segundo desta Clausula,
as partes suportardo seus respectivos prejuizos.

Paragrafo Quarto - Se a razdo impeditiva ou as suas causas perdurarem por mais de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos, qualquer uma das partes podera notificar a outra, por escrito, para o
encerramento do presente Contrato, sob as condi¢Ges idénticas as estipuladas no paragrafo
anterior.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:
a) Notédria insolvéncia de qualquer das partes contratantes;
b) Acordo entre as partes, mediante aviso antecipado de 30 (trinta) dias;

¢) Na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, conforme definido no Cddigo
Civil, que impeca o cumprimento dos termos deste Contrato, por mais de 180
(cento e oitenta) dias;

d) unilateralmente pelo CONTRATANTE, independente de prazo e qualquer
indenizag¢do, nos termos previstos nas Normas Gerais de Contratacdo da APS.

Paragrafo Unico - Em caso de rescisdo, caberd 8 CONTRATADA apenas a remuneragdo referente
ao equipamento efetivamente fornecido e aos servicos efetivamente prestados, até entdo nao
pagos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
ALTERACOES

Quaisquer alteragdes ou revisdes do objeto e obrigacdes estabelecidas neste Contrato, deverao
ser formalizadas mediante a lavratura de correspondente Termo Aditivo, resultante do consenso
entre as partes.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DISPOSICOES GERAIS

E vedada a veiculagdo de publicidade ou qualquer propaganda ou referéncia comercial ao
Contrato, inclusive a utilizacdo de cartaz, folder e outros congéneres.

Paragrafo Primeiro — Este Contrato vincula as Partes e seus respectivos sucessores e cessionarios
permitidos.

Paragrafo Segundo — Em caso de divergéncias na interpretacao ou aplicagdo entre os termos
e/ou condic¢Bes do Contrato e os termos e/ou condi¢cdes dos Anexos, prevalecerdo, para todos os
fins e efeitos de direito, os termos e/ou condi¢Bes deste Contrato.

Paragrafo Terceiro — E proibido caucionar o presente titulo, realizar cessdo de crédito ou
qgualquer outra operacao financeira envolvendo terceiros, relativas ao presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste Contrato serao resolvidos pelas partes, aplicando-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

FORO

Fica, desde ja, eleito o foro da cidade de Brasilia/DF como o competente para dirimir todas as
duvidas e questdes oriundas deste ajuste, renunciando as partes de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas que também o assinam.

Brasilia-DF, de de 2020.
CONTRATANTE:
ASSOCIAGCAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS-APS (Rede SARAH)
CONTRATADA:
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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Anexo Il
Modelo de gestdao do contrato e o modelo de fiscalizagao do contrato

1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1.1 Todo projeto de implementacdao de solugdes para gestdao empresarial integrada,
hda o compartilhamento de obrigacdes e responsabilidades divididas entre a parte
contratante e a parte contratada, de sorte que a Gestdo do Projeto sera realizada por uma
equipe composta por colaboradores da REDE SARAH e da CONTRATADA.

1.2 Como ja delineado acima, a implementadora deverd possuir experiéncia em
implementacdes similares, fornecer e transferir o conhecimento sobre os ativos ofertados
com a SOLUCAO, bem como utilizar uma metodologia de Gestdo do Projeto baseada nas
areas de conhecimento de gerenciamento de projetos propostas pelo PMBOK do PMI
(Project Management Institute), além das demais ferramentas prdprias trazidas com o
Solution Manager.

1.3 No presente caso, a CONTRATADA e a REDE SARAH se utilizardo do Solution
Manager 7.2 como ferramenta para a gestdo do projeto, por ser ela a mais compativel com
a Metodologia Activate para executar o planejamento e controle de atividades.

1.4 N3o obstante, o Solution Manager é uma ferramenta ancilar a estrutura de
governanca que deve permitir organizar, controlar, gerir e acompanhar as diversas fases e
atividades do projeto, especialmente para garantir a identificacdo de previsiveis desvios —
embora de efeitos incalculdveis —, a fim de atuar para reconduzir as atividades ao seu fluxo
normal e realizar uma adequada gestao de riscos do projeto.

1.5 O Modelo de Gestdo aplicado em conformidade com a metodologia e com o uso
da ferramenta do fabricante, serd utilizada na integracdo de todos os produtos e
componentes que facam parte da SOLUCAO, inclusive com outros produtos do mesmo
fabricante que se encontram sendo implementados pela prépria SAP Brasil.

1.6 Embora a atividade seja reconhecidamente compartilhada, considerando a
expertise e o responsavel pela entrega do servico a REDE SARAH, que se equipara a
consumidor na presente relacdo, a CONTRATADA sera responsavel tecnicamente pela
gestdo do projeto e dos produtos que compdem a SOLUCAO.

1.7 Para isto, a CONTRATADA deverd disponibilizar, durante todo o periodo de
execucdo do contrato, profissionais em nimero suficiente e com a capacita¢cdo adequada
para gerenciar e implantar o projeto de forma integral, envolvendo todos os componentes
da SOLUCAO ofertada e seus perfis profissionais, de forma a garantir o atingimento dos
objetivos de escopo, prazo e qualidade.

\ | s M Ry e =
rea de Lestiao qae ‘M\M\}\‘i e vontratacoe

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associacao das Pioneiras Sociais

1.8 Compete a CONTRATADA, assim, observar cada um dos requisitos funcionais e de
tecnologia exigidos neste documento e seus anexos, indicando clara e detalhadamente a
forma como serdo atendidos, inclusive o plano de teste, os testes realizados, a
homologacao e o aceite da REDE SARAH.

1.9 A forma de comunicagao oficial realizada entre a REDE SARAH e a CONTRATADA
devera ser em lingua portuguesa do Brasil, sendo que qualquer necessidade especifica de
comunica¢do em que seja necessdria traducdo sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

1.10 Todas as solicitagdes, deliberagdes, entregas, documentacdo, mensagens, trocas
de informacao, atas de reunido e qualquer outro documento ou informacao relacionada ao
projeto, leva a termo, deve ser registrada e armazenada no Solution Manager.

1.11 A estrutura de Governanga a ser adotada no presente contrato conta a seguinte
estrutura hierarquica:

Niveis de

escalagéo COMITE EXECUTIVO

Status a cada 04 SEMANAS do

SARAH e CONTRATADA- Alta Gestdo projeto, principais resolugdes e
demandas

Patrocinadores do Projeto

Diretriz e Resolugdo de Conflitos

Status QUINZENAL do projeto
SARAH e CONTRATADA principais resolucées e demandas

Monitoramento e Controle das equipes do
projeto

Gerente do Projeto GERENCIA DE PROJETO
Status SEMANAL do projeto
SARAH e CONTRATADA principais resolucoes e demandas

\ Gestores Funcionais COMITE GESTOR

Monitoramento e Controle das equipes do
projeto

Usudrios Chave Consultores Analistas de Tl OPERACAO
Gestdo DIARIA d
SARAH CONTRATADA SARAH o vidades
Definigdo e validagdo dos Construgdo dos Processos Cargas, Testes e
processos aprendizado
1.12 A representacgao funcional da Gestdo de Contrato fica, entdo, assim definida:
COMPETENCIA PARTICIPANTES FREQUENCIA*

COMITE EXECUTIV(

Sponsor  (Executivo SARAH) Executi] Ordinaria: No minimo uma reuni
CONTRATADA, Gestor Contrato SARA mensal programada.

Gestor  Contrato  CONTRATADA, S( Extraordinaria: Convocada pelo Spons
demanda: Gerente Projeto SARAH e Geren com antecedéncia minima de 3 (trés) di
Projeto CONTRATADA, Fiscais do Contraf uteis.

Executivos de Terceiros Prestadores
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Servico, Gerente de Integracdo SAP (S
Services), Gestor Contrato SAP Brasil LTI
(Implementacgdo SAP Concur e SAP Fieldglas

Gestor Contrato SARAH, Gestor Contra Ordinaria: No minimo uma reuni
CONTRATADA, Gerente de Projeto guinzenal programada.

SARAH, Gerente de Projeto da Contratada | Extraordinaria: Convocada pelo Gestor
Sob demanda: Lideres de Frente, Gerent| contrato com antecedéncia minima de|
Funcionais e Prepostos de Terceir| (dois) dias uteis.

Prestadores de Servigos

COMITE GESTOR

Gerente de Projeto do SARAH, Gerente ( Ordinaria: No minimo uma reuni
Projeto da Contratada e Lideres de Frente | semanal programada.

Extraordindria: Convocada pelo Geren
com antecedéncia minima de 1 (um) ¢
atil.

GERENCIA DE
PROJETO

*A frequéncia das reunides ordinarias podera ser revista a qualquer tempo no sentido de
reduzir o prazo de sua periodicidade (maior frequéncia).

2. Compete ao Comité Executivo:

a. Deliberar sobre impasses de qualquer ordem que venham a surgir no
decorrer do projeto, notadamente quando esses impasses implicarem em
riscos ao cronograma, ao escopo do contrato ou a estrutura do projeto,
devendo as partes se guiar pelo bom senso, pela boa-fé, pela preservagao
do interesse publico e pela hipossuficiéncia técnica da REDE SARAH,
considerando o alto grau de complexidade técnica do projeto.

b. Deliberar sobre questdes que tenham implicagdes financeiras para
qualquer das partes contratantes, sempre buscando a preservacdao do
contrato e do equilibrio econdmico-financeiro da proposta, segundo as
responsabilidades atribuidas e os riscos assumidos por cada parte.

c. Deliberar sobre mudangas de escopo decorrentes de GAPs e/ou
Solicitacbes de Mudanca (Change Request), relativa a qualquer area
funcional que envolva o objeto do contrato, bem assim, qualquer
proposta de alteracdo quanto ao modo de execucdo do contrato e/ou
solicitacbes de alteragbes qualitativas ou quantitativas do escopo
incialmente definido.

d. Aprovar as conclusdes do Comité Gestor, mediante a emissao de relatdrio
descritivo, circunstanciado e devidamente amparado pela documentagao
do projeto, acerca dos recebimentos ou recusas de servicos de
implementacdo parcial ou integralmente entregues pela CONTRATADA.

e. Promover a constante interagdo entre a gestdo desse contrato e a gestdo
do contrato celebrado com a SAP Brasil LTDA para a implementacdo das
ferramentas SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR, considerando que esses
sistemas serdo igualmente integrados no futuro.

f. Deliberar a respeito de qualquer situagao ndo prevista originariamente no
escopo do contrato, inclusive os casos omissos.
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Compete ao Comité Gestor:

a. Encaminhar devidamente instruida, com relatdrio e parecer opinativo, as
guestdes de competéncia do Comité Executivo.

b. Estabelecer uma metodologia de micro gestdao de projeto, avaliando de
maneira constante a sistematica de escopo, prazos, custos, qualidade dos
servicos, recursos humanos, gestao de risco, suporte de infraestrutura e
comunicagoes.

c. Essa micro gestdo devera ser processada por intermédio de mecanismos
gue permitam o efetivo registro do acompanhamento e controle do
andamento do projeto, especialmente em relacdo a atividades previstas e
cumprimento do cronograma.

d. Manter um fluxo de informacdo constante e atualizada, por intermédio de
relatérios quinzenais, direcionada ao Comité Executivo contendo as
principais informagdes quanto a avangos, cumprimento de cronograma,
riscos agravados que possam comprometer a curto, médio ou longo
prazo, a execug¢do do contrato.

e. Na identificacdo de qualquer desvio, estabelecer as obrigagdes que serao
adotadas de parte a parte, por intermédio de um plano e um conjunto de
medidas, para enfrentamento do problema, com o estabelecimento de
uma sistematica de acompanhamento e avaliagdo da eficicia das medidas
adotadas.

f. Promover uma estratégia permanente de comunicacdo diretamente com
as areas envolvidas acerca do andamento do projeto, conscientizacdo das
equipes de ambas as partes acerca do andamento do projeto, buscando o
constante engajamento de todos os envolvidos.

g. Elaborar uma estratégia de comunicacdo que alcance colaboradores da
REDE SARAH e Fornecedores acerca dos beneficios decorrentes das acoes
gue estdo sendo implementadas, buscando o efetivo engajamento de
todos e auxiliando no trabalho do Agentes de Mudancga Organizacional.

h. Acionar os Fornecedores da REDE SARAH para encaminhamento de
demandas relativas as mudangas promovidas, com o requerimento de
informacgdes, ac¢des relativas a necessidade adaptacdo, intervencgbes e
alteracdes de rotina.

i. Deliberar sobre andlise, construcdo e validacdo das integracGes dos
sistemas corporativos legados

j- Manter constante avaliagdo acerca da evolucdo dos testes e estabilidade
dos niveis de servigos;

k. Promover avaliacdo sistematica dos treinamentos da equipe de projeto da
REDE SARAH, dos Agentes de Mudangca Organizacional, dos
Multiplicadores, Usuarios, dentre outros, propondo altera¢cdes em caso de
nao verificacdo de atingimento de metas ou insuficiéncia de capacitagao.
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I. Demais casos omissos que decorram de impasses no dmbito da execucdo
do contrato e da geréncia de projeto que, por sua natureza, ndo sejam de
competéncia do Comité Executivo.

4, Compete a Geréncia do Projeto:

a. A Geréncia de Projeto deve guiar suas a¢Ges segundo as melhores praticas
de gestdo, dentro das atribuicGes que lhe sdo prdéprias, competindo-lhe:

b. Elaborar relatdrios semanais de andamento do projeto, fazendo uso de
ferramentas que possam indicar a exata cadéncia do projeto.

c. Informar imediata e fundamentadamente ao Comité Gestor a existéncia
de qualquer evento no ambito do projeto que possa representar um risco
ao cumprimento de prazos, escopo ou desequilibrio financeiro do
contrato.

d. Comunicar a existéncia de qualquer incidente relativo a recursos humanos
gue possa representar um risco ao projeto de qualquer ordem.

e. Garantir que a Metodologia Activate e a ferramenta Solution Manager 7.2
sejam aplicadas e utilizadas integralmente durante todas as fases do
projeto, sem qualquer excecdo, reportando qualquer desvio nesse
procedimento ao Comité Gestor.

f. Manter as equipes motivadas, focadas, equilibrando as atividades para
que ndo haja ociosidade indevida ou concentracdo de demanda
inadequada, promovendo a boa gestdo de tempo e recurso.

g. Ndao autorizar a execucdo de atividades em regime de horas
extraordinarias e dias ndo Uteis sem a prévia e expressa autorizacdo do
Comité Executivo, apds encaminhamento do tema ao Comité Gestor. A
atuacdo em regime de labor extraordindrio deve ser evitada e sé sera
autorizado em casos absolutamente excepcionais como a adequada
justificativa.

h. Adotar todas as medidas necessdrias e adequadas para que, no caso de
substituicdo de recursos de qualquer das partes, haja um plano de
transferéncia efetiva de conhecimento e transicdo, de sorte a mitigar ao
maximo a perda de eficiéncia e produtividade na execucdo dos servicos.

i. Rigido controle sobre Solicitacdo de Mudangas e GAPs, buscando durante
toda a execugdo do contrato o maximo controle sobre tais
procedimentos, devendo, para todos os casos, ouvir previamente o
Comité Gestor antes de qualquer alteragao.

4.1 A sistematica de gestdo compartilhada do projeto ndo retira da REDE SARAH, na
qualidade de contratante, a primazia de ter a Ultima palavra em qualquer matéria em que
as partes ndo encontrem o caminho da solucdo consensual e amigavel.
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4.2 O modelo de gestdao compartilhada decorre da prépria natureza do processo de
implementacdo, o que ndo implica na transferéncia de responsabilidade para a REDE
SARAH das atividades, das a¢Ges, das estratégias de execugdo do contrato, dos aspectos
técnicos, das decisOes, da proposta e da gestdo de pessoal e do contrato, que estdo a cargo
da CONTRATADA na qualidade de prestadora de servigos altamente especializados, donde a
REDE SARAH se mostra claramente hipossuficiente na relacdo, na qualidade de
consumidora.

4.3 Todavia, entende a REDE SARAH que a gestdao compartilhada tem como escopo o
engajamento da contratante na busca de um processo exitoso, garantindo uma rapida
resposta a questdes que podem colocar em risco o projeto, calcando a relagdo entre as
partes na presuncdo de boa-fé que é essencial em qualquer negdcio juridico.

4.4 Assim, o modelo de gestdo compartilhado, para fins juridicos e legais, ndo se
presta para reduzir as responsabilidades da CONTRATADA ou, quanto menos, transferi-las
para a REDE SARAH.

4.5 A REDE SARAH, no processo de tomada de decisdo, especialmente no ambito do
Comité Executivo, podera se valer da opinido técnica de experts, notadamente de servicos
de suporte e consultoria adquiridos junto a SAP Brasil LTDA, considerando, mais uma vez, o
carater altamente técnico e inovador das tecnologias em uso e dos processos de
implementacado, o que, para todos os fins legais e de direito, reconhece a CONTRATADA que
nao se tratara de intervengao indevida, notadamente capaz de mitigar a responsabilidade
da CONTRATADA.

4.6 Um modelo de Ata serd estabelecido e devera ser utilizado para toda e qualquer
reunido havida, ordinaria ou extraordinaria, devendo ser numerada em ordem crescente,
dela constando um breve sumadrio e arquivada na ferramenta Solution Manager 7.2, que
também servird como o repositério de documentacdo do Projeto.

4.7 A Geréncia do Projeto, sob iniciativa da CONTRATADA e comentarios do Gestor de
Projeto da REDE SARAH, deverd encaminhar ao Comité Gestor, semanalmente, Relatério de
Acompanhamento de Projeto contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Histdrico acerca do andamento do projeto na semana;
b. Metas estabelecidas para a semana e as datas constantes do cronograma;

c. Desempenho das equipes, detalhando aspectos tais como: frequéncia,
produtividade e nivel técnico;

d. lista de pendéncias com suas respectivas datas de limite para resolugdo e
0s responsaveis;

e. avaliagdo se foi alcangado o resultado planejado e se ha desvio no objeto;
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f. Em caso de desvios de cronograma ou do objeto, apresentar a avaliacao
de gravidade e do impacto sobre o contrato (cronograma, custos etc.);

g. indicacdo dos riscos que podem decorrer desses desvios e proposta de
acoes de mitigacao de riscos.

4.8 Considerando que simultaneamente a esse projeto a REDE SARAH promove a
implementacao das solucdes SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR com a empresa SAP Brasil
LTDA, serd demandado da CONTRATADA um fluxo de constante comunicagao,
intermediado pelo Comité Executivo, a fim de garantir o pleno éxito da futura integracao
dessas solugdes e, especialmente, que haja sinergia nos trabalhos de implementacao que
seguirdo simultaneamente.

4.9 Apds a celebracdo do contrato e anteriormente a reunido de inicio do projeto
(kick-off meeting), sera realizada uma reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada
pelo Sponsor (Executivo REDE SARAH) para a instalagdo do Comité Executivo e do Comité
Gestor do Contrato.

4.10 Participarao da reunido de instalacdo o Executivo da Contratada, com poder de
decisdo e autonomia no ambito do contrato para representar integralmente a
implementadora, que ocupara a fungdo no Comité Executivo, os Gestores designados para
o Contrato, os Gerentes de Projeto, os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do
Contrato, e outros interessados identificados pelo Sponsor (Executivo REDE SARAH), cuja
pauta observard, pelo menos:

a. Apresentacao da equipe de Gestdao da REDE SARAH e, pelo representante legal da
contratada, a apresentacdao pessoal do Gestor do Contrato da empresa, com plenos
poderes para atuar nessa qualidade no &mbito do contrato, e o Gerente de Projeto;

b. a entrega pelo Executivo da contratada, devidamente assinado pelo
representante legal da empresa, do Termo de Confidencialidade (declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na REDE SARAH) e a
entrega do Termo de Ciéncia (declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na REDE SARAH), devidamente assinado por todos os colaboradores da
contratada diretamente envolvidos na contratacao, ainda que alocados remotamente;

c. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato;

d. espaco para elucidacdo de qualquer duvida da contratada em relagdo a
execugdo dos servigos que ainda possa remanescer;

e. apresentacdo de infraestrutura que estara a partir daquele momento, a
disposicdo contratada para a alocagdo de sua equipe responsdvel pela
execucdo do projeto;
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f. fixacdo da data para a préxima reunido ordinaria do Comité Executivo e
do Comité Gestor, onde serdo estabelecidas as normas internas de
funcionamento dos comités, dentre outros assuntos; e

g. Designacao da data do kick-off meeting.

4.11 A comunicacdo por correspondéncia eletrénica, que tenha confirmacdo de
recebimento por parte do destinatario, sera considerada comunicagdo valida entre as
partes, desde que venham a ser utilizados os enderegos profissionais na comunicagado
previamente informados.

4.12 A reiterada auséncia de representantes da empresa em reuniées do Comité
Executivo e Comité Gestor serd considerada falta grave por parte da CONTRATADA,
implicando em san¢Ges administrativas e pecunidrias.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1 O modelo de execugdao do Contrato serd baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade em regime de empreitada por preco Global.

5.2 Neste modelo as responsabilidades da REDE SARAH s3o as seguintes:

a. gestdo administrativa do Contrato; e

b. verificacdao da aderéncia aos padrées de qualidade dos resultados.

53 Neste modelo as responsabilidades da CONTRATADA s3do as seguintes:

a. execucdo operacional dos servigos; e
b. gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

5.4 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para a condugdo dos
trabalhos objeto do Contrato, de acordo com os perfis e qualificacdo dos profissionais
indicados no item 5.18 desse Termo de Referéncia.

5.4.1 As demandas relativas aos servicos da contratacdo serdo solicitadas a
CONTRATADA, formalmente, por OS (Ordem de Servi¢o) ou outro tipo de solicitacdo
semelhante.

5.4.2 Para a execucgdo dos servicos a CONTRATADA devera observar todas as condi¢Ges
estabelecidas neste Termo de Referéncia, notadamente quanto ao Modelo de Gestdo dos
Servigos.

5.4.3 Apds o periodo de Implantagdo dos Servigos, e até o final da vigéncia do Contrato,
a REDE SARAH poderd, a seu critério, agendar reunides para planejamento, organizacio e
avalia¢do da prestagao dos servicos com a CONTRATADA.
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6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.1 O uso de mensagens eletronicas (e-mail) serd adotado para fins de comunicagdo
entre as partes.

6.2 Para informar eventuais ocorréncias e/ou descumprimentos de alguma norma
estabelecida contratualmente por parte da CONTRATADA, sera utilizado o envio de oficios
escritos, para ciéncia e providéncias.

7. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

7.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela REDE SARAH a tais
documentos.

7.2 O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na REDE SARAH, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e o termo de ciéncia a ser assinado por todos os
colaboradores da contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontra-se na
minuta do contrato.

8. MODELO DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1 A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a REDE SARAH ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo drgdo
interessado.

8.2 De igual modo, como destacado acima, a Gestdo Compartilhada, uma exigéncia
decorrente da sistematica de execucdo do contrato de implementacdo de servigcos de
Tecnologia da Informagdo dessa natureza, também ndo exclui ou limita essa
responsabilidade.

8.3 N3o obstante, a fiscalizacdo de contrato, além de um instrumento de protecdo do
proprio contrato em busca do alcance de seus objetivos, é medida impositiva de protecao
da pessoa juridica contratante e dos préprios gestores.

8.4 Assim, adotando-se as mais recentes recomendacgdes de érgaos de fiscalizagdo e
controle, serdo nomeados para o contrato Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante
para acompanhar e fiscalizar a execugado do contrato, com as seguintes atribuicdes:
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8.5 Fiscal Técnico do Contrato: colaborador representante da Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da REDE SARAH, indicado pelo responsavel dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato sob os aspectos da tecnologia;

8.6 Fiscal Administrativo do Contrato: colaborador representante da Area
Administrativa, indicado pelo responsavel dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos e de contratos;

8.7 Fiscal Requisitante do Contrato: colaborador representante da Area Requisitante
da solucdo, indicado pelo responsdvel dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcionais e funcional da solucdo de Tecnologia da Informacao.

8.8 Cada fiscal tera sua atuacdo absolutamente circunscrita a sua area de
competéncia técnica, bem assim, suas ac¢Oes ndo incluem qualquer gestdo ou
administragao, direta ou indireta do contrato.

8.9 Os fiscais deverdo encaminhar, mensalmente ao Comité Executivo, relatdrio
circunstanciado de acompanhamento do contrato, apresentando em destaque,
devidamente fundamentado e com as respectivas comprovagdes, quaisquer situagdes de
risco que demandem eventuais intervenc¢Ges do Comité Executivo.

8.10 Tratando-se da identificacdo de risco de qualquer ordem, devera o senhor fiscal,
ainda, apontar quais seriam as medidas, na sua visdo, que poderiam ser adotadas para
enfrentamento do problema, seguindo de uma analise de risco e consequéncias na adogao
das medidas que propde.

8.11 Toda a comunicagdo dos fiscais devera se dar diretamente com o Comité
Executivo e o Comité Gestor, devendo se abster de fazer gestGes diretamente perante a
contratada sem o prévio conhecimento do Comité, a fim de evitar que haja o entendimento
equivocado de duplo comando na execuc¢do do contrato.

8.12 Os fiscais do contrato terdo acesso integral a ferramenta de gestdo do projeto,
Solution Manager 7.2, para fins de pleno acompanhamento do projeto.

8.13 Poderdo os senhores fiscais encaminhar pedidos de esclarecimento ao Comité
Gestor e ao Comité Executivo para fins de elaboracdo de seus relatérios de
acompanhamento e fiscalizagdo, os quais serao respondidos, preferencialmente, no ambito
das reunides ordinarias do Comité Executivo e do Comité Gestor, a fim de garantir a
unicidade da resposta de conteudo técnico em relacdo ao Projeto.

8.14 A fiscalizacdo técnica estabelecida no presente contrato ndao se confunde,
substitui ou exime aquela fiscalizagdo promovida pelos 6rgdos de controle interno e
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SARA=

externo da REDE SARAH com a finalidade de auditar o contrato para todos os fins legais e
de direito.

Area de Gestao de Compras e Contratacoes
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ANEXO IlI
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1.1 A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao contratante
remunerar a contratada na medida do cumprimento dos niveis minimos de servico, de
forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

1.2 Para cada OS ou etapa da OS, sera calculado o fator de atendimento do nivel de
servico pela féormula adiante. Quando resultar em ndmero negativo, o fator de atendimento
do nivel de servico sera considerado zero.

1.2.1 FA=1-Somatério (Fl)

1.2.2 Onde: FA representa o fator de atendimento da OS e Fl os fatores de impacto
pertinentes a OS, conforme especificado neste anexo

1.3 Para determinacao do valor final da OS ou etapa da OS devem ser considerados
apenas os servicos efetivamente prestados e artefatos entregues. O valor deverd ser
multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servico. A aplicacdo desse fator, por OS,
deve ser feito conforme apresentado na Tabela 1 — Resumo da aplicacdo do fator de
atendimento do nivel de servigo por OS.

1.3.1 Os fatores de impacto deixardo de ter seu valor atualizado a partir do momento
gue incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia do fator de impacto. O
valor da OS ou etapa a ser pago, caso o servico seja concluido e aceito, sera calculado pelo
ultimo fator de impacto calculado, antes do inicio da aplicacdo da multa.

1.3.2 Os niveis minimos de servico exigidos no contrato e os respectivos fatores de
impacto decorrentes do ndao atendimento sdo apresentados a seguir. Além dos niveis de
servico estabelecidos na tabela, que podem variar em fung¢do do tipo da OS, sdo ainda
aplicaveis os demais niveis de servigo especificados nos anexos do Edital que, apesar de ndo
contribuirem para o calculo do fator de atendimento, influenciam na aceitabilidade da OS.

Tipo de OS Aplicagdo do fator de atendimento do nivel de servico

Planejamento Inicial Ndo aplicavel fator de atendimento, tendo em vista que a OS n3do poss
pagamento associado. Aplicaveis os NMS da Tabela 2.

Instalacdo e configuracdo ( Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minim
ambiente computacional de servico para todas as OS
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Planejamento da implantaca

de servico para todas as OS

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minim

Planejamento geral
treinamento

de servico para todas as OS

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minim

Execugdo da implantacdo

NMS para execugdo da aplicagdo em produgao;

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minim
de servico para todas as OS, que devem ser aplicados para cada etapa de
ou a sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura;

Adicionalmente, durante a operagdo assistida em producdo, devem s
considerados também os NMS e fatores de impacto definidos na Tabela 1
NMS para operacgdo assistida em producdo, garantia legal e suporte técnig
que devem ser aplicados para cada més de operacdo assistida em producao

Para que seja dado aceite no servico de implantacdo deverao ser alcancad
ao final da operacdo assistida os niveis de servico definidos na Tabela 3

Manutencdo evolutiva

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minim
de servico para todas as OS, que devem ser aplicados para cada etapa da
ou a sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura;

Suporte Técnico

do servico;

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 1 — NMS pa
operagao assistida em producgdo, garantia legal e suporte técnico, que deve
ser aplicados para cada etapa da OS, correspondente a um més de execug

Servigo de treinamento

correspondente a um treinamento;

pela reaplicagdo do treinamento.

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minim
de servico para todas as 0S, que devem ser aplicados para cada (C

Caso ndo cumprido, podera a REDE SARAH optar, ainda, cumulativament

Transicdo contratual

Ndo aplicavel fatores de impacto, tendo em vista que a OS ndo pos
pagamento associado por ser obrigacdo legal da contratada.

Tabela 1 — Resumo da aplica¢ao do fator de atendimento do nivel de servigo por OS

NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO PARA TODOS OS TIPOS DE ORDEM DE SERVICO

Indicador

Nivel Minimo de Servigo

Fator de Impacto (Fl)
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Tempestividade
comparecimento
contratada para reuniao
abertura da OS ou etapa

Dois dias uteis apds convocacdo da contratada, salvo
prazo diferente tiver sido estabelecido pelo cliente
convocagao.

0,005 por dia util de atraso
comparecimento

Tempestividade na entre
pela contratada
planejamento da OS

Dois dias uteis, salvo se prazo diferente tiver si
estabelecido pelo contratante na reunido de abertura.

Se a OS for de manuten¢do evolutiva, valerdo os praz
maximos para planejamento definidos na Erro! Fonte
referéncia ndo encontrada.

0,005 por dia util de atraso
apresentacao do planejamento

Numero de rejeigC
parciais do planejamer

Admitida uma rejeicdo de planejamento por OS

0,005 por cada rejeicdo além

da OS

primeira

Tempestividade
conclusdo da OS

Conforme cronograma aprovado para a OS

0,005 por dia util de atraso, at¢
limite maximo de atraso pq
aplicacdo de multa

Numero de
parciais da OS

rejeigd

Admitida uma rejeigdo de OS

0,01 por cada rejeicdo além
primeira, até o limite maximo
rejeicdes parciais para rejeig
definitiva

Qualidade do Produto Fit

entregues

No maximo 2 defeitos em homologa¢do a cada 10

(nimero de defeitos — 2 * nime
de UST/ 10) * 0,005

Tabela 2 — Niveis minimos de servigo para todas as OS

NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGCO PARA A EXECUCAO DA SOLUCAO EM PRODUCAO

Indicador

Nivel Minimo de Servico

Fator de Impacto (Fl)

Disponibilidade
Solugdo

De segunda-feira a sexta-feira, exceto feriag
nacionais: 99,5% no periodo de 8h00 a 19h
(expediente) e 95,0% nos demais horarios.

Nos dias e hordrios ndo abrangidos no ite
anterior (complemento da semana): 90,0%.

O Fator de Impacto sera calculado pela mé
ponderada dos percentuais
indisponibilidades diarias, dividida a média
100.

A indisponibilidade diaria é calculada p
diferenca entre o NMS e o percentual
disponibilidade  efetivamente  alcanca
considerando apenas os periodos de n
atendimento do NMS

Tempo de resposta
Solugao

Estabelecido na secdo
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO REFERENTES
TEMPO DE RESPOSTA DA APLICACAO

O Fator de Impacto sera o percentual
requisicdes que nado atingiram o NMS ¢
relacdo ao total de requisicdes, dividido
percentual por 100

Numero de erros
Solugao

Madximo de 0,2% de erros, calculado pela relag
entre o total de requisicbes e o numero
requisicdes com erro.

O percentual podera ser calculado para tods

Solugdo, por processo de trabalho

O Fator de Impacto serd calculado p
diferenca entre o percentual de requisicd
com erro e o NMS, calculado apenas quan
nao atingido o NMS, dividida a diferencga
100
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especificamente para

implementadas em OS de manutencgao evolutiva

funcionalidad

Tabela 3 — NMS para execugao da aplicagdo em produgao

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO PARA OPERAGAO ASSISTIDA, GARANTIA LEGAL E SUPORTE

TECNICO

Indicador

Nivel Minimo de Servigo

Fator de Impacto (Fl)

Tempestividade
conclusdo
chamados
demandas

100% de chamados/demana
atendidos conforme niveis
servico estabelecidos

Prioridade

0,0005
chamado/demanda
atraso

Serd calculado pela soma

Prioridade

0,001
chamado/demanda
atraso

todos os chamados/demang
em estoque com atraso
conclusdo, considerando

Prioridade

0,002
chamado/demanda
atraso

indices da tabela:

Prioridade

0,004
chamado/demanda
atraso

Prioridade

0,008
chamado/demanda
atraso

Efetividade
Tratamento
Incidentes

Nenhum chamado/deman
reaberto por falha
restabelecimento do servigo

Prioridade

0,0005
chamado/demanda
atraso

Serd calculado pela soma

Prioridade

0,001
chamado/demanda
atraso

todos os chamados/demang
reabertos dentro do meés
analise, considerando

Prioridade

0,002
chamado/demanda
atraso

indices da tabela:

Prioridade

0,004
chamado/demanda
atraso

Prioridade

0,008
chamado/demanda
atraso

Tabela 1 — NMS para operacao assistida em producao, garantia legal e suporte técnico

2.
APLICACAO

a.

resposta maximo (TRM, dado em segundos).

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO REFERENTES AO TEMPO DE RESPOSTA DA

Cada transagao da Solugdo contratada deve completar-se em tempo de

b. O TRM é a quantidade de segundos decorrida entre o envio (submit) da
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requisicdo até a recepcdo da resposta pelo usuario.

Nos casos em que ndo haja resposta ao usuario, o TRM serd contado pelo

tempo de atualiza¢do no sistema.

Para transacOes web tipicas, assim entendidas aquelas que ndo usam

mecanismos assincronos como os verificados com a implementacdo da

tecnologia AJAX, ficam estabelecidos os seguintes TRM:

d.1) Transa¢Oes operacionais simples de inclusdo, alteragdo, exclusdo e
consulta: TRM = 3;

d.2) Transagbes que exijam ampla pesquisa ou interacdo com dados do
sistema apds envio da requisicdo: TRM = 4;

d.3) Transacbes que atualizem dados de conjuntos de objeto funcionais
em lote: TRM =7;

d.4) Relatérios operacionais: TRM = 12;

d.5) Relatérios gerenciais: TRM = 30.

Para transa¢des web que utilizem mecanismos de atualizagdo assincrona,
como os verificados com a implementagcdo da tecnologia AJAX, cada

interacao AJAX ou similar deve ter TRM =0,2.

Para documentos eletrénicos (digitalizados ou ndo) apresentados na
transacdo, o TRM refere-se a documentos com tamanho maximo de 200

KBytes.

Especificamente para o mddulo Folha de pagamento destacam-se os

seguintes TRM:

g.1) a frequéncia dos servidores sera fechada no 52 dia util de cada més;

g.2) a prévia da préxima folha devera estar disponivel no 12 dia Gtil apds o
fechamento da folha do més atual;

g.3) a folha definitiva devera ser entregue (concluida) até o 102 dia util do

més corrente.

O TRM refere-se a execugdes na rede local do contratante em Brasilia-DF,
com taxa de transmissdo de 100 Mbps. Caso haja discordancia da medicdo
efetuada na estagdo de trabalho, a contratada podera demonstrar a
execucdo da transacdo diretamente no servidor de aplicagdes ou em

equipamento a ele diretamente conectado ou, ainda, em topologia de
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rede simplificada em relagdo a este servidor.

i. A contratada devera envidar todos os esfor¢os para atingir o TRM aqui
definido para cada uma das transagdes da Solugao contratada, ai incluidos
os esforgos para otimizagdo (tunning) dos ambientes de servidores de
aplicacdo e bancos de dados que serdo dedicados a Solugcdo contratada.
Caso verifique que a natureza da transag¢ao nao permite o alcance do TRM
definido, a contratada deverd apresentar justificativa por escrito, com
detalhamento da situagdo e das restricGes verificadas, o que estara
sujeito a homologacdo do contratante, que levard em consideragdo o

impacto dessa flexibilizagdao em relagdo aos seus processos de trabalho.

j- Ao constatar TRMs superiores aos aqui definidos, o contratante podera
abrir chamados a contratada durante o periodo de operacgdo assistida em
producdo e, ao longo da vigéncia do contrato, decorrentes da garantia

legal.

k. O contratante podera exigir tempos de resposta mais restritos que os aqui
definidos ou apresentacdo de maior quantidade de informagdes nos
tempos especificados, sempre que ficar comprovada pelo contratante a
inviabilidade do tempo de resposta obtido no suporte a execugdo de seus
processos de trabalho, desde que acompanhado pelo melhoria da

infraestrutura de Tl que suporta a aplicacdo.

2.1 Niveis Minimos de Servico referentes a Disponibilidade da Solu¢ao

a. Os indicadores de disponibilidade aqui definidos sdo validos para a Solugdo
contratada como um todo e individualmente para os moddulos
correspondentes a cada um dos macroprocessos de trabalho relacionados.

b. Uma funcionalidade do sistema estd disponivel quando atende aos requisitos
definidos, com o tempo de resposta especificado.

c. As manutengdes, programadas ou nao, que afetem a disponibilidade ou
tempo de resposta da Solucdo contratada, deverdo ocorrer em horario fora
do expediente do contratante, exceto as urgentes para restaurar o ambiente
computacional a sua condicdo de funcionamento adequada.

d. Tempos de indisponibilidade resultantes de manutengdes programadas nao

afetardo o indice de disponibilidade.
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e. As partes do contrato definirdo em acordo as URLs representativas de cada
macroprocesso de trabalho a serem verificadas pelo software de
monitoramento para fins de medicdo da disponibilidade aqui definida. Se
alguma dessas URLs representativas mostrar-se invidvel para fins de
monitoramento, a contratada devera desenvolver componentes de software
especifico para essa finalidade. As URL assim definidas destinar-se-ao
exclusivamente ao monitoramento proativo.

f. Além do procedimento automatico de monitoramento via URL, o contratante
podera abrir chamado de suporte técnico para registrar a disponibilidade
insuficiente da Solucdo contratada. Nesse caso, o inicio do periodo de
disponibilidade insuficiente corresponderd ao momento de registro do
chamado pelo contratante ou ao momento indicado na solucdo de
monitoramento, o que ocorrer primeiro. O término da disponibilidade
insuficiente sera o registrado no encerramento do chamado.

g. Para fins de cdlculo do fator de indisponibilidade, serdo somadas todas as
disponibilidades insuficientes identificadas pela solugdo de monitoramento e

aquelas registradas por meio de chamado, desde que ndo se sobreponham.
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ANEXO IV
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. A CONTRATADA, por intermédio de seus representantes legais se compromete, por
intermédio do presente Termo de Confidencialidade, a ndo divulgar, sem expressa autorizagao
do ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS — Rede SARAH, quaisquer informagdes, dados,
documentos e congéneres, de propriedade, produzidos, transitados ou guardados pela
CONTRATANTE, em razao do execugdo do Contrato, em conformidade com as cldusulas e
condicBes a seguir, além das disposi¢Ges da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBIJETO

O CONTRATADO reconhece que durante a execu¢dao do Contrato n° [......], por forca das
atividades proprias e necessarias a serem executadas, terd acesso, por si e por seus diretores,
empregados e/ou prepostos e colaboradores, a informacdes, dados (inclusive dados pessoais e
eventuais dados pessoais sensiveis), documentos e congéneres, de propriedade, produzidos,
transitados ou guardados pela CONTRATANTE, podem e devem ser conceituadas como sigilosos e
protegidos (confidenciais) para todos os fins legais e de direito. Estas informacGes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados do CONTRATANTE e do CONTRATADO que
ndo tém autorizacdo para acesso aqueles dados, sem a expressa e formal autorizagdo do
representante legal da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
DO ALCANCE

As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo CONTRATANTE ou a que tenha acesso o CONTRATADO
independente da acdo do CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA
OBRIGAGOES

Fica a CONTRATADA obrigada a:

a) Manter, inclusive mediante prévia orientacdo e compromisso de seus colaboradores, o
mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES
gue venham a ser fornecidas pela REDE SARAH, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia, expressa e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela
CONTRATANTE;

b) ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos e
colaboradores fagam uso das INFORMAGOES da CONTRANTE;

c) utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugdo do
CONTRATO;
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d) n3o efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE;

d.1) o consentimento sera dispensado para copias, reproducdes ou duplicacGes para uso
interno das PARTES;

e) cientificar e tomar o compromisso de seus diretores, empregados e/ou prepostos e
colaboradores ligados direta ou indiretamente, vinculando-os ao cumprimento deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES da CONTRATANTE;

f) tomar todas as medidas necessarias a prote¢cdo das INFORMAGOES da CONTRANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se prévia, expressa e formalmente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

g) O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar a CONTRATANTE declara¢do individual de adesdo e aceitagdo das presentes
cldusulas, de cada um de seus diretores, empregados e/ou prepostos e colaboradores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO que prestar ou vier a prestar os servigos
especificados no Contrato.

Fica a CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacgao, zelar para
que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA
LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento do acesso, da revelagdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente sem
compor o acervo de INFORMAGOES de responsabilidade da CONTRATADA;

c) sejam reveladas em razao de cumprimento de determinacdo judicial para a qual tenha sido
oficialmente instada a fazer, somente na sua exata extensdo e obrigando-se, assim que tenha sido
comunicada (intimag¢do ou notificacdo), informar imediatamente o fato a CONTRATANTE,
garantindo a essa, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMAGOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungao da execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA
VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, de forma que o sigilo e a
confidencialidade das informagdes possuem prazo indeterminado de sigilo.

CLAUSULA SETIMA
PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitarad a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes penal e civil em
vigor que tratam desse assunto, inclusive com sua repercussdo indenizatdria na esfera civel.

CLAUSULA OITAVA
DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria
deste instrumento, abrangente a totalidade da execucdo do contrato [....].

Divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das
obrigacdes dele decorrentes e casos omissos, serdo tratados pelas PARTES de acordo com os
principios da da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com
estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da CONTRATANTE.

O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢ées constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGOES.

A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
qgue poderao ser exercidos a qualquer tempo.

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo do vinculo
contratual entre o CONTRATADO e o CONTRATANTE e abrangem as informagdes presentes ou
futuras.

CLAUSULA NONA
DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas originadas deste Termo, é competente o foro de Brasilia — Distrito
Federal.
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Anexo V
Politicas e Praticas de Compliance da CONTRATANTE;

A CONTRATADA, seus agentes ou empregados deverao cumprir todas as leis, regulamentacdes e
politicas que estejam em vigor no territério brasileiro, que se apliquem as suas atividades sociais,
bem como cumprir todas as obriga¢des do presente Contrato.

1.1. As PARTES e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentac¢bes e politicas
gue estejam em vigor no territério brasileiro, instru¢des e regras emanadas por qualquer agéncia
ou autoridade governamental, bem como todas as condi¢Ges estabelecidas pela mencionada
autoridade governamental. No caso de qualquer exigéncia regulatéria, ordem final ou
determinacdo de uma agéncia ou autoridade governamental, no territdrio brasileiro, que
interfira, substancialmente, na execucdo deste Contrato, de acordo com as suas disposi¢des, as
PARTES deverdo negociar de boa-fé e firmar as avengas, alteragdes ou acordos necessarios para
substituir a disposicao afetada por uma nova estrutura ou disposicao contratual que produza um
efeito econémico e comercial equivalente e, ainda, que seja consistente com os objetivos
econdmicos e comerciais pretendidos pelas PARTES com este Contrato.

1.1.1. Na hipdtese de as PARTES ndo chegarem a um acordo para a alteragdo ou
substituicdo das disposi¢des afetas, nos termos no item 1.1 acima, as PARTES poderao rescindir
amigavelmente o presente Contrato, obedecidas as demais disposi¢cdes contratuais.

1.2. Qualquer obrigacdo estabelecida neste Contrato, que dependa de prévia autorizagdo de
autoridades regulatdrias, deverd ser cumprida somente apds a obtencdo da mencionada
autorizacgdo pela parte responsavel por tal obrigacao.

1.3. Sem prejuizo do disposto no Caput e itens 1.1. e 1.2. acima, a CONTRATADA declara, garante
e aceita que, com relacdo a este Contrato, ndo haverd nenhuma solicitagdo, exigéncia, cobranga
ou obtencdo para si e para outrem de vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir
em ato praticado por funcionario publico ou empregado de paraestatal, conforme a defini¢cdo da
legislagdo vigente no territdrio brasileiro, no exercicio da fungdo, restando expresso, ainda, que
nenhuma taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou
prometido pela CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou
indiretamente, a qualquer: (a) pessoa (fisica ou juridica) que, embora transitoriamente ou sem
remuneragdo, exerca cargo, emprego ou fungdo publica, em entidade paraestatal, que trabalhe
para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a execuc¢do de atividade tipica
do Estado; (b) partido politico ou autoridade partidaria, qualquer candidato a cargo politico; (c)
qualquer representante que esteja atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal,
paraestatal, e/ou autarquias; ou (d) qualquer pessoa (fisica ou juridica) que exerca cargo,
emprego ou funcdo em qualquer organizacdo publica internacional (sendo cada um desses
individuos descritos nos itens (a), (b), (c) e (d) uma “Autoridade Publica”, com o intuito de:

i) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Publica, em sua capacidade
oficial, societaria ou comercial;

ii) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato,
infringindo as suas atribuicdes legais;

iii) induzir, indevidamente, qualquer Autoridade Publica a usar de sua influéncia perante o
governo para afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo por parte de tal governo;
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iv) induzir, de forma indevida ou escusa, qualquer Autoridade Publica, direta ou
indiretamente, a comprar os seus Produtos e/ou Servigos, ou fazer com que os seus Produtos
e/ou Servicos sejam comprados, ou a tomar ou deixar de tomar qualquer outra providéncia
referente aos negdcios da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, a fim de promover os negécios ou
de outra forma ajudar indevidamente a CONTRATANTE;

v) obter qualquer vantagem indevida ou que seja contrdria ao interesse publico;

vi) compensar instituicdes hospitalares e profissionais da drea da salde por interveniéncia
na aquisicdo dos Produtos e/ou Servigos.

1.4. Qualquer relagdo de trabalho ou outro tipo de relagdo mantida pela CONTRATADA, seus
agentes ou empregados, com Autoridade Publica (em regime de expediente integral ou meio
periodo), inclusive funciondrios publicos, conforme a definicdo da legislacdo vigente no territdrio
brasileiro, ou com empresas estatais, paraestatais ou outras organiza¢des governamentais, deve
cumprir, sob todos os aspectos, as leis e regulamentos pertinentes no territdrio brasileiro.

1.5. A CONTRATADA, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa
gue seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras
a formacdo de cartel.

1.6. A CONTRATADA declara ter lido, entendido e concordado em observar e contribuir, bem
como fazer com seus agentes ou empregados observem e contribuam com as praticas comerciais
e éticas para comercializagdo dos Produtos e/ou Servigos da CONTRATADA.

1.7. A CONTRATADA se compromete a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacbes de seus agentes e empregados em questdes comerciais, para que estes estejam e
atuem sempre em conformidade com as leis, normas vigentes e determina¢cdes do presente
Contrato.

1.8. A CONTRATADA se compromete a capacitar seus agentes e/ou empregados envolvidos em
guestGes comerciais, para que participem de treinamentos de praticas de compliance.

\ | s M Ry e =
rea de Lestiao qae ‘M\M\}\‘i e vontratacoe

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br



= = Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
= = Associagao das Pioneiras Sociais

Anexo VI
Cédigo de Etica — Relacionamento com Publico Externo

RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

Todos os parceiros externos da Rede SARAH devem ser tratados com imparcialidade. Isso vale
para pacientes, fornecedores, prestadores de servigos, imprensa ou qualquer outra pessoa com
0s quais os colaboradores se relacionem no desempenho de suas fungdes.

Conflito de interesses

O conflito acontece quando o interesse pessoal de alguém entra em choque com os interesses
institucionais. Isso pode ocorrer em situacdes que vao do uso do tempo de trabalho para fins
pessoais até relagdes com fornecedores.
E estritamente proibido aos Colaboradores:
a) negociar comercialmente com fornecedores de produtos e servigos sem a participagao
conjunta da Area de Recursos Materiais;
b) receber qualquer vantagem ou remuneracdo de qualquer outra fonte de natureza
retributiva, excetuados proventos de aposentadoria, pensao ou renda patrimonial;
c) usar o tempo e recursos de trabalho para fins pessoais;
d) emitir opinido pessoal para terceiros a respeito de fornecedores, produtos e servicos;
e) promover servicos e produtos externos a Rede SARAH.

Relacionamento com fornecedores

O relacionamento com fornecedores deve ser estritamente profissional, transparente e ético, de
acordo com as boas praticas de mercado. Deve respeitar as leis e as normas especificas, bem
como estar de acordo com as Normas Gerais de Contratacdo aprovadas pelo Conselho de
Administracdo da APS.
Os contratos de prestacdo de servicos e compra de produtos devem seguir padrdes éticos e com
critérios técnicos e legais.
E proibido negociar, favorecer ou obter vantagem no processo de contratacdo de fornecedores
nos quais conjuges, parentes ou pessoas de relacionamento préoximo sejam sécios, trabalhem em
funcao de confiangca ou ocupem cargo gerencial.
N3o serdo aceitas formas de violagdo as condutas éticas e legais. Para tanto, deve-se:

a) dar total transparéncia aos processos de contratacdo e compras e obedecer

estritamente as Normas Gerais de Contratacdo da APS;

b) buscar a mediacdo da Area de Recursos Materiais para qualquer contato com
fornecedores de materiais e servigos;

c) adquirir apenas produtos e servicos que tenham garantia de origem legal;

d) rejeitar e denunciar qualquer oferta de vantagem indevida, tais como brindes,
presentes, viagens, suborno ou propina;

e) nado aceitar bdnus ou recompensa oferecido por fornecedores;

\ | s M Ry e =
fea e Lesiado Q¢ M\M\}\‘} £ ,ontratacoe

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br



C» A ™ A == Rede SARAH de Hospitais de Reabilitacao

W 00 WA"A= = Associagdo das Pioneiras Sociais

f) comunicar as dreas de gestdo da Rede SARAH convites para eventos oferecidos por
fornecedores ou empresas do setor privado.

Prevenc¢ao e Combate a Corrupgdo

A Rede SARAH ndo tolera conduta antiética ou qualquer forma de suborno ou corrupgao
praticada por seus representantes legais, prestadores de servigco, colaboradores ou prepostos,
tendo como alvo agentes publicos ou funcionarios de empresas privadas, independente do valor
envolvido.

Tais condutas podem ser punidas nos termos do Cddigo Penal Brasileiro, da Lei de Improbidade e
da Lei 12.846/2013, conhecida como “Lei Brasileira Anticorrup¢do”, que penaliza atos ilicitos,
entre outras infracdes, estabelecendo multas e san¢des administrativas.

Area de Gestao de Compras e Contratacoes
e-mail: contratos@sarah.br
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Anexo VIl
Diretrizes de Seguranga do Trabalho estabelecidas pela CONTRATANTE
1. OBIJETIVOS

1.1. Este documento tem por objetivo estabelecer critérios relacionados a seguranca e saude
ocupacional, para execugdo de servicos referentes ao escopo contratual. Estes critérios
foram definidos com base na legislacdo vigente, sobretudo as normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e normas internas apliciveis a CONTRATANTE.

1.2. Estas exigéncias decorrem dos tipos de servicos e seus respectivos riscos, de modo a
prevenir a ocorréncia de desvios, incidentes e/ou acidentes para a protecdo das pessoas,
dos equipamentos e instalacdes do SARAH, da CONTRATADA e das comunidades
circunvizinhas a drea de influéncia da CONTRATANTE.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E/OU COMPLEMENTARES

2.1 Além das exigéncias contidas neste documento, a CONTRATADA deve, quando aplicavel,
atender aos requisitos dos seguintes documentos:

a) Constituicdo federal em seus aspectos de seguranca e salide ocupacional;

b) Leis, decretos, portarias, instrugGes normativas e resolucées no ambito federal, estadual
e municipal;

c) Portaria n2 3214 de 08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e suas
Normas Regulamentadoras (NR);

d) Procedimentos e normas da CONTRATANTE aplicdveis;
e) Normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT aplicéveis; e

f)  Normas técnicas estrangeiras, quando aplicaveis, para casos em que ndo ha norma da
ABNT correspondente.

2.2 E obrigagdo da CONTRATADA a verificagio do requisito legal e norma técnica a ser
aplicada a cada caso especifico para as atividades a serem executadas, analisando
eventuais modificagdes de requisitos legais e normas técnicas, e ainda a sua
aplicabilidade.
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CONDICOES ESPECIFICAS

3.1 A empresa CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio das
atividades, os documentos referentes a seguranca e saude no trabalho, conforme
exigéncias legais. Além da documentacdo minima, descrita a seguir, poderdo ser
exigidas outras de acordo com a atividade a ser realizada:

a) APR (Analise Preliminar de Riscos), que devera estar no local do servico e disponivel a
verificacdo da CONTRATANTE antes da realizagdo das atividades;

b) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) de todos os profissionais previstos no contrato.
Caso os profissionais executem atividades em altura ou espago confinado, a aptidao
para tais atividades devera estar consignada no ASO;

c) Cépia dos certificados de treinamento aplicdveis as atividades (NR-18 Condi¢Bes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo; NR-35 Seguranga em trabalhos em
altura- para os funciondrios que realizardo trabalho em altura; certificado de
treinamento da NR-33 Seguranca em espaco confinado- para funciondrios que realizarao
trabalhos em ambientes confinados; Certificado de treinamento da NR-10 Seguranca em
instalacdes e servicos em eletricidade- para os profissionais que prestarao servicos com
eletricidade; e demais certificados necessarios para realizagcdo da atividade em questdo,
de acordo com exigéncias das normas regulamentadoras, quando aplicavel;

d) Participar de treinamento introdutdrio de integracdo, com orienta¢des de seguranca do
trabalho, ministrado por profissional do SESMT do Sarah, antes do inicio do servico. Este
treinamento deve ser previamente agendado com o SESMT;

e) Copia das fichas de EPI (equipamento de protecdo individual) de todos os profissionais
envolvidos no contrato. A empresa contratada, de acordo com a NR 6 - Equipamento de
protecdo individual deve fornecer gratuitamente aos seus empregados os EPI
necessarios e adequados a execug¢do dos servicos com seguranga, bem como exigir o seu
uso, substitui-los quando danificados ou extraviados. Todo EPI deve possuir CA —
Certificado de Aprovag¢do emitido pelo érgdo competente;

f)  Participar de DS — Didlogos de seguranga e demais eventos realizados pela contratante
qguando convocados;

g) FISPQ - Fichas de informacgdes de seguranca de produtos quimicos de todos os produtos
quimicos utilizados; e

h) Cdpia atualizada do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais PPRA ou PCMAT, e do
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional PCMSO da Portaria n2 3.214/78.

3.2 As empresas subcontratadas também deverdo atender as diretrizes desse
documento.

3.3 Os documentos devem ser apresentados em formato digital.
3.4 SERVICOS EM ALTURA

3.4.1 Nos servicos de trabalho em altura, com riscos de queda, a contratada
deve atender as normas regulamentadoras de NR-06, NR-18, NR-35,
bem como demais normas regulamentadoras e instrucdes
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complementares emitidas pela contratante e normas ABNT NBR
aplicaveis.

3.5 SERVICOS EM ESPACO CONFINADO

3.5.1 A empresa contratada deve, antes do inicio de qualquer atividade em espaco
confinado, atender a NR 33, a ABNT NBR 14787 — Espago confinado/ prevencdo de
acidentes, procedimentos e medidas de protecdo, bem como demais normas
regulamentadoras e instru¢des complementares emitidas pela contratante.

SUBSTITUICAO, DEMISSAO OU INCLUSAO DE NOVOS FUNCIONARIOS.

41 A empresa contratada fica obrigada a informar toda movimentagdo
(inclusdo/substituicdo/exclusdo) de empregados que prestam servigos nas dependéncias
da Rede SARAH;

4.2 Os funciondrios da empresa contratada e subcontratada sé poderdo iniciar suas
atividades apos realizarem o treinamento de integragao.

UNIFORME
5.1 Todos os profissionais envolvidos nas atividades devem estar uniformizados;

5.2 A empresa CONTRATADA deve fornecer conjunto de uniforme em quantidade suficiente
para a execucdo das atividades (minimo de dois conjuntos);

5.3 O empregado da CONTRATADA ndo deve utilizar uniforme danificado, devendo ser
substituido imediatamente caso esteja fora de condi¢Ges de uso;

5.4 O uniforme deve conter identificacdo da empresa contratada;

5.5 Além do uniforme, os profissionais devem portar cracha de identificacdo, caso contrario,
ndo serd permitida a permanéncia dos mesmos no local de trabalho ou execuc¢do de
atividades.

a de Lestao ae ,N\m‘wm e Lontratacoe

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n° 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br



= = Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
M= =  Associacao das Pioneiras Sociais

6. COMUNICAGAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

6.1 A empresa contratada deve comunicar imediatamente a empresa contratante qualquer
ocorréncia anormal, com ou sem lesdo, e impactos ambientais significativos.

6.2 Em caso de acidente, a empresa contratada devera comunicar ao INSS, através da emissdo de
CAT, no prazo estabelecido pelo Art. 22 da Lei n? 8.213 - de 24 de julho de 1991, abaixo
transcrito, e entregar cdpia imediatamente a empresa contratante.

“LElI N° 8.213 - DE 24 DE JULHO DE 1991 - Art. 22. A empresa ou o empregador
domeéstico deverdo comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro
dia util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade
competente, sob pena de multa varidvel entre o limite minimo e o limite mdximo do
saldrio de contribuicdo, sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e
cobrada pela Previdéncia Social”.

Area de Gestao de Compras e Contratacoe:
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Propostal Comercial da CONTRATADA
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Cronograma Fisico Financeiro

PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase PREPARE
(10%)

Data Maxima de
Encerramento PREPARE

Desembolso
Previsto PREPARE

Meses

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 31/05/2021 10% 7(8[9(0[1[2|3|4|5
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 15/02/2021 14%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 15/02/2021 14%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 15/02/2021 19%
PR':EaPs:RE 01 | SUCCESS FACTORS GEST%O DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 15/02/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 15/02/2021 19%
ARIBA SOURCING 15/02/2021 19%
ARIBA CONTRACTS 15/02/2021 19%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 15/02/2021 14%
ARIBA SLP 15/02/2021 14%
SAP ANALIYTICS CLOUD 15/02/2021 19%
S/4HANA 15/02/2021 9%
PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase EXPLORE (10%) EnceDr:;arn“:::;n;;:fORE Pr;?:;ngg:g“
GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 30/07/2021 20%
EX?:.SSRE 02 | SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 31/03/2021 14%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) n/a n/a
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SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/03/2021 14%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 31/03/2021 19%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 31/03/2021 19%
ARIBA SOURCING 31/03/2021 19%
ARIBA CONTRACTS 31/03/2021 19%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 31/03/2021 14%
ARIBA SLP 31/03/2021 14%
SAP ANALIYTICS CLOUD 31/03/2021 19%
S/4HANA 30/04/2021 16%
Data Maxima de Desembolso

PRODUTOS - Desembolso maximo previsto para fase REALIZE (50%)

Encerramento REALIZE

Previsto REALIZE

Fase
REALIZE

03

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 30/11/2021 40%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 31/05/2021 18%
SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 28/02/2022 18%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 31/05/2021 25%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 28/02/2022 45%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 30/11/2021 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 30/11/2021 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 30/11/2021 25%
ARIBA SOURCING 31/05/2021 25%
ARIBA CONTRACTS 31/05/2021 25%
ARIBA DOCUSIGN 31/05/2021 50%
ARIBA NETWORK 30/11/2021 45%
ARIBA SLP 30/11/2021 45%
SAP ANALIYTICS CLOUD 31/05/2021 25%
S/4HANA 30/11/2021 56%
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PRODUTOS - Desembolso méximo previsto para fase DEPLOY (15%)

Data Maxima de
Encerramento DEPLOY

Desembolso
Previsto DEPLOY

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 31/12/2021 10%

SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) 30/06/2021 9%

SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 31/03/2022 9%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 30/06/2021 12%

SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/03/2022 12%

SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/03/2022 9%

SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERACAO) 31/12/2021 12%

Fase 04 SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 31/12/2021 12%
e SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 31/12/2021 12%
ARIBA SOURCING 30/06/2021 12%

ARIBA CONTRACTS 30/06/2021 12%

ARIBA DOCUSIGN 30/06/2021 50%

ARIBA NETWORK 31/12/2021 9%

ARIBA SLP 31/12/2021 9%

SAP ANALIYTICS CLOUD 30/06/2021 12%

S/4AHANA n/a n/a

PRODUTOS ErcomamentoRUN | Prevista RUN

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) 28/02/2022 20%

SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 1) n/a n/a

Fase 05 SUCCESS FACTORS EMPLOYEE CENTRAL (etapa 2) 31/05/2022 18%
RUN SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (TREINAMENTO) 30/08/2021 25%
SUCCESS FACTORS BENEFICIOS 31/05/2022 25%

SUCCESS FACTORS FOLHA DE PAGAMENTOS 31/05/2022 18%
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SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (REMUNERAGAO) 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (METAS E DESEMPENHO) 28/02/2022 25%
SUCCESS FACTORS GESTAO DE TALENTOS (SUCESSAO E DESENVOLVIMENTO) 28/02/2022 25%
ARIBA SOURCING 30/06/2021 25%
ARIBA CONTRACTS 30/06/2021 25%
ARIBA DOCUSIGN n/a n/a
ARIBA NETWORK 28/02/2022 18%
ARIBA SLP 28/02/2022 18%
SAP ANALIYTICS CLOUD 30/08/2021 25%
S/4HANA 28/02/2022 19%
Treinamen 06
to Entrega do Plano de Treinamento e do Material Didatico
Garantia
da 07
Implement Servigos de garantia referente a totalidade dos trabalhos de implementagdo pelo periodo
acao de 6 (seis) meses contados a partir da data efetiva da fase RUN
Transferén
ciade
Conhecime 08
nto Entrega da documentagdo de projeto, devidamente indexados e manualizados
Encerrame
nto do 9
Contrato Emissdo de Ateste de Recebimento Definitivo
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SARA
ANEXO V
CRITERIO DE JULGAMENTO

1. CRITERIO DE ANALISE E JULGAMENTO DO TIPO TECNICA E PRECO

1.1 A selecdo de fornecedores sera realizada pelo tipo técnica (Pontuacdo da Avaliagcdo
Técnica-PAT) e preco (Pontuacdo da Avaliagdo Comercial-PAC), cujas propostas serdo
analisadas e julgadas conforme detalhamento a seguir.

2. DETERMINACAO DA PONTUAGAO DA AVALIACAO TECNICA (PAT)

2.1 Serdo atribuidos pontos de 5, 10 ou 15 vezes o peso associado ao mddulo da solugdo,
em razdo da quantidade de implementacgdes das Solucdes SAP (SAP 4/HANA, SAP Ariba e SAP
Successfactors, todos com go-live exitoso, ou com sucesso ou em uso produtivo da solucao
ou concluido), bem como somando os pontos pela apresentagdo do Certificado de Expertise
Fabricante SAP e do Certificado de Nivel de Parceria com o Fabricante SAP, somente para a

documentacdo valida, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Critérios de Avaliagdo da Proposta Técnica

Item Comprovagao Critério de Pontuagao Peso Pontos por nimero de Pontuagdo
atestados Max
1 atestado =5 pts;
Atestado da solugdo S/4 HANA 30 | 2ou 3 atestados = 10 pts; 450
4 ou mais atestados = 15 pts;
Subtotal A1 450
Atestado da solugdo Ariba contendo o médulo 15 - -
a) Sourcing 5 75
b) Contracts 4 1 atestado =5 pts; 60
c) Network 3 2 ou 3 atestados = 10 pts; 45
d) SLP 2 4 ou mais atestados = 15 pts; 30
e) Docsign 1 15
Atestados de Subtotal A2 225
01 Capacidade Técnica ~
Processos Funcionais At?stado da solugdo SuccessFactor contendo o 15 ) )
modulo
a) Payroll 5 75
b) Employee Central 4 60
c) Time & Attendance Management 2 1 atestado =5 pts; 30
d) Performance & Goals 1 2 ou 3 atestados = 10 pts; 15
e) Compensation 1 4 ou mais atestados = 15 pts; 15
f)  Succession & Development 1 15
g) Learning 1 15
Subtotal A3 225
Total A=Al1+A2+A3 900
Cer.tificado.de Tipologia Pontos pelo certificado Pon’tu‘agao
Expertise Fabricante maxima
02 SAP, desde que sejaa | a) PCOE - nivel 2 10
empresa responsavel b) PCOE - nivel 3 30 50
pela implementagdo c) PCOE-nivel 4 50
da solugdo S4/HANA Subtotal B 50
Tipologia Pontos pelo nivel de parceria Pon’tu.agao
Nivel de Parceria com maxima
o Fabricante SAP a) SAP Reconized Expertise 10
03 desde que seja b) SAP Silver 10 50
responsavel pela c) SAP Gold 30
implementagdo da d) SAP Platinum 50
solugdo S4/HANA Subtotal C 50
Total B +C 100
TOTAL DE PONTOSA +B +C 1000
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2.2 A Empresa ou consorciada somente serd pontuada uma Unica vez no quesito de
Certificado de Expertise Fabricante SAP, de acordo com o nivel comprovado, e desde que seja
responsavel pela implementag¢do da solugdo S4/HANA. No caso de empresa consorciada,
essa responsabilidade sera verificada no termo de compromisso do consdrcio constituido.

2.3 A Empresa ou consorciada somente serd pontuada uma Unica vez no quesito de Nivel
de Parceria com o Fabricante SAP, de acordo com o nivel comprovado, e desde que seja
responsavel pela implementag¢do da solugio S4/HANA. No caso de empresa consorciada,
essa responsabilidade sera verificada no termo de compromisso do consdrcio constituido.

2.4 Os atestados de capacidade técnica e/ou certificados (Certificado de Expertise
Fabricante SAP e Nivel de Parceria com o Fabricante SAP) apresentados na fase de habilitacdo
(qualificacdo técnica) poderao ser utilizados para pontuacdo no critério de julgamento.

2.5 A Pontuacdo da Avaliacdo Técnica (PAT) sera dada pelo peso atribuido vezes o
numero de pontos por nimero de atestados, somando as pontuacdes dos certificados SAP e
nivel de parceria SAP, conforme abaixo:

PAT=3"**= (Peso) x (pontos por nimero de atestados) + (Pontos Obtidos =pontuagdo certificado + pontuagdo nivel parceria)

3. DETERMINAGAO DA PONTUAGCAO DA AVALIAGAO COMERCIAL (PAC)

3.1 A Pontuacdo da Avaliagdo Comercial (PAC) serd calculada dividindo-se o Valor da
menor Proposta Comercial (VPC) pela Proposta Financeira em Avaliacdo (PFA) multiplicando
por 100, mediante a formula a seguir, utilizando-se duas casas decimais e desprezando-se a
fragcdo remanescente:

(VPC) x 100
(PFA)

PAC =

Sendo:
(PAC) = Pontuacédo da Avaliagdo Comercial (PAC);
(VPC) = Valor da menor Proposta Comercial Habilitada; e

(PFA) = Proposta Financeira em Avaliagdo.

4. AVALIACAO PRELIMINAR

4.1 Com base na Pontuacdo da Avaliacdo Técnica (PAT) e na Pontua¢do da Avaliacdo
Comercial (PAC), sera atribuida a Nota Preliminar (NP) de cada Empresa, com base na férmula
a seguir:

NP= (PAT x T) + (PAC x P)

onde:
NP= Nota Preliminar;
T= Peso atribuido a proposta Técnica; e

P= Peso atribuido a proposta de Prego.




S n RA Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associacao das Pioneiras Sociais

Onde; T=0,6 e P=0,4

4.2 Para o célculo da Nota Preliminar (NP), a aproximacdo sera feita até a segunda casa
decimal, desprezando as demais fragdes.

4.3 Em caso de empate entre duas ou mais Empresas ou Consdrcios, o desempate sera
procedido pela empresa que apresentou a maior Pontuagdo da Avaliagcdo Técnica-PAT.

4.4 A Classificagdo preliminar das Empresas ou Consércios dar-se-d de acordo com a
média ponderada da valoracdo dos fatores técnica e preco, em conformidade com os pontos
atribuidos e os pesos preestabelecidos.

5. AVALIACAO FINAL

5.1 Apds a divulgacdo da classificagdo preliminar das Empresas e/ou Consoércios, a Rede
SARAH convocara no maximo trés empresas e/ou Consércios na ordem de classificacdo para
apresentarem nova proposta de precgos, no prazo de 1 (um) dia util, por meio do e-mail
editais.compras@sarah.br, contados da solicitacao.

5.2 Serd aplicada as formulas estipuladas nos itens 4.1 apenas para a nova proposta de
precos, permanecendo inalterada a Pontuacdo da Avaliagdo Técnica (PAT) atribuida a
Empresa e/ou ao Consdrcio.

53 Apds a reaplicagdo da férmula estabelecida no item 4.1, combinando a Pontuacdo da
Avaliacdo Técnica (PAT) e a Pontuacdo da Avaliacdo Comercial (PAC), bem como obedecidos
os critérios de desempate, a Empresa e/ou Consdrcio que obtiver a maior nota serd declarada
vencedora da Selecdo de Fornecedores, bem como convidada para as negociacdes
subsequentes.

5.4 Cada proposta sera avaliada tomando por base a quantidade das implementacgdes das
Solugdes SAP (SAP 4/HANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, todos com go-live) e/ou
certificados SAP e nivel de parceria SAP.

5.5 A Proposta Técnica serd desclassificada caso deixe de atender algum dos aspectos
relevantes do Termo de Referéncia ou deste critério de julgamento.

5.6 Na hipétese de a Proponente deixar de apresentar a documenta¢dao de comprovagao
da pontuacdo ou essa for considerada defeituosa, ndo podendo ser sanada mediante
diligéncia complementar, a mesma sera desconsiderada como critério de pontuacao.

6. DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA - PONTUAGAO DA AVALIAGCAO TECNICA (PAT)

6.1 A comprovacdao dos requisitos sera mediante apresentacdo de Atestados de
Capacidade Técnica, expedidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, e
Certificagdes SAP, comprovando experiéncia na implementagdo no Brasil das solu¢des SAP
S/4HANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, do fabricante SAP, contemplando go-live com go-
live exitoso, ou com sucesso ou em uso produtivo da solucado ou concluido.

6.2 Para obter a pontuacdo, serdo consideradas como parcelas de maior significancia e
relevancia técnica e operacional dos atestados de capacidade técnica, sendo:

6.2.1 Atestado da solugdo Ariba contendo o médulo:
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a) Sourcing;
b) Contracts;
c) Network;
d) SLP;e
e) Docsign.
6.2.2 Atestado da solugdo SuccessFactor contendo o médulo:
a) Payroll;
b) Employee Central;
c) Time & Attendance Management;
d) Performance & Goals;
e) Compensation;
f) Succession & Development; e
g) Learning

6.3 N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.4 N3o serdo aceitos atestados de capacidade técnica “cruzados” ou “emprestados”, ou
seja, no caso de empresas do mesmo grupo econdmico que ndo estdo participando
formalmente deste processo de selecdo. As empresas tém a faculdade de optar pela
participacdo de maneira consorciada, visando, assim, na forma da lei, usufruir do beneficio do
compartilhamento de capacidades visando obter a pontuagao e atender ao Edital.

6.5 Se a Proponente for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se a Proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

6.6 N&o é obrigatério que todas as Solugdes tenham sido implantadas perante um Unico
cliente, de sorte que sera aceita a soma de atestados para comprovagao do atendimento da
totalidade das Solugdes.

6.7 No caso da participacdo em Consércio, a pontuacdo serd atribuida de acordo com a
responsabilidade de cada consorciada pela implementacdo das solugcBes SAP S/4HANA, SAP
Ariba e SAP Successfactors, mediante consulta ao termo de compromisso publico ou particular
de constituicdo de consércio, subscrito pelos consorciados.

6.8 A implantacdo da Solugdo na fase de execugdo do contrato estara vinculada a empresa
gue comprovou sua capacitacdo técnica na fase de habilitacdo ou ao termo de compromisso
publico ou particular de constituicdo de consércio.

6.9 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo integral do contrato.

6.10 O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Pessoa Juridica emitente;
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b) Razdo Social da Contratada;
¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

f) Local e Data de Emissao;

g) Identificacdo do responsdvel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletrénico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

i) Declaracido de prévia n3do objecdo a prestar esclarecimentos
exclusivamente relativos aos termos do Atestado e a eventos referentes a
execucdo dos servicos, caso a REDE SARAH entenda ser necessario
diligenciar os atestados.

6.11 A Proponente deverd complementar as informacdes do atestado, mediante
apresentacdo do contrato, edital, declaracdo emitida pela Entidade responsavel pela
contratacdo da implementacdo, ou documento similar, no caso de haver informagoes
insuficientes no Atestado que deixem duvidas e/ou incertezas sobre sua qualificacdo na
implementacdo da solugdo requerida.

6.12 Caso haja objecdo a justificada a¢do de diligéncia por parte da REDE SARAH ou, em
caso de diligéncia, o atestante, por seu representante, se negue a prestar os necessarios
esclarecimentos sobre os termos do atestado ou a execugdo dos servicos, o Atestado
apresentado serd desconsiderado para fins de pontuacdo da qualificagdo técnica do
Proponente.

6.13 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.14 A Proponente disponibilizard todas as informacGes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

6.15 A Proponente deverda encaminhar a documentagdo comprobatéria do Critério de
Andlise e Julgamento da Proposta Técnica, bem como consolidar e indexar as informacgdes
mediante o preenchimento da Tabela 2:

Tabela 2 — Indexagdo da pontuacdo técnica

Tipologia do Instituicdo | Descricdo | Periodo
~ s o documento 3 » N
Item Comprovagao Critério de Pontuacdo (atestado / emissora / | dasolucdo / Observagées
CNPJ SAP Duragdo

certificado)

Atestado da solugdo S/4
HANA

Atestados de Capacidade Técnica

01 L
Processos Funcionais

Atestado da solugdo
Ariba contendo o médulo

a) Sourcing
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b) Contracts

c) Network

d) SLP

e) Docsign

Atestado da solugdo
SuccessFactor contendo
o0 maddulo

a) Payroll

b) Employee Central

c) Time & Attendance
Management

d) Performance &
Goals

e) Compensation

f) Succession &
Development

g) Learning

Certificado de Expertise
Fabricante SAP, desde que seja a

Tipologia

a) PCOE - nivel 2

02 empresa responsavel pela b) PCOE - nivel 3
implementagdo da solugdo PCOE - nivel 4
S4/HANA c) -nive
Tipologia
; . . a) SAP Reconized
Nivel de Parceria com o Fabricante .
. . Expertise
03 SAP desde que seja responsavel -
ela implementagdo da solugdo b) SAP Silver
pelaimp ¢ ¢ ) SAP Gold

S4/HANA

d) SAP Platinum




