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PERGUNTAS

Geral

Mesmo se tratando de limplementagdo/ greenfield, como a Rede Sarah entende|
sobre remediagdo dos objetos Customizados atuais? Sera tratado um
Back2Standard ou devemos prever esforgo para adequagdo ao S4?

10

Item 18

SAP Eletronic Invoicing F. Brazil (NFE — Inbound) for SAP S/4HANA

NF-e Inbound para materiais e servigos? Qual volume medio de entrada desses?

10

5.3. DAS SOLUGOES SAP ADQUIRIDAS E DA
INFRAESTRUTURA PROJETADA (SIZING) PARA A
IMPLEMENTAGAO DO PROJETO:

item 37

SAP Enterprise MDG for SAP S/4HANA

A rede sarah ja utiliza MDM, para quais dados? Quais os dados e o seu volume a
ser tratado pelo MDG? Havera tratamento de padronizagdo de materiais e
medicamentos. Serd usado para saneamento ou essa atividade ja vem sendo
realizada pela Rede Sarah?

A Arquitetura futura a ser considerada se mantera on premise ou serd migrado
para infra Colud?

11

5.4. TRABALHOS PRELIMINARES EXECUTADOS
PELA REDE SARAH

Iltem e

e) Estudo Técnico Preliminar produzido pela SAP (Business Transformation
Services).

E possivel compartilhamento dos documentos produzidos pelo servigo SAP
(Business Transformation Services), ou pelo menos parte deles, por exemplo
Readiness Check, BSR Business Solution Recomendation, as planilhas geradas no|
RC, etc... O Documento Readiness Check da SAP aponta somente 262 objetos
customizados, essa informaga esta correta, pois nos parece pouco para
ambiente da rede Sarah. Conseguem nos informar de maneira geral lista de
desenvolvimentos e objetos customizados?

11

5.5. DETALHAMENTO DOS SERVIGOS DE
IMPLEMENTAGAO

ltem m

m) Qualificagdo/Treinamento dos Key-users e usudrios finais;

Treinamento dos usuadrios finais sera escopo da consultoria ou ocorrerdo pelo
time de usuarios chave da rede Sarah apoiados pelo time da DXC?

17

5.7. PARAMETRIZAGAO E CUSTOMIZAGAO DAS
SOLUGOES (FIT-TO-STANDARD)

item 5.7.2

5.7.2. A REDE SARAH também fixou o cendrio do menor custo possivel de
manutengdo futuro com a sustentagdo dos sistemas decorrentes de alteragdes
produzidas nas Solugdes em detrimento de customizagées.

A Rede Sarah com esse projeto busca realizar o Back2standard, ou seja eliminar
alguns desenvolvimento e utilizar as funcionalidades standards do S4 Hana? Ja
existe mapeado possiveis substituicdes desses Z's? Se sim poderiam nos
informar?

21
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5.8. INTEGRAGAO

5.8.6. Sistemas com
Integragdo Necessaria:

As eventuais necessidades de alteragdo nos sistemas indicados no tépico 5.8.6
deverdo ser realizadas pela contratada ou pela equipe de Tl da Rede Sarah?
Todos os sistemas em questdo tém capacidade de trabalhar com webservices
para que as integragdes sejam desenvolvidas através do SAP PI/PO?

SISTEMA DE ALOCAGAO DE MAO DE OBRA - MANUTENGAO

Esse sistema ndo pode ser susbtituido por uma funcionalidade Standard do SAP,
modulo PM? J4 foi feito essa analise? Em tempo ha ainda alguma relagdo com
Fieldglass para prestagdo de servigos?

SISTEMA DE NOTA DE MANUTENGAO

Esse sistema ndo pode ser susbtituido por uma funcionalidade Standard do SAP,
modulo PM, utlizagdo App Fiori por exemplo? Ja foi feito essa andlise? Em tempq
ha ainda alguma relagdo com Fieldglass prestagdo de servigos?

SISTEMA DE RESERVA DE MATERIAL

Esse sistema ndo poderia ser substituido por algum fung¢do do S4 modulo MM
usando aplicagdo Fiori? Ja foi feito essa analise pela SAP ou Rede Sarah?

SISTEMA DE REQUISICAO DE COMPRAS

Esse sistema ndo poderia ser substituido por algum fung¢do do S4 modulo MM
usando aplicagdo Fiori? Ja foi feito essa analise pela SAP ou pela Rede Sarah?

PROCESSO AUTOMATIZADO DE ATESTO E ENTRADA DE NOTA FISCAL DE
SERVICO

A rede Sarah chegou a avaliar a substitui¢do desse desenvolvimento pela fungdo
do GRC NF-e Inboud?

Serd mantido o DMS? Esse esta em servidor separado ou na mesma base do
SAP? Para O que mais é utilizado DMS? Os documentos gerenciados pelo DMS
serdo migrados para MDM/MDG? N&o aparece como recurso necessario ao
projeto consultor DMS, Devemos prever recurso de DMS ou serd tratado via
MDM?

SISTEMA DE MOVIMENTAGAO DE ATIVOS

A Rede Sarah ja avaliou a substituigdo desse desenvolvimento por alguma
fungdo standard méodulo AA?

SISTEMA DE PLANO DE INVESTIMENTO

A Rede Sarah ja avaliou a substituigdo desse desenvolvimento por alguma
fungdo standard médulo TRM, AA, MM?
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A Rede Sarah ja avaliou a substitui¢do desse desenvolvimento por

17 26 REPLICAGAO DO CADASTRO DE MATERIAL
G funcionalidade do MDG e/ou MM, Ariba?
A Rede Sarah ja avaliou a substitui¢cdo desse desenvolvimento pelo EWM ou até
18 28 SISTEMA PARA ATENDIMENTO DAS RESERVAS DE MATERIAIS ) . N P
mesmo Stock management (mini WM) do S4?
~ Esse sistema ndo seria substituido pelo SuccessFactor? Havera alguma fungdo
19 30 GESTAO DE PESSOAS ° pelo st . € ¢
que se mantera e deveremos considerar integragdo com S4?
Pagamento de didrias de viagem — Apds o langamento de didrias de viagem a um
colaborador é
Essa fungdo ndo seria substituido pelo Concur? Devemos considerar alguma
20 30 executada a integragdo financeira com o SAP ECC através de um WEB Service ) E . p &
. integragdo com essa fungdo?
desenvolvido pela Rede
Sarah que utiliza um interface desenvolvida no SAP PI.
O Fornecedor dessa solugdo ja informou se seu sistema consegue acessar o
21 31 EASY IMPORT - TOTVS banco Hana? Esse é um ponto de atengdo para solugdes fiscais e de trading, se
estdo preparadas ou homologadas para o Banco hana.
Na RFP, consta como requisito que a contratada devera explorar as
5.11.3. Aimplementagdo contratada s se considerada parcialmente exitosa sob . ) q ~ g . .p
. L. i L . funcionalidades de automagdo de testes para acelerar agilidade da plataforma,
o ponto de vista técnico e operacional, quando as Solugdes agindo . . . ~ . L
) . R o . especialmente considerando a introdugdo de novas interfaces. A Rede Sarah ja
22 35 Item 5.11.3 integradamente em sua totalidade, cumprir 0 2° ciclo de testes, no prazo ossui ferramenta de automagao de testes? Se ndo a consultoria devera prever
5.11. ACEITE OPERACIONAL o maximo de 2 (dois) meses a contar da data de conclusdo da 22 fase, onde P N , . ¢ ) ~ P
, N K L solugdo para tal? Sera considerado alguma ferramenta para automagdo de
devera, novamente, com toda a Solugdo em uso produtivo, iniciar, executar e N N
R . testes? Lembrando que o Solman faz o acompanhamento mas n3o a automagdo
encerrar um clico mensal completo das operagdes da REDE SARAH.
dos testes.
23 O Aceite Operacional se dara ao final periodo de garantia Estabilizagdo?
5.12.1.3. A CONTRATADA deverd explorar as funcionalidades de automagdo de A Rede Sarah i4 possui ferramenta de automacio de testes? Se n3o a
24 35 5.12. TESTES DE REQUISITOS E QUALIDADE Item 5.12.1.3 testes para acelerar agilidade da plataforma, especialmente considerando a A Jap . . ¢ :
. ~ R consultoria devera prever solugdo para tal?
introdugdo de novas interfaces.
A RFP solicita 30 dias de operagdo assistida presencial + 60 dias de suporte
remoto + 2 meses garantia Estabilidade remoto + 12 meses garantia. Aqui
devemos considerar servigo de AMS off site por um periodo de 12 meses com
. . - SLAs devidamente definidos, esta correto nosso entendimento? Servigo sera
25 5.14.2. A CONTRATADA devera prover os servigos de Suporte Técnico e . | . <
~ . ~ (8x5) de 2a a 6a? Agdes corretivas e Evolutivas? Despesas de deslocamento e
Manutengao sobre os trabalhos de implementagdo que executou para todas as h , X )
41 Item 5.14.2 o ) ~ hora extra sera tratado a parte, estd correto nosso entendimento? Na pagina
Solugdes, durante 12 (doze) meses a contar da data do final da operagdo ) O 3 A N
assistida 285 do documento existe uma tabela cujo item 8/8.1 cita servigos de garantia
' em 6 meses, o que devemos considerar?
5.14. SUPORTE EM GARANTIA DE
ESTABILIZACAO
2% H4 ainda alguma empresa ja suportando a Rede Sarah na sustentagdo do SAP?
Se sim essa empresa se manterd e como serdo divididos os chamados?
Entendemos que a consultoria sera responsavel pelos chamados N2 e N3
27 durante periodo de estabilizagda e garantia. Nivel 1 consideramos como equipe
da propria rede Sarah, correto?
Como seremos responsaveis pelo tempo de resposta da aplicagdo se o fator
28 Niveis minimos de servigo da aplicagdo. L. P . p P P plicag
dependente é infra e isso estd fora do escopo?
29 Servigo basis também devemos considerar na operagdo assitida ou sera utilizadg
equipe da propria Rede Sarah para esse servigo?
5.16.2. Esta garantia permanecera em vigor durante todo o periodo de fluéncia N . )} .
- A Atencdo dessa garantia sera tratada pelo time AMS, atuando de forma remota
30 45 5.16. GARANTIA DA SOLUCAO Item 5.16.2 do prazo do Teste de Estabilidade, ou seja, 12 (doze) meses a partir da data da ¢ R g . P .
L. ) o . N e qdo necessario in loco. Esta correto nosso entendimento?
emissdo do aceite definitivo da implementagdo.
b) Profissionais com vinculo juridico de natureza civil: Contrato de Prestagdo de
Servigos entre o profissional e a CONTRATADA. Caso o contratado se faga
representar por Pessoa Juridica regularmente constituida, deve constar do 5 . X
5.18. EQUIPE DISPONIBILIZADA PARA A P p N R g , . N Entendemos que a Rede Sarah aceita a atuagdo de consultores PJ com vinculo
31 49 Item 5.18.15 letra B contrato de prestagdo de servigos cldusula de que os servigos serdo prestados

EXECUGAO DO CONTRATO

pessoalmente pelo profissional detentor da qualificagdo profissional requerida
no edital e que esse atuara em regime de dedicagdo exclusiva na execugdo do
contrato, sem qualquer vinculo, controle ou subordinagdo a REDE SARAH.

com a DXC, correto?
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5.18. EQUIPE DISPONIBILIZADA PARA A

5.18.24. FORMA DE
APRESENTAGAO DE

E solicitado envio de CVs e certificados dos recursos que fardo parte do projeto.

o PN
PROFISSIONAIS P P gac i
5.19.1.1. Deverdo ser elaborados dois modelos de capacitagdo e treinamento
dos colaboradores da REDE SARAH:
a) Um aplicado da forma presencial tradicional, ministrado por instrutores em
33 53 Item 5.19.1.1. turmas de colaboradores, considerada carga horaria minima; e, A Rede Sarah ja possui ferramenta para treinamento ?
b) Um curso eletronico que permita o estudo individual, o qual sera
disponibilizado na rede (intranet) da REDE SARAH, como uma medida de
reforgo aos treinamentos dados pelos multiplicadores.
~ 5.19.2.8. Compete a CONTRATADA fornecer o material didatico para a
5.19. DOS SERVICOS DE CAPACITACAO E . P ) P Ent&o o desenvolvimento dos documentos incluso de capacitagdo deverdo ser
34 54 Item 5.19.2.8 realizagdo do treinamento, o qual deve ser totalmente elaborado em formato . . . L i
TREINAMENTO N , . R de responsabilidade da consultoria e ndo dos usuarios chave, é isso?
eletrénico compativel com a plataforma Windows da Microsoft
5.19.2.9. A REDE SARAH dispde ja previamente instalado na sua infraestrutura
interna a versdo 3.6.3 da plataforma Moodle Standard distribuida em 5 (cinco)
servidores com
sistema operacional Linux Ubuntu e Apache 7.0. Bem como licenga do ZOOM i e
. L Importante validarmos a utilizagdo dessas ferramentas: Moodle, Zoom e SF
35 54 Item 5.19.2.9 Webinar para uso em nuvem, como ferramentas opcionais para uso nas Learnin
referidas capacitagdes. J
A outra opgdo indicada seria o uso da plataforma SUCCESSFACTOR LEARNING,
um dos produtos adquiridos, que nesta hipdtese necessitaria ser implantado no
inicio do projeto.
5.19.3.2. Devera ser
contemplada a capacitagdo
5.19.3. DA EXECUGCAO DA CAPACITACAO E e o treinamento alcangando,| . - - Qual o total de Usudrios Finais? A capacitacdo desses se dara pelo KU com apoio
36 55 Totalidade dos Usudrios Finais
TREINAMENTO PRESENCIAL no da consultoria ou serd de total responsabilidade da Consultoria?
minimo, 4 (quatro) perfis
distintos:
6.8.10.4 Fiscal (NFE, SPED): SAP NFE automacdo de entradas e livros . . . . )
L ( R . ) gA ~ Sera considerado automagdo da entrada NF-e (Cloud), automatizagdo da Miro
fiscais do ACR Brazil Option. Implementar conjuntamente solugdo o L . L R
37 60 Item 6.8.10.4 R . L L ndo somente de materiais mas tb servicos em substituicdo desenvolvimento
parceira selecionada para atender obrigagGes acessdrias . " . B
existente "Processo automatizado de atesto e entrada de NFSe"?
complementares.
18 60 ltem 6.8.10.7 6.8.10.7 Consolidagdo e Orgamento: SAP BPC para planejamento N3o ficou claro, Sera usado apenas para Planejemento ou consolidaggo th. Em
T financeiro, operacional e estratégico. que nivel se espera a consolidagdo?
6.8.10.10 Almoxarifado: capacidades de gestdo armazém, estoque e
39 61 6.10 Servico de Instalacio e Configuragio do ltem 6.8.10.10 inven'Fé:io. Cor?sAiderar d,asjhboards de visdo de armazém, ciclos de Sera utilizado fungdes embeddéd de gestAéo de armazém do S4 como Stock
. . reposicdo. Revisitar cendrios de MRP atualmente em uso e alavancar Management ou a Rede Sarah vislumbra implementar o EWM?
Ambiente Computacional ) T A
inovagdes relacionadas no S/4HANA.
6.8.10.12 GRC-AC: implementar gestdo de perfis, matriz de risco e L . B B
. . P g' R P ) Ja existe alguma matriz de Segregagdo de fungdo (SoD) estruturada pela Rede
40 61 Item 6.8.10.12 autorizagdes em linha com Estratégia de UX. Considerar ) . L
e L - . Sarah? Devemos atualizar ou devemos considerar a criagdo do zero?
especificidades SAP Fiori para gestdo de perfis.
6.8.9. Apés a fase de Fit/Gap do projeto S/4HANA, avaliar A DXC como diferencial de projeto possui ferramenta para analise de cédigos,
a1 61 ltem 6.8.9 possibilidade/aplicabilidade de reuso de solugdes previamente remediagdo e performance dos objetos customizados (smartShift) através de IA,
- desenvolvidas para atender gaps identificados (Reuso de Cédigo garantindo 95% de processo automatizado. Trazendo seguranga e agilidade ao
Desenvolvido). projeto.
O cronograma indica que as iniciativas de implantagdo do SAP Concur e SAP
42 62 6.9. MACRO-CRONOGRAMA PROPOSTO - Cronograma (Concur / Fieldglass) Fieldglasse estdo em andamento. As datas de entraga produgdo previstas

permanecem validas? Ambos serdo concluidos em Outubro/2020?




ANEXO | - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
CSC Computer Sciences Brasil S.A (DXC Tecnology)

Qual é o racional por tras do objetivo de implementar SAP Analytics Cloud com
go-live para FEV/MAR 2021? Neste momento, o ERP ainda n3o estara concluido
e todos os indicadores criados no SAP Analytics Cloud deverdo ser re-

43 62 6.9. MACRO-CRONOGRAMA PROPOSTO - Cronograma - SAP Analytics Cloud implementados para acessar dados originados no ERP. Entendemos que esta
alternativa deve exigir um volume ndo desprezivel de re-trabalhos. Neste
sentido, nos permitimos sugerir que o SAP Analytics Cloud seja implementado
de forma simultdnea ou subsequente ao S/4Hana.

A ferramenta atualmente existente para recursos humanos / departamento de

44 93-132 Anexo | - pessoal devera ser integralmente substituida pelo SAP Success Factors? Favor
esclarecer quais processos deverdo ser mantidos em quais ferramentas.

A ferramenta atualmente existente para a area fiscal deverd ser integralmente

45 93-132 Anexo | - substituida pelos produtos SAP licenciados pela Rede Sarah? Favor esclarecer
quais processos deverdo ser mantidos em quais ferramentas.

A ferramenta atualmente existente para comércio exterior devera ser
46 93-132 Anexo | - integralmente substituida pelos produtos SAP licenciados pela Rede Sarah?
Favor esclarecer quais processos deverdo ser mantidos em quais ferramentas.
Requisito Gestdo de produtos (Excel
47 Geral q Funcionalid’;des) ( (Excel Funcionalidades) |Criagdo de campos, conforme Padronizagdo de Descrigdo de Materiais; Esclarecer quais sdo esses campos, o que se deseja criar
Requisito Gestdo de produtos (Excel . Permitir derivagdo de caracteristicas do material de acordo com as Favor explicar o que sdo essas derivagdes de caracteristicas. E possivel trabalhar
48 Geral X K Gestdo de Produtos o . L
Funcionalidades) especificidade; via Classe/ Caracteristica de forma standard
Requisito Gestdo de produtos (Excel Modulo flexivel que permita a construgdo de hierarquia de acessos, Conforme |Poderia detalhar a que se refere essa fun¢do? Hierarquia de acesso pode ser
49 Geral q ) ) P ( Gestdo de Produtos L que p ¢ a . N ¢ q P
Funcionalidades) determinagdo da APS; tratada via SAP GRC-AC
Requisito Gestdo de produtos (Excel L. o " ) i )
50 Geral q . . P ( Gestdo de Produtos Criagdo de relatérios gerenciais “dashboard"; Via BI, quantos e quais relatorios?
Funcionalidades)
51 Geral Requisito Gestdo de produtos (Excel Gesto de Produtos Permitir a critica quando o material possuir descrigdo diferente do PDM 0 que seria essas criticas e caracteristicas, quais as regras?
Funcionalidades) estabelecidos para os médulos AA - PM e MM da SAP; d +d gras:
. N Criar hierarquia quando o material demandar analise prévia de comissdes
Requisito Gestdo de produtos (Excel . . . . A " ~ . L . _
52 Geral Funcionalidades) Gestdo de Produtos especificas, somente liberar para cadastro apds o tramite e liberagdo das Explicar o processo e pontos de controle/bloqueio. E possivel definir WF
comissdes envolvidas;
Requisito Gestdo de produtos (Excel L. " I . . .

53 Geral q Funcionalid’;des) ( Gestdo de Produtos Criagdo de Formulario padrdo para solicitagdo de cadastro; A rede Sarah possui area centralizada de cadastro de material?

Requisito Gestdo de produtos (Excel Permitir a alteragdo da hierarquia concomitante com a alteragdo de ue tipo de hierarquia se refere, de produto ou de funcionario? Favor escarecer,|

54 Geral q X K P ( Gestdo de Produtos N ¢ ~ q ¢ N . ’3 X 9 P

Funcionalidades) cargo/fungdo e lotagdo; pois ndo ficou claro
Requisito Gestdo de produtos (Excel Canal de comunicagdo direta via
55 Geral q . K P ( Gestdo de Produtos L. N - . L Explicar melhor o que se espera dessa rotina
Funcionalidades) cadastro e usudrios requisitantes para registro de todo histérico;
Requisito Gestdo de produtos (Excel Criagdo de régua dos estégios do processo de cadastro, com parametros de . i . )
56 Geral q . K P ( Gestdo de Produtos ¢ ) g - g ) Ap P poderia explicar melhor a rotina que deseja ?
Funcionalidades) pesquisa para geragdo de relatdrio;
Requisito Gestdo de produtos (Excel Permitir o agendamento prévio para emissdo de relatorios, encaminhando os . . . .
57 Geral q . . P ( Gestdo de Produtos ) 8 P . p - Explicar a rotina que deseja executar. Tipo de agendamento, fluxo, etc....
Funcionalidades) automaticamente para os usudrios indicados;
Requisito Gestdo de produtos (Excel . Automacgao do processo do auto cadastro com o DMS depois de devidas Favor explicar o que se deseja, € OCR para automagdo de cadastro?E
58 Geral X K Gestdo de Produtos . . o . . ~ o . .
Funcionalidades) conferéncias e aprovagao; disponibilidade de ficha de informagdes e criagdo de rotina para automatizar?
Requisito Planejamento de demanda e Logistica Permitir a parametrizacdo do médulo Warehouse Management de acordo com ,
59 Geral a ! . N 8 Gestdo de Produtos P L. . ¢ . . g A implementagdo do EWM é escopo da Rede SARAH?
(Excel Funcionalidades) a estrutura fisica existente em cada depdsito/Unidade
60 Geral Requisito Planejamento de demanda e Logistica | Planejamento de demanda |Gestdo de logistica de entrega, evidenciando as etapas de processamento de Necessario modulo de TMS para roteirizagdo + Track&Trace para controle das
(Excel Funcionalidades) e Logistica entrega, coleta, embalagem e saida do estoque etapas do processo e registro automatico. Isso sera escopo?
Gerar relatdrios analiticos exibindo E
Requisito Planejamento de demanda e Logistica | Planejamento de demanda . ) . . .
61 Geral . N . excluindo dados retidos para necessario explicar melhor o processo que se deseja
(Excel Funcionalidades) e Logistica L . < .
processamento adicional, mas ainda ndo publicado
Requisito Planejamento de demanda e Logistica | Planejamento de demanda |Gerar identificasdo de materiais lentos . i . L ) )
62 Geral . . s L explicar melhor o que se deseja. O que sdo materiais lentos ou imoveis?
(Excel Funcionalidades) e Logistica ou imdveis
63 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro Permitir a criagdo de faturas de impostos a pagar, com e sem cddigo de barras [Solicitamos mais detalhamento sobre qual é a melhoria a ser implementada
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Permitir leitura de cédigo de barras para pagamentos de convénios de 47

64 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro posicdes Solicitamos mais detalhamento sobre qual é a melhoria a ser implementada
Enviar avisos de pagamentos aos fornecedores, anexando os comprovantes de
agamentos, com base no processamento do arquivo de confirmacdo gerado . . . ) .
65 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro pag; P a se0e Solicitamos mais detalhamento sobre qual é a melhoria a ser implementada
pelos bancos, no
padrdo CNAB240
66 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro . Solicitamos mais detalhamento sobre qual é a melhoria a ser implementada
Permitir o uso de purchase card para pagamentos de compras de pequeno valor|
67 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades Financeiro Solicitamos mais detalhamento sobre qual é a melhoria a ser implementada
q ( ) Permitir captura de cddigo de barrasTotalmente de boletos através do DDA q P
Permitir gerar arquivos de pagamentos, no formato txt ou xml, com ou sem Sera necessario considerar as contas de concessiondrias (codigo de barras de 48
68 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro criptografia, com ou sem assinatura digital, para todos os meios de pagamentos |posi¢des) no padrdo CNAB 240? Em caso afirmativo, solicitamos informar se ja
constantes do padrao CNAB240 da FEABRABAN, inclusive para pagamentos de|possui desenvolvimento para esta finalidade.
contas e tributos com cddigo de barras e tributos sem codigo de barras.
Permitir gerar arquivos de pagamentos, no formato txt ou xml, com ou sem Confirmar se o pagamento de tributos deve ser tratado no padrdo CNAB 240?
69 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro criptografia, com ou sem assinatura digital, para todos os meios de pagamentos |Em caso afirmativo, solicitamos informar se ja possui desenvolvimento para esta|
constantes do padrao CNAB240 da FEABRABAN, inclusive para pagamentos de|finalidade.
contas e tributos com cddigo de barras e tributos sem codigo de barras.
Configurar o programa de pagamento para geragdo de arquivos remessa,
70 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro atendendo as particularidades de cada banco onde a contratante possuir conta |Qual é o nimero de contas correntes no escopo?
corrente.
Configurar o programa de pagamento para geragdo de arquivos remessa,
71 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro atendendo as particularidades de cada banco onde a contratante possuir conta |Quais sdo os bancos no escopo?
corrente.
72 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades Financeiro Solicitamos mais detalhamento sobre qual é a melhoria a ser implementada
q ( ) Permitir validagdo de cddigo de b”’Manual de boletos, contas e tributos q P
Considerando-se que existe uma grande variedade de tipos de produtos
financeiros no Brasil e que possivelmente apenas uma pequena parcela destes
sdo utilizados pela REDE SARAH, e também com a finalidade de otimizar os
73 Geral Requisito Financeiro (Excel Funcionalidades) Financeiro Configurar todos os produtos de investimentos em titulos, derivativos, p‘ s X L. . .
L. .- recursos do projeto, solicitamos informar quais tipos de produtos sdo utilizados
mercado monetario a serem definidos N A
ela empresa, disponibilizando templates de outros instrumentos de pela REDE SARAH e que deverdo estar no escopo do projeto (ex: Fundos CP,
P . ! . " ~ Fundos LP, CDB, NTN-B, NDF...)
investimento, com repasse de conhecimento da configuragdo.
Integragdo com parceiros internos e externos para acompanhamento de todas | Os parceiros internos e externos estdo cadastrados no SAP como BP ou em HR?
74 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS) grac P X ~ P P P . . ~
as etapas de planejamento e execugdo; Trata-se de um relatorio como CJ03 com essas informagdes?
Os terceiros ja estdo cadastrados no SAP (via centro de trabalho ou cadastro em
75 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS)  |Gerenciamento de terceiros quanto a forga de trabalho; . o ( L X .
HR)? Este requisito trata-se de um relatério com estas informagdes?
Favor detalhar mais o planejamento da forga de trabalho para que possamos
Poder planejar e acompanhar a forga de trabalho de forma integrada com os
76 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS) . P ! P ¢ B analisar uma solugdo para este requisito. Trata-se de um programa onde o
modulos HR e PM; P, .
usudrio visualise onde os recursos estdo alocados?
Integragdo com mddulo MM para emissdo de Requisigdes de compra em O objetivo é criar alguma regra (exit no projeto) para o momento da geragao dag
77 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS)  |momento oportuno, evitando estoque de materiais e/ou atraso das tarefas - requisicdes de compra? Ou o objetivo é manter/ aperfeigoar a integragdo com a
gerenciamento de fornecedores. intranet?
favor detalhar e dar exemplos da integragdo dos contratos com o Projeto para
78 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS)  |Integragdo com mddulo de contratos para acompanhamento dos contratos; P R grag ~ - jetop
que possamos analisar a solugdo deste requisito.
Gerenciar o projeto garantindo a rastreabilidade dos valores or¢ados para a
rojeto alem dos valores compromissados, reais, disposto e disponivel Essas funcionalidades standards do PS estdo em utilizagdo? Sendo, favor
79 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (ps) [P prom £1sposto @ disponive A eac 0
registrados em sua estrutura, partindo da necessidade inicial (requisisdo de descrever os Gaps para analisarmos uma solugdo deste requisito.
compra) até a entrada de uma determinada fatura;
. B A integragdo com o sistema Orgafascio sera inbound, outbound ou ambos?
80 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS)  |Elaboragdo de Orgamentos de Obras * . ~ ~ .
Quais informagdes trafegardo entre os sistemas?
Atualmente a empresa utiliza o SAP IM para administragdo do programa de
81 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS)  |Permitir a criagdo de projetos integrada ao Plano de Investimentos * P P “ prog

investimento? Haverd necessidade de continuar integrando com a Intranet?




ANEXO | - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
CSC Computer Sciences Brasil S.A (DXC Tecnology)

Inser¢do de documentos, planilhas e projetos de engenharia com possibilidade

E utilizado o DMS atualmente na empresa? Essa funcionalidade atenderia os

82 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS) L o " L
de rastreabilidade e alertas das atualizagdes e suas versdes; requisitos?
Niveis hierarquicos de acesso ao sistema para insercdo, alteragdo, solicitagdo e Esse requisito seria atendido por administragdo dos perfis de usudrio por SAP
83 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS) > hierarg P ¢ ¢ ¢ a P strag P P
autorizagdo; Security?
A SAP oferece relatorios standards de listagem por tipo de ordens, por data,
status, etc.
84 Geral Requisito INFRAESTRUTURA (PS) INFRAESTRUTURA (PS)  |Possibilidade de Gerenciar as Manutengdes Corretivas e Preventivas Este requerimento refere-se ao gerenciamento através de relatdrios? Se sim,
favor listar os GAPs do standard para que possamos analisar a solugdo deste
requisito.
~ ~ Favor descrever e citar exemplos da manutengdo PCM e os GAPs onde o
85 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) Possibilidade de Criar o planejamento e Controle de Manutengdo PCM N P N ; ~ L
standard ndo atende para analisarmos a solugdo deste requisito.
~ ~ Integragdo com o modulo de contrato para acompanhamento e servigos dos Trata-se do vinculo entre o contrato de servigos do Fabricante associadas as
86 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENGAO (PM) erac " P par ¢ o0°
equipamentos que estdo no contrato de manutengdo ordens de manutengdo?
Trata-se do cadastro e manupulagdo das listas de tarefas de PM?
87 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) Gerenciar lista de tarefas e tratar os dados; Favor detalhar e citar exemplos do requisito para que possamos analisar a
solugdo para o requeirmento.
~ ~ Possuir dados de forma clara dos equipamentos que estdo em garantia e
88 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) . . quip a 8 A funcionalidade de garantia do SAP PM SAP esta em uso pela empressa?
alarmar quando a garantia expirar
89 Geral Requisito MANUTENCO (PM) MANUTENCAO (PM) Possibilidade de tratar os dados das inspegdes e manutengﬁes} preventivas e Este requisit? trata-se de g'eragﬁo de relatério comldlados t,je PM (manutengdo)
compara-las dentro de uma escala temporal ( modulo de qualidade) e QM (qualidade)? Que tipo de tratamento o usudrio fara com estes dados?
~ ~ Permitir a Sumarizagdo dos problemas na solicitagdo da manutengdo com A sumarizagdo deve ocorrer em alguma transagdo standard do SAP? Favor citar
90 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENGAO (PM) " ¢ P ¢ ¢ ¢ € ¢
fungBes de text auto complete exemplos.
L ~ ~ Possibilidade de integragao com o Sistema SCADA ( Supervisory and Control Favor informar quais informagdes sdo transferidas na interface com Sistema
91 Geral Requisito MANUTENCAO (PM MANUTENCAO (PM
a GAO (PM) GAO (PM) Acquisity Data) ou BMS (Building Management System) do Hospital SCADA. A interface é inboud, outbound ou ambos?
. . . . B . A alocagdo de m&o de obra é "reservar" por um periodo uma determinada médo
92 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) Permitir alocagdo de mao de obra
de obra para uma ordem?
Favor informar quais informagdes serdo apresentadas pelo histérico e como
93 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) Possibilidade de rapida visualizagdo dos histéricos de manutengao serdo acessados (através de transagdo customizada, através dos equipamentos,
etc.)
Possibilidade de compra de insumos automatizada em funcio de um A funcionalidade de reserva de materiais em estoque através das ordens de
94 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) i P X “ manutengdo atenderia o requisito? Se ndo, favor descrever o motivo para
planejamento - com o Horizonte de abertura . ~
analisarmos a solugdo.
Possibilidade requisiciio de materiais (reserva) do almoxarifado de forma A funcionalidade de reserva de materiais em estoque através das ordens de
95 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) . quisic . X . manutengdo atenderia o requisito? Se ndo, favor descrever o motivo para
automatizada em fungdo de um planejamento -com horizonte de abertura . ~
analisarmos a solugdo.
Favor detalhar as metas gerenciais:
Elas devem ser informadas e armazenadas no SAP?
96 Geral Requisito MANUTENGAO (PM) MANUTENCAO (PM) Definigdo de metas gerenciais Possuem integragdo com algum objeto de PM (equipamento, ordens, notas,
planos,etc)?
Deve ser gerado através de algum relatério?
GESTAO ORCAMENTARIA E Permitir a carga de informagdes como quantidades de indices e de atividades  |Para as cargas das informagdes os dados serdo trabalhados previamente antes
97 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUSTOS em grandes volumes de registros (upload) do Upload para o SAP ? Ou pretende-se que a ferramenta execute as devidas
regras, transformagdes, de/paras, etc ?
- . GESTAO ORGCAMENTARIA E |Disponibilizar ferramentas para elaboragdo de orgamento com possibilidade de [Por favor detalhar como é o processo Orgamentdrio da Sarah. Detalhar também
98 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS ¢ p « R ) .p ¢ ¢ P Lo P ¢
CUSTOS utilizagdo de muitos cenarios; os niveis de orgamento.
Poder criar, apenas no planejamento orgamentdrio, novas estruturas de centros i o , .,
de custo e centros de lucro, novas classes de custo, etc., com o objetivo de A ferramenta permite a criagdo direto no BPC, porém a recomendacdo € que
5 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS GESTAO ORGAMENTARIA E subsidiar o orcamento: ! e ) todos os dados mestres sejam criados no SAP e integrados com o BPC. Caso
q CUSTOS ¢ ’ ainda tenham necessidade de criagdo no BPC é responsabilidade da area de
negocio garantir a integridade dos dados mestres
- < GESTAO ORGCAMENTARIA E |Poder aplicar indices de reajuste no planejamento orgamentdrio por classes de [Por gentileza poderia detalhar o requiremento ? Seriam apenas indices de
100 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS < P ! prane] ¢ P gentileza poderia b P
CUSTOS custo ou grupos de classes de custo; corregcdo em determinadas classes e /ou grupos ?
~ . uais sistemas pretende-se integrar ? Tanto o BPC como o BW/SAC integram
. - P GESTAO ORCAMENTARIA E S . . . . . Q X P Ag . R / & .
101 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUSTOS Permitir a integragdo com sistemas legados para importar/exportar informag&es|com diversas bases de dados disponiveis no mercado, poderia detalhar quais

para alimentar indices e atividades;

serdo integradas em tempo de projeto ?
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GESTAO ORCAMENTARIA E

Empregar as ferramentas do SAP S/4HANA Embebbed Analytics;

Por favor especificar quais funcionalidades do Analytics pretende-se usar, bem

102 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS
era equisito G CUSTOS como a quantidade de Relatérios que deseja ativar.
B . ) GESTAO ORCAMENTARIA E Criar, publicar e dar manutengdo em Key Performance Indicators (KPIs); Possui os KPIf. de negdcio desenhados ? Se~sim, poderia compartilhar a )
103 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUSTOS documentagdo de cada um deles ? Caso ndo tenha, por favor detalhar high-level
quais KPIs pretende implementar.
~ . GESTAO ORCAMENTARIA E |Criar, publicar e dar manutengdo em Multidimensional Reporting;
104 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUCSTOS P ¢ P g Especificar quantidades de Reports que pretende incluir no escopo da proposta
~ . GESTAO ORCAMENTARIA E |Criar, publicar e dar manutengio em Analysis Path Framework;
105 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUCSTOS P ¢ ¥ Especificar quantidades que pretende incluir no escopo da proposta
GESTAO ORCAMENTARIA E Permitir a utilizagdo do Data Warehousing - SAP BW/4HANA para a geragdo de |A ferramenta estard configurada e disponivel para uso, caso queira que a
106 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUSTOS relatdrios; consultoria ative os conteudos standard, por favor especificar quais / médulos
pretende utilizar
~ o GESTAO ORCAMENTARIA E |Criar, publicar e dar manutencio nos “data containers” (infocubos).
107 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUCSTOS P ¢ ( ) Especificar quantidades de cubos que pretende incluir no escopo da proposta
~ . GESTAO ORCAMENTARIA E |Permitir a geracdo de relatérios, demonstracdes e balancetes gerenciais; ,
108 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUCSTOS gerag ¢ g Relatério nas Premissas atende ao requerimento ?
~ . Permitir carregar valores de planejamento no SAP por meio de modelo de carga,
g - ) GESTAO ORCAMENTARIA E o8 pane) . por g, " .
109 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUSTOS provendo visdo de Dados planejados x reais para analise dos resultados (up E possivel via SAP FM, pretende-se utilizar essa solugdo ?
load);
Permitir alocagdes planejadas de centros de custo redistribuindo os custos por ) : ) N . . . L. .
GESTAO ORCAMENTARIA E |ciclos de alocacdo predefinidos com regras de emissor/receptor por montante e Pretende-se visualizar simulagdes das funcionalidades via Relatdrios ou efetivar
110 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS ¢ . 'p 8 . o ? P as alocagGes no sistema ? Se for efetivar entendemos que devera ser
CUSTOS porcentagem. Utilizando os mesmos conceitos de distribui¢do dos custos N
. o . diretamente no SAP S/4
planejados para as alocagdes reais.
Modelagem de dados (BW project: Advanced DSO, InfoSource, InfoObiject, Open Especificar quais objetos (processos de negdcio) pretende utilizar e quantificar.
~ . GESTAO ORCAMENTARIA E |ODS View, InfoArea, CompositeProvider, Open Hub Destination, Data Flow); , :
111 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS CUCSTOS P P ) Nossa sugestdo caso ndo possua Bl implementado, é realizar um levantamento
das informagdes pretendidas e apds isso fechar o escopo.
~ . GESTAO ORCAMENTARIA E |Relatérios (Queries, Interfaces, SAP BusinessObjects, Interfaces com outros
112 Geral Requisito GESTAO ORGAMENTARIA E CUSTOS ¢ (@ ) Idem ao anterior
CUSTOS softwares de BI);
- . GESTAO ORGCAMENTARIA E |Anélises (Business Planning and Consolidatio - BPC Possui atualmente relatérios de acompanhamento (mesmo que seja em excel).
113 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS ¢ ( & ) X . " p ( g ! )
CUSTOS Pois assim podemos utilizar como partida ?
~ . Integragdo de dados (Oracle, SQL Server, SAP ERP, SAP BW, Excel, Arquivo - .
114 Geral Requisito GESTAO ORCAMENTARIA E CUSTOS GESTAO ORCAMENTARIA E Texti)'g ( Q a Especificar as Bases que pretende integrar, por exemplo: SAP S/4, Oracle Legado
q CUSTOS (Analytics) ’ 1, SQL Legado XPT, DB Fornecedor 1, DB Fornecedor 2, etc
Possibilitar a configuragdo de relatérios de Bl onde possam ser analisadas a
115 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) performance dos investimentos, rentabilidade real e efetiva, valores orgados e |Especificar quantidades de Reports que pretende incluir no escopo da proposta
realizados
Configurar fluxo de caixa de modo a possibilitar uma visdo de dados previstos, , i . ) -
. . . . . . ) s . . P R . P J4 conhece a funcionalidade do S/4 Cash Management, poderia utilizar e
116 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) realizados e projetados, considerando os compromissos assumidos em L X .
. . adicionalmente ativar os Apps FIORI standard com a solugdo.
Suprimentos e Logistica
117 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) Permitir a criagdo de KPIs Especificar os KPIs que pretende implementar
Gerar relatérios analiticos de comparagdo de quantidades e valores de entrada o i . L. ,
I . . . . . . i ) Se possivel informar a granularidade que se deseja nos Relatdrios, e também a
118 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) de mercadorias relacionados a um pedido com quantidades e valores da fatura . b
X quantidade de Relatorios
para o mesmo pedido
. . ) . ) . Gerar relatérios analiticos de diferengas de arredondamento resultantes da Se possivel informar a granularidade que se deseja nos Relatdrios, e também a
119 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) N . . . N
conversdo entre unidades de entrada e unidades base quantidade de Relatorios
. . ) . ) . Gerar relatérios analiticos de valor médio do estoque e a movimentagdo de Se possivel informar a granularidade que se deseja nos Relatdrios, e também a
120 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) ) o . N
estoque dentro de um periodo de tempo especifico quantidade de Relatorios
. . ) . ) . Gerar relatérios analiticos exibindo e excluindo dados retidos para Se possivel informar a granularidade que se deseja nos Relatdrios, e também a
121 Geral Requisito Financeiro Financeiro (Analytics) L N - . . N
processamento adicional, mas ainda ndo publicado quantidade de Relatorios
Na Suite do SuccessFactors informada na RFP ndo tem o médulo de
122 Requisito GESTAO DE RH GESTAO DE RH P . ~ R B )
Processo de Seleg¢do Publica Recrutamento. Ha inteng¢do de implementar o médulo de E-Recruting?
Transferéncia por interesse pessoal e
remanejamento - Gerenciar a transferéncia Inter unidades e o remanejamento |Este processo seria o de recrutamento interno? Ha intengdo de implementar o
123 Requisito GESTAO DE RH GESTAO DE RH y ! P ¢ P

de profissionais de uma mesma unidade via sistema, tomando o processo
informatizado e mais agil.

mddulo de E-Recruting?
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Transferéncia por interesse institucional - Gerenciar a transferéncia por
interesse institucional, via sistema, com notificagdo automatica das dreas

Este processo seria a Movimentagdo de Empregados/Transferencias? Ha

124 Requisito GESTAO DE RH GESTAO DE RH
equisito envolvidas, nas providéncias de passagens, transporte de bens e hospedagem ayintengdo de implementar o médulo de E-Recruting?
ajuda de custos.
CONSIDERACOES SOBRE MACRO L. . Se possivel informar a governanga dos perfis atuais se sdo por posigdo de
125 114 FUNCIONALIDADES GRC-AC Criagdo de novos Perfis trabalho ou estdo definidas por processos, incluindo workflow
CONSIDERACOES SOBRE MACRO . . Se possivel informar o processo de aprovagdo de fungdes se é por Gerente ou
126 114 GRC-AC G to d f
FUNCIONALIDADES erenclamento de novos peris Responsaveis pelas fungdes, incluindo workflow
CONSIDERACC)ES SOBRE MACRO - . O provisionamento de acesso sera automatico durante o projeto e haverd um
127 114 FUNCIONALIDADES GRC-AC Provisionamento de acesso e criagdo de conta workflow de aprovacso ?
CONSIDERACC)ES SOBRE MACRO . ) A Matriz de Risco sera considerada com as regras de SOX e/ou incluindo novas
128 114 GRC-AC Matriz de R
FUNCIONALIDADES atriz de Risco regras de LGPD, incluindo customizagdo para area de saude ?
CONSIDERAGOES SOBRE MACRO
129 114 ¢ GRC-AC Analise de Risco A analise de risco sera considerada apenas ap6s o golive ou durante o projeto,
FUNCIONALIDADES . . . .
serd necessario incluir essa etapa no workflow de provisionamento de acesso ?
CONSIDERACOES SOBRE MACRO
130 114 GRC-AC A E ial
FUNCIONALIDADES Cesso Emergencia Esta sendo considerado gestdo de acessos criticos em produgdo ?
131 ° Suite SAP $/4Hana 7017299 SAP Single Sign-On |Autenticagdo de de usuarios Estasendo considerados em todos os ambientes SAP incluindo web e mobile ?
7018603 SAP Identit
132 9 Suite SAP $/4Hana entity
Management
8003511 SAP CP Identit
133 10 SAP Cloud Platform e SAP Analitycs Cloud Authenticatio:n 'Y |Gestsio de Identidade / Provisionamento de Acesso Esta sendo considerado apenas sistemas SAP ?
8004978 SAP CP Identit
134 10 SAP Cloud Platform e SAP Analitycs Cloud entity

Provisioning




