Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagio
Associacdo das Pioneiras Sociais

ATA DA SESSAO CONSULTA REMOTA N2 001/2020 - TERMO DE REFERENCIA (SAP)

Durante o periodo de 24/06/2020 a 10/07/2020, mediante sistema de gerenciamento remoto, o Comité
de Implementaciio do ERP SAP S/4HANA da Rede SARAH, por meio do Edital de Convocacio de Consulta
Remota n? 01/2020 - Implementagdo do ERP SAP S$/4HANA, credenciou as empresas implementadores de
solucBes SAP, realizando reunido remota, para tratar do termo de referéncia relativo 3 implementacio do
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial-SAP, contemplando os sistemas SuccessFactors, S/4HANA, e Ariba,
considerando as seguintes etapas:

a) Etapa 1: periodo de 24/06 a 29/06/2020, credenciamento, mediante preenchimento e envio do
Anexo | = Pedido de Informacgdo — RFI;

b) Etapa 2: periodo de 24/06/2020 a 03/07/2020, mediante preenchimento e envio do Anexo Il —
Formulério ConsideracGes/Sugestdes, para participar da reunido remots;

¢} Etapa 3: periodo de 06/07 a 09/07/2020: reunido remota realizada com as participantes
credenciadas que apresentaram o Anexo Il - Formulério Considerages/Sugestoes.

A consulta remota cumpriu os seus objetivos, sendo:
a) Apresentacao do projeto e do termo de referéncia as empresas implementadores de soluces SAP;

b) Conheceimento do mercado de empresas implementadores de solucGes SAP, com o fim de verificar
o grau de adequabilidade das exigéncias do termo de referéncia e a sua capacidade técnica no
atendimento de implementacio das soluctes SAP; e

¢) Recebimento de consideracdes e/ou sugestBes ao termo de referéncia.

Diante disso, a versdo preliminar do termo de referéncia nio gerara qualquer vinculacio definitiva com
aquela versdo que eventualmente venha a ser publicada apds o recebimento de questionamentos e
contribuicdes das empresas implementadores de solugdes SAP.

Concluimos que as consideracdes e/ou sugestdes das empresas contribuiram para o aperfeicoamento
da versdo preliminar do termo de referéncia, garantindo maior eficiéncia técnica do detalhamento do objeto
do contrato, que podera ampliar o maior espectro de competidores com efetiva capacidade de atendimento
aos requisitos minimos necessarios para uma boa e qualificada execucéo do contrato.

Os anexos desta Ata identificam as 22 empresas credenciadas, 16 que apresentaram
contribuicbes/sugestbes, 14 que participaram da reunido remota.

Anexo | - Empresas credenciadas;
Anexo Il - Empresas que apresentaram formulério de questdes/esclarecimentos ao termo de referéncia; e
Anexo lll - Empresas que participaram da reunido remota.

Nada mais havendo a tratar, o Comité encerrou os trabalhos preliminares, lavrando-se a presente Ata para os
devidos efeitos !egais a qual é subscrita pelos membros do Comité.

4 Brasilia/DF, 10 de julho de 2020.

ADRIANO LORDELO !
Analista de Contratos ' DE SOUZA

Analista de Projetos

LUIZ ROBERTO VIANNA W DE SOUSA
Estatistico a de Recursos Materiais
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Anexo !
Empresas credenciadas

N2 Empresa UF CNPJ Contato
SEIDOR VERITAS SISTEMAS LTDA Alexandre Prado. Cargo: Gerente Comercial. Telefone: 27-99755-4944,
18.160.979/0001-20
. (VERITAS TI) £ / = E-mail: alexandre.prado@seidor.com.br
N Rondinelli Nascimento. Cargo: Associate Partner Telefone: +55 11
2 Infosys Consulting Ltda SP 13.857.971/0001-27 997265169 E-raalt rondialli n@ifosys.com
CSC Computer Sciences Brasil S.A (DXC Ednei Dalberto, Sales Executive, M+55 (11)99552-5773. T +55
A Tecnology) o i e (11)2502-9028. E-mail: edalberto@ dxc.com
4 ; Herval Alvarenga Jinior. Executivo de Vendas. Telefone: (27) 98116-
% | MEGHWORG CONSUETORIA ESISTEMAS | ES 04:351.954/0001.08 0650 | {27) 3022-7982. Email: herval.alvarenga@megawork.com
5 R PGSO LR sp 15.323.818/0001-12 ?g:flf PRI SRS Comasgsz:’ge:?;j;g}cqﬁ? ic;i??;
SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA M+55 11 9 4161 5243
6 | ITS TECNOLOGIA E INFORMACAOLTDA | SP |  94.914.694/0001-1¢ | Sustavo Mattar. Telefone (11) 5105-2200. Celular {11) 97374-7507.
Email: gustave.mattar@itsgroup.com.br
e ’ Camila Helena Nunes Trigo; Analista de Pré-Vendas; Telefone: {11)
T-Syst do Brasil Ltd. SP 04.426.565.0015/9
v S ik 2184-2412; E-mail: camila.trigo@t-systems.com.br
TGE Consultoria de Informatica Ltda Edson Baptista Figueiredo Junior Cargo: CEQ. Telefone: (11) 98116-
g (OGGETTIVA) il LSRR 87 0710 E-mail: edson.figueiredo @oggettiva.com.br
-USE BRA ; doy; ; ial; T 1(11) 93 - ~ E-
o EPI-U SILSERVICOS EM SISTEMAS - 10.702.661/0001-12 Pet?ro Godoy; Cargo G.ereﬂte Comercial; Telefone: (11) 93092-5959; E
LTDA mail: pedro.godoy(@ epiuse.com.br
10 UPPER IT SERVICES EIRELI sp 21.520.810/0001-49 HELIC') PRAlDO DE ALI\.IEEIDA Cargo: DIRETOR Telefone: (11) 95037-2655
E-mail: helio@upper.inf.br
ESSENCE CONSULTORIA EM GUILHERME JOVENTINO Cargo: DIRETOR Telefone: (11) 5181-6622 |
. INFORMATICA LTDA B OhEL3.e07/ 00014 (11) 99384-8058 E-mail: GUILHERME.JOVENTINO@ESSENCEIT,COM
Luiz Filipe Peri Challis Guerreiro Cargo: Business Relationship Manager
12 | SOFTTEK SOLUCOES EM SISTEMAS LTDA | SP 15.622.088/0001-50 Telefone: {11) 3306-6000 Celular: (11) 98963-1685 E-mail:
- luiz.guerreiro@softtek.com B ]
Roberta Reinehr Cargo: Gerente de Servigos - Governo Telefone: 51
S E i B =
15| METASCRVGOS EMINEORMATICAS/A | BE |  SRESEITHAO0NAY |, 0 samm /ot oo ve sl Kebiacons T ——
14 GFX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS CE 11.952.885/0001-45 ALFREDO BARBOSA I‘JE PAULA; Cargo: SOCIO-COMERC&AL; Telefone:
DE INFORMATICA LTDA 85-99629.1474; E-mail: alfredo.paula@gfxconsultoria.com
STRATESYS TECNOLOGIAS DA George Pereira Cargo: Diretor Telefone: (11) 97546-8609 E-mail:
o 5 431/0001-
H INFORMACAQ LTDA il 14:907.431/0001-74 george.pereira@stratesys-ts.com
Valerie Iseki (Gerente de Pré-Vendas); Nome: Charles Aragio {Gerente
Negoci ¥ F 5 62 99848 3158; -mail:
16 Cast Informatica S/A. 6o | 03.143.181/000101 |4¢ Negoios) iR v oo
charles.aragao@castgrouppartner.com.br e
valerie.iseki@castgroup.com.br
’ ! ; A Marcia Carvalho; Cargo Coordenadora Inside Sales; Telefone; (41)3593-
17 FH Servicos em Consuttoria LTDA PR 07.582.315/0001-14 3200 E-mail: insldesales@fhicom.br
DBR CONSULTORIA E TECNOLOGIA Herika Aguiar Cargo: Executiva Comercial Telefone: 119 3068 5200 E-
R LTDA (DELAWARE BRASIL) & R 1I21/000152 mail: herika.aguiar@delaware.pro
Valerie Iseki (Gerente de Pré-Vendas); Nome: Charles Aragio (Gerente
19 Cast Informatica S/A. G0 | 03.143.181/0001-01 |4 Negocios)  Telefone: B R 5% Bl
charles.aragac@castgrouppartner.com.br e
valerieiiseki@castgroup.com.br
Danilo Nagado, PMP, comercial / Elo Executivo , telefone 11 4302-
20 RUMENIT Sp 5625 | 11 98187-5596, Av. Brig. Faria Lima, 4221, 52 andar | . 52 |
Itaim Bibi, 04538-133 | S3o Paulo | SP, www.numenit.com.
21 STROGENIT 5P Jayro Fava - Socio Diretor, T 011 3018-4700, M 011 9 6325-2128
Diogo Nassif
22 SOUTHEND 5P Head of Sales Brazil | SouthEnd, +55 11 99200 9906 |

dnassif@southend.com.br e www.southend.com.br




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitacdo
Associacdo das Pioneiras Sociais

Anexo Ii
Empresas que apresentaram formuldrio de guestGes/esclarecimentos ao termo de referéncia

=
]

Empresa

STRATESYS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO LTDA

Infosys Consulting Ltda

TGE Consultoria de Informética Ltda (OGGETTIVA)

ROFF BRASIL ~ CONSULTORIA M SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA

META SERVICOS EM INFORMATICA S/A

ITS TECNOLOGIA E INFORMACAQO LTDA

MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS

EPI-USE BRASIL SERVICOS EM SISTEMAS LTDA

Wim|Njiojn|&E|WIN |

CSC Computer Sciences Brasil S.A (DXC Tecnology)

=
o

SOFTTEK SOLUCOES EM SISTEMAS LTDA

=y
=

ESSENCE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

=
r

DBR CONSULTORIA E TECNOLOGIA LTDA (DELAWARE BRASIL)

=
w

Cast Informatica S/A.

=
B

GFX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

=
ur

FH Servigos em Consultoria LTDA

e
[2)]

SOUTHEND
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Anexo il
Empresas gue participaram da reunido remota

Ne Empresa

1 |[STRATESYS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO LTDA

2 | Infosys Consulting Ltda

3 | ROFF BRASIL - CONSULTORIA M SISTEMAS DE INFORMACAQ LTDA
4 | META SERVICOS EM INFORMATICA S/A

5 | ITS TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA

6 | MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS

7 | EPI-USE BRASIL SERVICOS EM SISTEMAS LTDA

8 | CSC Computer Sciences Brasil S.A (DXC Tecnology)

9 | SOFTTEK SOLUCDES EM SISTEMAS LTDA

10 | DBR CONSULTORIA E TECNOLOGIA LTDA (DELAWARE BRASIL)

11 | Cast Informatica S/A.

12 | GFX DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

13 | FH Servigos em Consultoria LTDA

14 | SOUTHEND
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EDITAL DE CONVOCAGAO DE CONSULTA REMOTA N2 001/2020

O Servico Social Auténomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (REDE SARAH DE HOSPITAIS DE
REABILITAGAO), com sede no SMHS, Quadra 501, Bloco A, CEP 70.335-901, Brasilia—DF, torna publico
para conhecimento dos interessados, pelo presente Ato Convocatério, que realizard Consulta Remota,
mediante sistema de gerenciamento remoto, para apresentacdo, discussio e recebimento de
questionamentos e/ou pedidos de esclarecimentos ao termo de referéncia relativo a contratacdo de
empresa especializada na implementacdo do Sistema Integrado de Gestio Empresarial-SAP,
contemplando os sistemas SuccessFactors, S/4HANA, e Ariba, consoante se segue.

1, OBJETIVO
1.1 A Consulta Remota tem por objetivo:

a) Apresentar o termo de referéncia preliminar relativo a implementagdo do Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial-SAP, contemplando os sistemas SAP SuccessFactors, SAP S/4HANA e SAP
Ariba;

b) Verificar o grau de adequabilidade das exigéncias editalicias com a capacidade de atendimento
do mercado de implementadores de solucdes SAP; e

¢) Receber consideragbes e/ou sugestdes ao termo de referéncia, referente 3 contratacdo de
empresa especializada na implementag¢do do Sistema Integrado de Gestio Empresarial-SAP.

2. PARTICIPACAO NA CONSULTA REMOTA
2.1 A Consulta remota serd aberta a todos os interessados que:
a) Enviarem o pedido de credenciamento ao e-mail: projetoerp@sarah.br; e,

b) Preencherem o Anexo Il — “FORMULARIO CONSIDERACOES/SUGESTOES”, por meio de
mensagem eletrdnica ao e-mail: projetoerp@sarah.br.

2.2 A Rede SARAH disponibilizara aos participantes os seguintes documentos para conhecimento e
preenchimento:

a) Anexo | - PEDIDO DE INFORMAGAO - RFl; e,
b) Anexo Il — TERMO DE REFERENCIA (implementacio dos sistemas SAP SuccessFactors, SAP
S/4HANA e SAP Ariba).

2:3 Somente participara da reunido remota a empresa que preencher e encaminhar o Anexo Ill —
“FORMULARIO CONSIDERACOES/SUGESTOES”.

3. CRONOGRAMA DA CONSULTA REMOTA

3.1 Na data da reunido individualizada, a Rede SARAH somente enviara o convite para participar da
reunido remota aos participantes que preencheram e encaminharem o Anexo lll — “Formulario
Consideragbes/Sugestdes”.

Tabela 1 - Cronograma da consulta

ETAPA FASE DESCRICAO FORMA PERIODO
As empresas deverdo solicitar o Envio do pedido de 24/06 2
01 1. Data do credenciamento | credenciamento, mediante o preenchimendo do | credenciamento para o e- 29/06/2020
Anexo | - Pedido de Informacdo ~ RFI. mail: projetoerp@carah br
= . Enviar o Anexo Il -
2.1 Formulagéo de As ; e{ﬂpreﬁs " deverao_ s Formulario 24/06a
f2 consideracdes/sugestbes con5|der:f(;0fes/sugestoes o felacRo a0 Terma Consideragbes/Sugestdes 03/07/2020
de Referéncia. :
para o para o e-mail:
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proietoarpeisarah br
3.1 Reunido Reumao. remota agendada com a participante N 06/07 a
03 indilduaiiegs credenciada que apresentou o Anexo Il - Reunido remota
Formuldrio Consideragdes/Sugestes. 09/07/2020
04 4.1 Lavratura da Ata Registro da ata Disponibilizar documento 10/07/2020

23 As datas e os horarios estabelecidos na Tabela 1 poderéo ser alterados e/ou prorrogados, sendo
a empresa tempestivamente informada em caso de eventual redesignacdo de data.

3.4 A Rede SARAH poderad disponibilizar a Ata da reunido remota no seu sitio eletrnico
(www.sarah.br).

4, PROCEDIMENTO DA CONSULTA REMOTA
4.1 A participagdo na reunido remota implica na aceitago irrevogdve! e irretratével por parte do
interessado do procedimento de gravacdo da imagem e voz do representante da empresa, para
sistematizagdo das informagles recebidas e disponibilizagéo, por parte da Rede SARAH. Essas gravaces
irdo compor o acervo instrutdrio do processo administrative de aquisicdo para todos os fins legais e de
direito.
4.2 Na fase agendada para realiza¢fo da reunido remota, serd oportunizado & participante, tempo
de 1 (uma) hora, para se manifestar quanto o objeto da Consulta.
4.3 Parag assegurar o regular andamento dos trabalhos, caberd a Comiss3o da Rede SARAH:

a) Dirimir as questBes de ordem;

b) Decidir conclusivamente sobre os procedimentos adotados na sess3o;

c) Conceder e cassar a palavra quando o expositor extrapolar o tempo estabelecido, bem como
nos casos em gue o tema abordado se afastar da matéria em pauta;

d) Determinar a retirada de pessoas que perturbarem a sessdo, coibir as condutas desrespeitosas
ou com o fim de protelar ou desvirtuar o objetivo da sesséo;

e) Suspender a sessdo, remarcando nova data de horario e/ou reabertura; e
f) Registrar a Ata da Consulia;

g) Problemas técnicos de conexfio de responsabilidade do interassado nio modificam, alteram ou
ampliam o tempo fixado para sua exposi¢do, nem justificam o reagendamento da sessao.

4.4 Se houver a ocorréncia de fato superveniente durante a sessio atribuivel 3 REDE SARAH, estd
poderd ser suspensa, cuja reabertura ocorrera em data a ser agendada previamente.

45 As deliberacies, opiniBes, sugesices, criticas ou informacdes emitidas na Consuita Remota ter3o
apenas carater informativo, consultivo e ndo vinculante, destinando-se apenas a subsidiar a Rede SARAH
no aperfeicoamento do Termo de Referéncia.

5. DOCUMENTOS INTEGRANTES DO EDITAL DE CONSULTA REMOTA

5.1. Integram o presente edital os seguintes anexos:

Anexo 1 - PEDIDO DE INFORMAGAQ — RFI;

Anexo Il - TERMO DE REFERENCIA (implementagdo dos sistemas SuccessFactors, S/4HANA, e Ariba);
Anexo Il - “FORMULARIO CONSIDERACOES/SUGESTOES”; e

Anexo IV — ATA DA CONSULTA REMOTA.



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitacdo
Associagdo das Pioneiras Sociais

5.2. O Edital e os seus Anexos poderdo ser retirados, gratuitamente, no site http://www .sarah.br/,
durante o periodo estabelecido na Tabela 1.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 A sessdo de reunido remota sera gravada, registrada em ata lavrada, bem como disponibilizada
no sitio eletrénico da REDE SARAH (www.sarah.br),

6.2 Serdo coibidas as condutas desrespeitosas ou com fim de protelar ou desvirtuar o objetivo da
consulta.

6.3 Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretora Tesoureira da Rede SARAH.

Brasilia/DF, 24 de junho de 2020.

i yd‘e Sousa
ateriais

I'Q/“ -
t élia cjr{@/

\ y ’
~—PBiretora-Ti esoureira
Associagdo das Pioneiras Sociais







Anexo |
Pedido de Informacao — RFI

A Associacdo Das Pioneiras Sociais — Rede Sarah de Hospitais de Reabilitacdo é um Servico
Social Auténomo, Pessoa Juridica de Direito Privado, Registrado Com o CNPJ 37.113.180/0001-
28, Sediada No Endere¢o SHMS, Quadra 501, Bloco A, Brasilia-DF, CEP 70.335-901.

Hoje é constituida por nove Unidades, localizadas em diversas capitais brasileiras, que realizam
mais de 19 milhdes de procedimentos por ano. Tem por meta devolver ao cidadao brasileiro os
impostos pagos por meio de atendimento publico de alta qualidade, com tecnologia de ponta
e humanismo, alcancando todos os niveis da populagao.

Para suportar todos os atendimentos conta com diversos sistemas de tecnologia voltados a
atividade operacional (atendimento em salde). Para o suporte a atividade administrativa, um
dos principais sistemas é o SAP ECC adotados desde 2009 nas seguintes areas de negdcio:

* Orgamento

e Compras

e Gestdo de Estoque
* Contabilidade

* Financeiro

* Gestdo de Ativos

No final de 2019, a Rede SARAH optou por atualizar o SAP para os pacotes de produtos mais
atuais disponibilizados pela SAP. Assim, planejamos para o primeiro semestre de 2020, a
contratacdo de empresas especializadas na implementagao dos seguintes produtos a abaixo:

*  SAP 4/HANA
* SAP ARIBA
*  SAP SUCCESSFACTORS

Como parte deste planejamento, desejamos conhecer o mercado de fornecedores com
expertise nessa atividade, convidando sua empresa a participar desta RFI.

Apds levantamento destas informacgGes, faremos uma avaliagcdo e ao final desse trabalho, sera
produzido e publicado um edital de convocacao, contendo a descricdo completa dos servigos
objetos de contratacdo, quando entdo os interessados poderdao apresentar suas propostas
(RFP).

Agradecemos antecipadamente a disponibilidade de sua empresa em contribuir com o
processo de contratacdo da rede SARAH.

Caso deseje conhecer um pouco mais sobre a rede SARAH, disponibilizamos o site
www.sarah.br.
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DADOS DA EMPRESA

Razao Social: Clique aqui para digitar texto.
Nome Fantasia: Clique aqui para digitar texto.
CNPJ: Clique aqui para digitar texto.

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DA RFI

Nome: Clique aqui para digitar texto.
Cargo: Clique aqui para digitar texto.
Telefone: Clique aqui para digitar texto.
E-mail: Clique aqui para digitar texto.

QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS

1. A empresa possui experiéncia em todas as solugdes informadas pela Rede Sarah no
documento de referéncia?

2. Se ndo, em quais possui? Ainda neste contexto, ndo possuindo experiéncia na solugdo
em especifico possui, pelo menos, experiéncia no macroprocesso em questido?;

3. Na hipdtese de ndo possuir atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia
em alguma solucdo e/ou macroprocesso, qual seria a melhor alternativa de atendimento a
esta comprovacdo: a) Subcontratar empresa especialista no tema; b) Consorciar com empresa
especialista no tem.

4. Quais sdo os principais clientes da empresa no Brasil para escopo similar ao solicitado
pela Rede Sarah? Entenda-se similar considerando: macroprocessos atendidos, solugdes
implementadas e mesmo segmento de atuacdo (Health Care)

5. Qual é o principal segmento de atuacdo, referente as solu¢bes SAP, que a empresa
atua até o momento? Mesmo que ndo seja Health Care, solicitamos expor e explicar o que a
empresa entende como relevante do ponto de vista de praticas que podem ser aproveitadas
por uma entidade do segmento de Health Care;

6. A empresa possui metodologia de implementa¢do propria? Se possui, atende, no
minimo, aos seguintes requisitos:

a) baseada em SAP Activate e
b) certificada pela SAP;

7. Qual o numero de profissionais, alocados ou nao, especialistas em solugdes SAP que
fazem parte do quadro da empresa;

8. A empresa teve sua parceria iniciada com a SAP em que ano?

9. Considerando a leitura do planejamento estratégico da Rede Sarah, em que
macroprocessos a empresa entende que pode colaborar de maneira mais efetiva como
conhecimento, experiéncia e praticas? Cite 2 macroprocessos;
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10. Considerando a leitura do documento de referéncia, na visdo da empresa,
perguntamos:

a) qual é o prazo de implementagdo considerado adequado?

b) qual a estratégia de implementacdo considerada adequada?

c¢) qual é o tamanho de equipe considerado adequado?

d) qual é a governanca e/ou formato de trabalho considerado adequado?
Para efeito de contextualizagdo, solicitamos uma apresentacdo da empresa contendo, no
minimo:

a) breve historico;

b) principais verticais de atuacéo;

¢) principais fabricantes parceiros da empresa;

d) principais frentes de parceria com a SAP;

e) principais clientes de referéncia no Brasil e no mundo;

f) principais clientes de referéncia no segmento de Health Care, no Brasil e no mundo;

g) principais cases no Brasil e no mundo (discriminar colocando os macroprocessos
implantados).
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Anexo Il

PRIMEIRA VERSAO DO TERMO DE REFERENCIA OBJETIVANDO CONSULTA PUBLICA
REMOTA

CONTRATAGAQ DOS SERVICOS DE IMPLEMENTAGAQ SAP S/4HANA, SAP ARIBA E SAP
SUCCESSFACTORS

Brasilia/DF, 24 de junho de 2020

DIRETORA TESOUREIRA — REDE SARAH

** ATENGCAO: ESTA E UMA VERSAO PRELIMINAR DO TERMO DE REFERENCIA, NAO
GERANDO QUALQUER VINCULACAO DEFINITIVA ENTRE OS TERMOS CONSTANTES DESSA
MINUTA E AQUELA QUE VENHA EVENTUALMENTE A SER PUBLICADA APOS O
RECEBIMENTO DE QUESTIONAMENTOS E CONTRIBUICOES.

APENAS O TERMO DE REFERENCIA A SER POSTERIORMENTE PUBLICADO COM O
COMPETENTE INSTRUMENTO CONVOCATORIO, ABRINDO A FASE PUBLICA DE SELECAO
DE FORNECEDORES, E QUE ESTARA APTO A VINCULAR AS PARTES.

O OBJETIVO DA PRESENTE CONSULTA E GARANTIR A MAIOR EFICIENCIA TECNICA DO
DETALHAMENTO DO OBJETO DO CONTRATO, GARANTINDO O MAIOR ESPECTRO DE
COMPETIDORES COM EFETIVA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS NECESSARIOS PARA UMA BOA E QUALIFICADA EXECUGCAO DO CONTRATO.

DE OUTRA BANDA, TAMBEM TEM O CONDAO DE ADIANTAR AOS POSSIVEIS
INTERESSADOS INFORMACOES JA DISPONIVEIS, PERMITINDO O INICIO DE UMA
PREPARACAO EFETIVA PARA O ATENDIMENTO DA SELECAO DE FORNECEDORES.

INFORMACOES INSTITUCIONAIS E O REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES
PODEM SER ACESSADOS NO SITIO ELETRONICO DA REDE SARAH (http://www.sarah.br/).
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TERMO DE REFERENCIA

1.

OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de servigos especializados de tecnologia da informag¢do na implementac¢do dos
produtos SAP S/4HANA, SAP Ariba e SAP Successfactors, do fabricante SAP, incluindo as
atividades de instalagdo, parametrizacao, customizag¢do dos softwares, migracao dos dados,
integracdo, testes, atividades para permitir a homologac¢do, planos de contingéncia,
ativacdo/entrada em producgdo, treinamento, operacdo assistida, manutencio de eventuais
funcionalidades implementadas por customizagdo, fornecimento de garantia e servigos
correlatos com as respectivas garantias pelos servicos executados, utilizando
obrigatoriamente a metodologia do fabricante (SAP Activate), tudo em conformidade com
as especificagdes do presente edital e seus anexos, notadamente o item 5.3 deste Termo
de Referéncia.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1.

2.2.

2.3.

A Associacdo das Pioneiras Sociais-APS, denominada Rede SARAH de Hospitais de
Reabilitacdo, instituida pela Lei 8.246/1991, regulamentada pelo Decreto n? 371, de 20 de
dezembro de 1991, é pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse
coletivo e de utilidade publica, com o objetivo de prestar assisténcia médica qualificada e
gratuita a todos os niveis da populacdo e de desenvolver atividades educacionais e de
pesquisa no campo da saude, em coopera¢do com o Poder Publico.

As contratacdes da Rede SARAH seguem o Regulamento de Compras e Contratacdes da
Associacdo das Pioneiras Sociais — APS e ndo se sujeitam a estrita observancia da Lei
8.666/1993, mas sim aos seus regulamentos proprios devidamente publicados, na forma da
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, Acérddo n2 1280/2018 — Plenario.
Data da sessdo 06/06/2018. Relator BENJAMIN ZYMLER.

A prestacao dos servigcos, objeto do presente Termo de Referéncia, é regida, assim, pelo
Regulamento de Compras e ContratacGes da Rede Sarah, publicado no Diario Oficial da
Unido, de 22 de novembro de 2018, com aplicagdo subsididria do Cddigo Civil e do Cédigo
de Defesa do Consumidor, bem como:

a) ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. ABNT NBR ISO/IEC 20000-
1:2008 - Tecnologia da informagdo — Gerenciamento de Servigcos - Parte 1: Especificagao.
Obijetivo: Esta parte da ABNT NBR ISO/IEC 20000 define os requisitos para o provedor de
servicos entregarem servicos gerenciados com qualidade aceitavel para seus clientes.
20083;

b) ABNT NBR ISO/IEC 20000-2:2008 -Tecnologia da informagdo — Gerenciamento de
Servigos - Parte 2: Cdodigo de Pratica. Objetivo: Esta parte da ABNT NBR ISO/IEC 20000
representa um consenso do setor sobre padrdes de qualidade em processos de
gerenciamento de servicos de TI. Estes processos de servigos propiciam o melhor servico
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possivel que vai de encontro as necessidades de negécios dos clientes, dentro de um nivel
de recursos acordados. 2008b;

c) Lei n? 7.232/1984 (Dispde sobre a Politica Nacional de Informatica, e da outras
providéncias);

d) Project Management Body of Knowledge — PMBOK;

e) Metodologia SAP Activate;

f) Recomendacgdes técnicas da SAP Brasil Ltda e da Rede SARAH.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1.1.A ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (REDE SARAH) e a empresa SAP
BRASIL LTDA celebraram em 25 de setembro de 2019 contrato de
licenciamento da solugcdo SAP S/4HANA e seus respectivos maddulos
especificos: SAP Ariba, SAP Fieldglass, SAP SuccessFactor, SAP Concur e SAP
Services.

3.1.2.Para a implementacao dos produtos SAP Fieldglass e SAP Concur foi
contratada a subsidiaria da SAP no Brasil, utilizando mao-de-obra certificada
e capacitada em cada segmento correspondente a esses softwares.

3.1.3.A REDE SARAH igualmente celebrou Contrato do tipo “SAP Services” com a
SAP BRASIL LTDA na modalidade ActiveAttentionn Engagement Foundation
pelo prazo de 3 (trés) anos, a partir de 1° de outubro de 2019, contando com
Recursos Embedded (TQM), Servicos Expert e EoD, o qual cobrird também o
processo de implementacdo objeto da presente selecdo de fornecedores.

3.1.4.Por fim, também foram contratados e prestados pela SAP BRASIL LTDA os
servicos denominados Business Transformation Services, via SAP Premium
Engagement, os quais subsidiaram as atividades de preparacdao da REDE
SARAH, equivalendo, para todos os fins legais e de direito ao Estudo Técnico
Preliminar da presente Contratacdao, complementado pelas atividades de
preparacgao e discussdo implementadas pela REDE SARAH.

4. EXECUGCAO DO SERVICO OBRIGATORIAMENTE POR IMPLEMENTADORA CERTIFICADA
PELO FABRICANTE
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A SAP BRASIL LTDA, subsididria integral da fabricante SAP, é responsavel pela aplica¢do, no
Brasil, da politica de reconhecimento e credenciamento de empresas implementadoras que
passam a compor o chamado ecossistema SAP.

A SAP possui, mundialmente, um sistema de credenciamento de parceiros baseado em
critérios objetivos que avalia “a experiéncia e expertise dos parceiros SAP com base no
nivel que eles alcancaram no programa SAP PartnerEdge e nas designagdes SAP

Recongnized Expertise. (https://www.sap.com/brazil/partner/find.html#work-with-
experts).
De acordo com as informacGes disponiveis no sitio eletronico oficial da SAP para o Brasil, os

parceiros que recebem a classificacdo de SAP Recognized Expertise foram avaliados pela
SAP segundo a sua “especializacdo e vasta experiéncia em servigos de implementag¢ao em
uma area, solucdo SAP ou um setor especifico” apds “passar por um rigoroso treinamento e
atender a rigidos requisitos para obter a designacao SAP Recognized”.

A partir dessa categoria, essas implementadoras podem aceitar assumir “compromissos
financeiros, de tempo e recursos para ingressar” no programa denominado SAP
PartnerEdge, o que significa que “atenderam aos rigorosos requisitos de admissdo,
incluindo avaliagbes de habilidades e verificagbes de avaliagdo”, além de “continuar
cumprindo as exigéncias operacionais e de treinamento continuo para manter o status
Silver alcangado”.

Desse ponto em diante, as implementadoras podem conquistar as categorias “Parceiros
Gold” e “Parceiros Platinum” do SAP Partner Edge, o que sé é possivel pelo mérito técnico e
reconhecimento de sua competéncia nas entregas aos clientes.

Soma-se a isso, ainda, que a manutencdao do credenciamento dos implementadores no
Programa de Parcerias da SAP também implica em um acompanhamento regular e
rigoroso, sob o ponto de vista de compliance, donde a conduta irregular do parceiro,
independente do seu porte ou retorno comercial, pode determinar o seu sumario
descredenciamento, segundo apurou a REDE SARAH.

Assim, seria um absoluto desalinhamento com a estratégia da contratacdo do software do
fabricante, dos servicos de manutencdo e suporte do fabricante, dos servicos de estudos
preliminares do fabricante, da utilizagdo obrigatdria da metodologia de implementagdo do
fabricante, ndo contratar um implementador que nao fosse reconhecido, pelo fabricante,
com um Parceiro apto para a executar os servigos.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1.

5.2.

As especificacdes técnicas, condicGes e requisitos estdo detalhados nos itens subsequentes.

CONTEXTO ATUAL DOS SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DA REDE SARAH
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5.2.1. Dos Sistemas Legados

a) Sistemas SAP

Em 2009 a empresa SONDA PROCWORK INFORMATICA foi contratada para a
implantacdo da versao 6.0 do ECC, SAP Pl 7.1 e SAP BW 7.01 e foi utilizada a
metodologia ASAP.

Os médulos inicialmente ativados foram FI, AA, CO e MM em outubro de 2009.

Foram realizadas interfaces utilizando o SAP Pl para integracdo entre o ambiente SAP
e 0s nossos sistemas legados, os quais estao descritos no item 5.8 deste Termo de
Referéncia.

Em 2015 a empresa ITSS Solugdes em Tecnologia foi contratada para executar a
implantacdo do mddulo PM, o qual entrou em uso produtivo em agosto de 2015.

A documentacdo referente a fase inicial de implementacdo realizada pela SONDA e
ITSS estdo registradas no SOLMAN 7.0.

As alteragGes posteriores foram documentadas através de Especificacdes
Funcionais/Técnicas, porém ndo se encontram armazenadas no SOLMAN 7.0.

Em 2020 foi contratada a empresa Meta Servicos em Informatica para a instalagao da
nova versdo do Solution Manager 7.2 e a migracdo do BW 7.01 para o BW/4Hana,
estando concluida a instalagdo do SOLMAN 7.2 e a migracdo em fase final de
execugao.

Versdes atuais dos nossos sistemas:

e SAP ECC6.0 EHP4 - Plataform SAP Netweaver 7.01 - SP 18
e SAPPI 7.1-SP08

e SOLMAN 7.2 SP 10 ( Banco Hana 2.0 SP04)

e BW/4Hana 2.0 SP 05

b) Sistemas N3o SAP Interfaceados com SAP ECC

A grande maioria dos sistemas ndo SAP interfaceados com SAP ECC é desenvolvido
pela propria Rede Sarah, devendo ser considerados os sistemas enumerados e
descritos no item 5.8 desse Termo de Referéncia.

5.2.2. Da Infraestrutura atual

a) Da Infraestrutura de Software

¢ ComVault Complete™ Backup & Recovery 11




Associagao 4

das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagao

Microsoft Active Directory 2012

Microsoft Windows Server 2008 / 2012 Data Center
Oracle Database Standard e Enterprise Edition 12c e 18c
Antivirus BitDefender

Correio Eletrénico Microsoft Exchange Server 2010 / 2013
Symantec SMTP Gateway

Microsoft SQLServer 2005 / 2008 / 2016

Microsoft Visual Studio (VB6, 2019)

QUEST KACE

Data Innovation Instrument Manager

QlikView / QlikSense

Microsoft Team System

Microsoft Office

SUSE Enterprise Server for SAP Application 15 SP1

VMWare Vsphere ESXi 6.0/6.5/6.7

b) Da Infraestrutura da Hardware

Servidores HP e Dell utilizando virtualizagdo VMWare

Storages HP (MSA) e Dell (Equalogic e SC)
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c) Da Infraestrutura de Comunicagao

¢ Firewall CheckPoint R80
¢  Switches HP, Dell e Cisco

e Balanceador A10
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5.2.3. Da Implementagao dos Produtos SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR

Encontra-se em fase de implementacdao os produtos SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR, os
quais tém previsao de entrada em produgdo no segundo semestre de 2020.

5.3. DAS SOLUCOES SAP ADQUIRIDAS E DA INFRAESTRUTURA PROJETADA (SIZING) PARA A

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO:

Item Produto
1 SAP Process Orchestration
2 SAP Single Sign-on
3 SAP Identy Management
4 SAP S/4HANA Finance for cash management
5 SAP S/4AHANA Enterprise management for Professional use
6 SAP S/4AHANA Enterprise Management for Productivity use
7 SAP S/4AHANA Enterprise Management for Funcional use
8 SAP S/4HANA for Commercial Project Management Workspaces
9 SAP S/4HANA for Commercial Project SAP S/4HANA for Commercial Project Cost and Revenue Planning
10 | SAP S/4HANA for Commercial Project Issue and Change Management
11 SAP S/4AHANA, Developer access
12 | SAP S/4HANA Access Control for SAP S/4AHANA
13 SAP S/4HANA Product Conversion
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14 | SAP S/4HANA Finance for Treasury and Risk Management

15 | SAP S/4HANA Enterprise Master Data Governance for SAP S/4HANA
16 | SAP S/4HANA Asset Management for Resource Scheduling

17 | SAP BW/4HANA

18 | SAP Eletronic Invoicing F. Brazil (NFE — Inbound) for SAP S/4AHANA
19 SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP BW/4HANA, Profession edition
20 | SAP Data Hub

21 | SAP HANA Runtime Edition for Appcications & SAP BW New/Subsequent
22 SAP HANA Enterprise Edition

23 SAP HANA Access

24 | SAP S/4HANA for Advanced Compliance Reporting, Brazil option
25 SAP S/AHANA Fin treas&risk mgmt1-50

26 | SAP Digital Acc. Up to 1k units

27 | SAP Enterprise Support

28 | SAP Process Orchestration

29 | SAP HANA RT ed Applic & BW-new/subsqg

30 | SAP Identity Management

31 | SAP S/4HABNA Fin, cash mgmt (first 10)

32 | S/4 Ent. Mgmt. Professional use

33 | S/4 Ent. Mgmt. Productivity use

34 | S/4 Enterprise Mgmt. For Function use

35 SAP S/AHANA, Developer access

36 | SAP access Control for SAP S/4 HANA

37 SAP Enterprise MDG for SAP S/AHANA

38 | SAP S/4HANA Ass Mgmt, rsourc schd, up 200um

39 SAP BW/4HANA up to 16 units

40 | SAP Elect Inv Brazil (NFE-Inb) S/4HANA

41 | SAP BPC, v f SAP SW/4HANA (BPC), Prof Ed

42 | S/4AHANA F comm proj mgmt workspaces

43 | S/4HANA f comm proj cost and ver plng

44 | S/4HANA f comm proj issue a chg mgtm

45 | SAP S/4HANA Adv. Compl. Rep. Brazil

46 | SAP Data Hub up to 10 units

47 | SAP HANA, enterprise ed, up to 10 units

5.4. TRABALHOS PRELIMINARES EXECUTADOS PELA REDE SARAH

d)

5.4.1.Apds a celebragdo dos contratos com a SAP BRASIL LTDA para aquisicdo de
Solugbes e Servicos e durante a fase do Desenvolvimento dos Estudos
Técnicos Preliminares, a REDE SARAH executou as seguintes tarefas a titulo
de antecipacdo as atividades de preparagao:

Saneamento dos dados de materiais e servigos;

Validag¢do preliminar das Solugdes Pré-Configuradas;

Identificacdo preliminar de Requisitos Funcionais descritos no ANEXO | deste Termo
de Referéncia.

Avaliagdo Preliminar de Nivel de aderéncia dos Requisitos Funcionais Obrigatérios as
Solugdes Pré-Configuradas;
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Estudo Técnico Preliminar produzido pela SAP (Business Transformation Services).

5.4.2.A resultante dos trabalhos que seguem em anexo ao presente Termo de
Referéncia é uma visdo preliminar e ndo vinculante por parte da REDE
SARAH acerca da aderéncia dos sistemas legados a versdo mais standard das
solugdes adquiridas.

5.4.3.A adesdo integral do proponente a visdo de projeto da REDE SARAH e da SAP
BRASIL LTDA por intermédio de sua equipe de Business Transformation
Services na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, ndo transfere para
esses (REDE SARAH e SAP) a responsabilidade pelo erro no
dimensionamento, qualitativo ou quantitativo, da proposta da proponente,
notadamente diante do fato de que a proponente ainda dispde de
instrumentos de questionamento e esclarecimentos ao edital, ferramentas
adequados para suscitar qualquer discordancia quanto aos elementos do
Termo de Referéncia.

5.5. DETALHAMENTO DOS SERVIGOS DE IMPLEMENTAGCAO

5.5.1. Premissas

A execugdo dos servigos objeto do contrato pressupde, para as partes contratantes, a

adocdo das seguintes premissas como medidas essenciais para que se possa alcangar o

éxito contratual. Utilizagdo, gerenciamento e comprometimento com a metodologia de

implementacdo denominada SAP Activate criada e recomendada pelo fabricante SAP.

b)

d)

f)

Execucdo do Quality Gate Management (QGM), recomendado pelo fabricante SAP,
para validacdo ao final de cada fase do projeto

Diretriz de adequacdo dos processos da REDE SARAH a versdo Standard/Pré-
configuradas das Solugcdes SAP com o objetivo de reduzir o tempo e o custo da
implementacdo, bem assim, os eventuais custos adicionais de manutencao.

Escopo claramente definido e foco nos pontos de atencdo estabelecidos apds a
validacdo das Solugbdes Pré-Configuradas e a identificacdo dos Gaps em requisitos
caracterizados no ANEXO | do Termo de Referéncia.

Sé serda admitido desenvolvimento de eventual GAP quando induvidosamente
necessario para aderéncia da solugdo primaria (standard), segundo o Comité de
GAPs conforme item 7.

Congelamento de escopo como regra a partir da fase de realizagdo até a data de
ativacdo/go-live/entrada em produg3o.

GAPs de melhoria e Change Requests (Solicitagdes de Mudancga) ndo serdo incluidos
no escopo, so serdo reconhecidos GAPs ou Change Requests tardios quando
decorrentes da alteragdo imposta por norma legal ou regulatdria que crie, altere ou
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extinga obrigacdo legal ou regulatéria que importe na revisdo de requisitos funcional
e técnico.

Execucao do SAP GoinglLive Check antes do sistema entrar em producao

Priorizacdo e foco nos cenarios de negdcio criticos (obrigacGes legais, impacto
fundamental nas atividades fins da REDE SARAH etc.), privilegiando a homologacao
das entregas, fixada a prioridade pelo Comité Gestor do projeto.

Comprometimento, aderéncia e cumprimento de obriga¢Ges por terceiros, pessoas
fisicas ou juridicas, prestadores de servigos diretos ou indiretos da ASSOCIACAO AS
PIONEIRA SOCIAIS.

Comprometimento de contratante e contratado com os prazos que venham a ser
estabelecidos.

Equipes de implementadores da contratada e da contratante devidamente
qualificada, disponiveis e atuantes em quantitativos compativeis com o esforgo
dimensionado na Proposta Técnica, inclusive para trabalho em regime de
sobrejornada;

Manutengdo durante toda a execucdo de quadro de profissionais experientes e
qualificados na forma requerida no edital, com conhecimento técnico e capacidade
de ter a visdo “end-to-end” do processo, entendendo as diversas integra¢des e
controles necessarios;

Qualificagdo/Treinamento dos Key-users e usuarios finais;

Comprometimento e suporte por parte das unidades de negdcio para viabilizar as
atividades previstas, notadamente no que concerne a etapa de revisdo,
encerramento e ativagao.

Observancia e cumprimento do Plano de Governanca estabelecido no Termo de
Referéncia.

5.5.2. Processo de Implementag¢dao — Metodologia e Ferramenta de Gestao

O detalhamento de todo e qualquer servico de implementagdo pressupde a
definicdo da metodologia a ser adotada para a definicdo das suas fases,
determinacdo dos entregaveis e dimensionamento do prazo de conclusdo do
contrato com o estabelecimento do cronograma.

Ainda de acordo com a metodologia utilizada, devera ser dimensionado o esforco,
os perfis e as competéncias segundo cada etapa de evoluc¢do dos trabalhos.
Considerando que o uso da metodologia Activate é impositiva, uma vez que se trata
da metodologia de implementacdo estabelecida pelo proprio fabricante,
combinando fatores como: “SAP Best Practices” e configuracdo orientada, a
Proposta Técnica deverd, obrigatoriamente, considerar a utilizagdo da Metodologia
Activate em toda a sua plenitude, para a totalidade dos servicos de implementacao,
o que inclui as atividades de integragao e interface com o legado.

Segundo a proposta da implementacdo segundo “SAP Best Practices”, em todo o
processo de implementacdo, ou seja: Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento
de Processos, Gerenciamento de Testes, Gerenciamento de Controle de Mudangas,
Gerenciamento de Servigos de Tl, Gerenciamento de Cédigo do Cliente; devera ser
utilizada a ferramenta proprietaria do fabricante denominada SAP Solution Manager
7.2, ou outra versdao mais recente que venha expressamente substitui-la.

Consoante é de amplo conhecimento, o SAP Solution Manager 7.2 é uma
ferramenta orientada para o gerenciamento de ciclos de vida da aplicagdo com a
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metodologia “Application Lifecycle Management”, a qual permite a sua utilizacdo
desde a fase de planejamento até a efetiva implementacdo e todo o seu
monitoramento.

Consoante ja visto anteriormente, a REDE SARAH ja é usuaria de produtos SAP e
migrara para as novas tecnologias do mesmo fabricante alemao, buscando ampliar e
consolidar um padrao de Tecnologia da Informacdo em toda a instituicdo,
garantindo ndo apenas a atualizagdo do modelo tecnoldgico, como agregar as
reconhecidas vantagens da manutencao de sistemas padronizados.

Por essa razao, a utilizacdo da ferramenta nativa de gestdo do projeto, em todo o
seu ciclo de vida, fornecida pelo fabricante, conjugada com a Metodologia do
proprio fabricante, é elemento essencial considerando que a implementacao,
também, assume aspecto de conversdo dentro da tecnologia do préprio fabricante.
A resultante desse processo é uma conversao mais rapida e mais segura para a REDE
SARAH, com a certeza do comprometimento da marca do fabricante nos resultados
que sdao amplamente divulgados nos avancos em relacdo a reducdo de prazo e
custos com a nova implementacao.

Dessa maneira, a proposta devera contemplar de maneira obrigatdria, sob pena de
desclassificacdo, o uso da metodologia Activate da SAP e da ferramenta Solution
Manager 7.2 em todo o processo de implementacgao.

Compete a CONTRATADA, ainda, adotar as versdes mais novas que venham a ser
disponibilizadas pelo fabricante do SAP Solution Manager 7.2 e da Metodologia
Activate.

5.5.3. Plano de Projeto Aderente a Metodologia SAP Activate

A responsabilidade objetiva pelo controle de qualidade pelos servicos de
implementacdo, seja em relagdo as atividades executadas na gestdo do contrato, na
gestdo de pessoal, na tomada de decisdo técnica, na coordenac¢do das atividades,
seja na resultante final do produto e ser ao final entregue, é da implementadora
contratada, a qual deve, ainda, garantir a qualidade dos servicos de implementacao
executados em todas essas esferas.

Assim, apenas a gestdo do controle de execucdo dos servigos é que se da de forma
conjunta entre REDE SARAH e CONTRATADA.

Diante disso, compete a CONTRATADA produzir um PLANO DE PROJETO, aderente a
Metodologia SAP Activate, formado, no minimo, pelos seguintes produtos, os quais
permitirdo ao Comité Gestor avaliar as condutas em tempo de projeto.

5.5.3.1. Plano de Gerenciamento de Formacao e Manutencao de Equipe de

Implementagao

a)
b)

c)
d)

e)

A identificagdo nominal de cada recurso integrante da equipe de implementacao,
com a indicagdo de seu perfil técnico e regime de alocagao no contrato

A descricdo das habilidades e experiéncia de cada recurso da equipe, com as
respectivas comprovagoes;

O papel a ser desempenhado pelo recurso no ambito da equipe e do contrato;
Indicar, no fluxo de execugdo do contrato, data prevista de ingresso do recurso no
projeto e data de possivel desligamento;

A avaliacdo do impacto da participacdo dos membros da equipe no projeto e o
efetivo risco existente no caso de desligamento do recurso;
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f) A definicido de como serdo gerenciados os recursos da equipe de projeto,
especialmente em caso de desligamento abrupto, como serdo repostos os recursos
desligados do projeto, plano de contingéncia no caso de ndo reposi¢do imediata do
recurso.

5.5.3.2. Plano de Gerenciamento da Informagao

a) De acordo com o perfil profissional e o papel a ser desempenhado, estabelecer quais
informacgdes do projeto deverdo ser de dominio do recurso.

b) Como se dara o fluxo de informacdo para cada perfil e quem sera responsavel por
prover essa informacao.

¢) Aforma pela qual a informacgdo serd utilizada pelo recurso no ambito do projeto.

5.5.3.3. Plano de Gerenciamento de Escopo

Método e procedimentos para gerenciamento do escopo, com énfase para
enfrentamento das seguintes situagdes:

a) GAPs e GAPs tardios

b) solicitagdes de Mudanca (Change Request)

c) erros de especificacdo funcional e erros de especificagdo técnica
d) atraso na execugdo do cronograma

e) desvios de escopo

f) perda de recursos na equipe de implementagao

g) mudanca na gestdo de projeto

h) mudanca na gerencia de projeto

i) sobrestamento forgado do projeto

j) necessidade de refazimento de testes e de ciclos de teste

k) baixa produtividade das equipes de implementacdo

I) avaliacdo de produtividade dos recursos alocados

m) necessidade de subcontratagao de servigos altamente especializados.

Considerar todas essas varidveis em cada uma das fases do ciclo de projeto e de acordo
com as etapas da Metodologia SAP Activate.

O método e os procedimentos deverdo indicar, obrigatoriamente, mas nao
exclusivamente, a descricdo de como se dard o monitoramento para a identificacdo da
ocorréncia, sua classificacdo de risco e o meio pelo qual se dard o tratamento da
ocorréncia.

Avaliagdo dos principais riscos existentes em cada uma das fases da Metodologia SAP
Activate em relagdo ao presente projeto, seus possiveis impactos no projeto e a
indicacdo de possiveis acGes para mitigacdo de riscos e impactos.

Estabelecer, para o caso especifico do presente projeto, em caso de necessidade de
alteracdo de escopo, quais seriam as “janelas” onde se poderiam promover essas
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alteragbes com o menor risco e 0 menor impacto em termos de cronograma, custos e
perda de produtividade.

5.5.3.4. Plano de Gerenciamento de Cronograma

Formulacdo de um cronograma-base, com representacdo na forma do Diagrama de
Gantt ou equivalente, incluindo, pelo menos, o controle fisico, financeiro e de recursos,
permitindo que se acompanhe visualmente da evolucao das atividades, indicando:

a) Periodicidade do ciclo de avaliacdo do andamento das atividades

b) critério a ser adotado nessa avaliagdo

¢) meio pela qual as variagdes do cronograma devem ser tratadas conforme cada caso

d) critério de avaliacdo da performance do andamento do cronograma durante o
projeto;

e) processo para impor alteragdes de cronograma;

f) plano de comunicacdo de alteragdes de cronograma envolvendo o Comité
Executivo, Comité Gestor, Agentes de Mudanga Organizacional e demais usuarios

5.5.3.5. Plano de Gerenciamento de Recursos

Indicar, em relagdo aos recursos fisicos, durante todo o periodo de vigéncia do contrato
e especialmente ajustado as fases da Metodologia SAP Activate:

a) Perfis

b) Atividades

¢) Quantidades (total e em cada fase)

d) Localizagdo (on site ou remoto)

e) Dedicacdo (exclusiva, ndo exclusiva, integral, ndo integral)

No caso de dedicagdo nao exclusiva, informar se havera representatividade do perfil na
sua auséncia.

Para os casos de localizacdo remota, dizer como se dard a prestacdo dos servicos e
forma de comunicacgao.

Insumos necessarios para a execucdo dos servicos pela equipe de implementacdo
deverdo ser fornecidos integralmente pela CONTRATADA, com sistemas e softwares
acessorios plenamente adequados e adaptados ao ambiente computacional da REDE
SARAH. Assim, o plano dever trazer a informagdo de quais sdo os insumos necessarios e
que serao fornecidos pela CONTRATADA a sua equipe de implementacao.

Os espacos fisicos para acomodacgao da equipe de implementacgao serdo fornecidos pela
REDE SARAH, devendo a CONTRATADA listar os insumos necessarios para acomodacdo
das equipes: (Mesas, cadeiras, pontos de rede, pontos wi-fi etc).

5.5.3.6. Plano de Gerenciamento de Qualidade
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Explicitar quais as politicas de qualidade adotadas pela CONTRATADA na gestdo de
projetos e que serdo aplicadas ao presente contrato, informando como se dara sua
implantacdo e seu gerenciamento.

O plano de qualidade deve dedicar um item para tratar da gestao de qualidade das
equipes na fase de avaliacdo das especificacdes funcionais, avaliacdo das
funcionalidades das ferramentas ofertadas pelo fabricante, garantindo, assim, o
maior nivel de aderéncia da solucdo no trabalho de fit/gap, bem assim, a mitigacdo
maxima de GAPs futuros e Solicitacbes de Mudanca.

5.5.3.7. Plano de Conversao de Dados

a)

b)

c)

d)

Descrever o processo pela qual se dard o gerenciamento da transferéncia das
informacdes dos sistemas legados para as novas solugdes implementadas,
preservando os dados historicamente tratados pela REDE SARAH.

Indicar as a¢Oes de enfrentamento de impactos possiveis e 0s riscos nessa migragao
de dados, considerando individualmente o SAP Ariba, o SAP Successfactors e o SAP
S/4HANA.

O plano deve estabelecer uma metodologia exequivel para desenvolver um
determinado conjunto de rotinas, e aplicativos a serem utilizados na conversao de
dados.

O plano deve considerar, pelo menos, as seguintes atividades:

. extracdo de dados para conversado

. realizacdo do teste de aceitacdo da extracdao dos dados

. tratamento / adequac&o dos dados extraidos

. migracdo dos dados para outra plataforma/base de dados;

5.5.3.8. Matriz de Papéis e Responsabilidades

Propor uma Matriz de Papéis e Responsabilidades evidenciando individualmente todos

0s personagens (contratante e contratado), absolutamente aderente a Metodologia SAP

Activate, indicando a fase e o espectro de participacdo (homologa, valida, participa,

solicita, entrega etc).

Plano de Gerenciamento de Riscos

Descrever como se dard o gerenciamento de riscos em todas as fases do projeto,
indicando, mas nao exclusivamente, os seguintes pontos:

métodos de planejamento, controle e comunicagdo

atribuicées de responsabilidades dos envolvidos, observado preliminarmente a
matriz de riscos constantes no presente processo

critérios e padroes para medicdo e avaliagdo dos riscos

padrdo de documentacgao e registro dos riscos

descricdo das acbGes de enfrentamento aos riscos identificados (mitigacao,
prevencao, transferéncia e aceitacao)

agOes para controle e monitoramento dos riscos.
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5.6. PLANO DE IMPLEMENTAGAO

5.6.1.Para atendimento desse item a CONTRATADA devera, observada a
Metodologia SAP Activate e as atividades estabelecidas no edital, descrever
os procedimentos de execucdo de cada uma das etapas previstas na
metodologia de implementagdo do fabricante, abordando a caracteristica e
finalidade de cada solucdo a ser implementada e o modo de atuacao em
cada uma das fases e atividades previstas.

5.6.2.Devera constar deste plano, no minimo, os seguintes elementos:

Cronograma detalhado de toda a execucdo do contrato

Sequenciamento e relacdo de dependéncia entre atividades/etapas do projeto
Pré-requisitos

Prazo previsto

Plano de transicdo

Definicdo dos procedimentos para acompanhamento do projeto e periodicidade
(adaptar as regras de gestdo do estabelecidas no edital, quando fora atividade na
esfera do Comité Executivo e Comité Gestor)

Definicdo dos procedimentos para encerramento e aceite de cada atividade/etapa
do projeto em conformidade com os termos do edital

Lista de entregaveis de acordo com o cronograma estabelecidos e os marcos
estabelecidos no edital

Relagdo dos requisitos funcionais que serdao atendidos pela implementacdo
(indicado por solucdo individualizada), estabelecendo por qual funcionalidade da
solucdo aquele requisito serd atendido. Caso o requisito seja atendido, na
implementacgao, por mais de uma funcionalidade, informar todas elas.

5.7. PARAMETRIZAGAO E CUSTOMIZAGAO DAS SOLUCOES (FIT-TO-STANDARD)

5.7.1.A opcdo da REDE SARAH pela adocdo da Metodologia SAP Activate, além das
razbes anteriormente aduzidas, encontra-se assentada da decisao
estratégica de buscar uma implementagdo com o maior nivel de eficiéncia
possivel, reduzindo de maneira expressiva os prazos e custos de
implementacao.

5.7.2.A REDE SARAH também fixou o cendrio do menor custo possivel de
manutencdo futuro com a sustentacdo dos sistemas decorrentes de
alteragdes produzidas nas Solu¢des em detrimento de customizacdes.

5.7.3.Dessa maneira, constitui objeto precipuo do processo de implementag¢do na
execucdo do contrato referente a essa selecdo de fornecedores a busca de
um trabalho técnico da mais absoluta qualidade e totalmente focado na
identificacdo dos processos pré-configurados e pré-definidos das Solugdes
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adquiridas, aqueles que sejam capazes de suportar os processos de negdcios
existentes, simplificando-os.

5.7.4.A opcdo preliminar e conceitual da REDE SARAH é e sera durante todo o
processo de implementacdo se utilizar dos processos previamente
disponiveis na Solugdao com o maior nivel de aproveitamento possivel.

5.7.5.0 trabalho da CONTRATADA ainda estara focado em promover uma
avaliacdo das lacunas, parciais ou totais, existentes entre os processos de
negdcios da REDE SARAH e dos processos pré-configurados e pré-definidos
nas Solugdes, para avaliar a possibilidade do seu maximo aproveitamento e
extensdo, sob as perspectivas de avaliacdo de seu atendimento em uma
proxima e nova versdo que surja durante o prazo de implementagdo, a
viabilidade de uma extensdo existente que possa ser usada ou, de fato, a
necessidade da execugdao de um esforco adicional para avancgar o aplicativo
e promover a integragdo.

5.7.6.Caso a REDE SARAH venha identificar, no futuro ou durante a execucao do
contrato, que houve uma avalia¢cdo errada da CONTRATADA, ndo aplicando
na integralidade do conceito “fit-to-standard”, ou seja, promovendo
desenvolvimentos e customizacGes desnecessarios, a prestadora de servico
serd obrigada a refazer os trabalhos sob suas prdprias expensas, inclusive
com todos os seus reflexos (ciclos de testes etc), bem assim, ressarcindo
todos os eventuais custos de impacto no cronograma e mobilizacdao das
equipes da REDE SARAH.

5.7.7.Assim, valerd para o processo de implementacdo o conceito de
parametrizacdo com a adequacdo das funcionalidades das Solug¢bes aos
processos de negodcio da REDE SARAH, por meio da definicdo de valores de
parametros ja disponibilizados nas préprias Solucdes do fabricante (fit-to-
Standard).

5.7.8.Cabera a CONTRATADA realizar todas as possiveis parametrizacbes da
Solugdo sob os novos conceitos e orientacdes da Metodologia SAP Activate,
de forma a atender plenamente todos os requisitos especificados, assim
como os niveis de servico requeridos.

5.7.9.0a mesma forma, todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes
(Ministério da Saude, ANVISA, Legislacdo Federal, Estadual, Municipal e
Distrital), devem estar totalmente atendidas pelas SolugGes.

5.7.10. Assim, apenas em carater absolutamente excepcional, serdo
admitidos desenvolvimentos (customizacdes) no sentido de modificar as
Solugbes para que estas possam se adaptar a uma determinada regra de
negdcio impossivel de ser reproduzida por pardmetros pré-existentes.
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5.7.11. As customizagOes realmente necessarias para atender aos requisitos

funcionais ndo atendidos pela SOLUCAO por meio de parametrizacdes,
também sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.7.12. Todas as customizac¢des deverdao manter os padrdes de apresentacao
visual, usabilidade e configuracdo das Solu¢des nativas, devendo ser
obrigatoriamente disponibilizadas ao usudrio final a partir do mesmo
ambiente.

5.7.13. Todo o ciclo do processo de customizacdo, desde o processo de
definicdo até o processo de homologacdo e entrega, deverd ser conduzido
de acordo com as orienta¢cdes da Metodologia SAP Activate e o uso das
melhores praticas de mercado.

5.7.14. A CONTRATADA é responsavel por garantir a manutencdo e o
funcionamento das customizagdes quando do lancamento de novas versdes
das Solugdes, assim como a integragdo com outros sistemas da REDE SARAH.

5.7.15. A CONTRATADA ¢ Unica e exclusivamente responsavel pela produgdo
e atualizacdo constante de toda a documentagdo de todas as agbes de
implementacdo (configuracGes e parametrizagGes), realizadas nas Solugdes,
devendo, conforme estabelecido em um plano de transferéncia de
conhecimento, repassar todas as informacdes a REDE SARAH, de forma a
garantir a efetiva e mais completa transferéncia de conhecimento.

5.8. INTEGRACAO

5.8.1.Compete exclusivamente a CONTRATADA promover a integracdo on-line de
todos os componentes das Solugdes, exceto SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS
(integracdo pela propria SAP) assegurando sua estabilidade plena e seu
perfeito funcionamento, atendendo aos niveis de servico exigidos.

5.8.2.E da responsabilidade da CONTRATADA, independente dos processos de
homologacdo e validagdo que estejam a cargo da REDE SARAH, a
implementacao e o correto funcionamento destas integracdes, uma vez que
esses processos de homologacdo e validacdo, em ultima analise, seguem o
roteiro proposto e estabelecido pelo préprio implementador.

5.8.3.Assim, é de fundamental importancia que a CONTRATADA disponha de
inequivoca qualificacdo técnica, sendo capaz de desenvolver uma
arquitetura de integracdo de grande eficiéncia.
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5.8.4.A CONTRATADA deve considerar e prever a possibilidade de, durante o
processo de implantagdo, vir a ser identificada a necessidade de novas
integragdes.

5.8.5.Nesse caso, as integracdes deverdo ser realizadas respeitando o cronograma
estabelecido para implementa¢do da SOLUCAO, sem 6énus para a REDE
SARAH.

5.8.6.Sistemas com Integracdo Necessaria:

SISTEMA DE PRESCRICAO MEDICA

Descricdo: O sistema de Prescricdo Médica é responsavel por auxiliar a equipe da farmacia da Rede
Sarah no processo de dispensa¢do dos medicamentos aos pacientes.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacao: 1996

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — Visual Basic 6.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Dispensacdo de medicamentos — Consulta direto a base de dados do SAP ECC para buscar o lote do
medicamento e associar a prescricdo médica do paciente

- Reserva, Baixa e Devolucdo de medicamentos — Movimento do estoque da farmacia no SAP ECC
realizada a Integracdo utilizando SAP Pl

SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR — MODULO OFICINA

Descricdo: O moddulo da oficina ortopédica é responsavel por auxiliar a equipe no controle e
atendimento das solicitacdes de fabricacdo ou manutenc¢do de produtos ortopédicos

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacao: 1996

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:
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Linguagem de Programacao — Visual Basic 6.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Abertura de solicitagdo de confec¢do de um novo produto na Oficina Ortopédica — A criagdo de uma
ordem interna de producdo no SAP é realizada através de uma BAPI customizada
(ZBAPI_CRIA_ORDEM_PRODUCAO_CO).

- Apontamento de horas na confeccdao ou manutencao de um produto — O apontamento de horas
realizadas  pelos profissionais é realizada através de uma BAPI customizada
(ZBAPI_ALOCACAO_ORDEM_CO).

- Encerramento da solicitacdo de confec¢cdo de um produto — O encerramento de ordem interna de
producdo aberta pelo sistema é realizado através de uma BAPl customizada
(ZBAPI_ENCERRATEC_ORDEM_PROD_CO).

- Movimentacdo do produto produzido pelo estoque — Apds o encerramento da ordem interna de
produgdo manutencgdo é realizado o movimento de entrada do produto no estoque através de uma
BAP I(ZBAPI_ENTRADA_MERC_ORDEM_CO). Em seguida é realizado uma reserva e baixa do produto
fabricado utilizando uma interface desenvolvida no SAP PI.

SISTEMA CME/WEB

Descricdo: O sistema CME/WEB é responsavel por auxiliar a equipe do CME no controle dos
implantes recebidos em consignacao.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah

Data da implementacdo: 07/2019

Documentacado do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —. Net Core 2.2, Vue.JS com Quasar Framework
Armazenamento — Banco de Dados Oracle

Integracdes Previamente ldentificadas:

- Rastreamento de RCs/Consulta Nota Fiscal — Acessa diretamente as tabelas do sistema atual de
nota fiscal acoplado ao SAP ECC (sapsr3.mara, sapsr3.mard, sapsr3.marc, sapsr3.lfal, sapsr3.ADR6,
sapsr3.eban, sapsr3."/LKMT/COM_XMLEH", sapsr3."/LKMT/COM_XMLEI")

- Requisicdo de compras - Emissdao de requisicdo de compras de implantes utilizados em uma
cirurgia através de BAPI standard (BAPI_PR_CREATE)

SISTEMA DE CONTROLE DE INTERNAGAO E CIRURGIA
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Descricdao: O sistema de controle de internacdo e cirurgia é responsavel por auxiliar a equipe de
enfermagem e atendimento ao publico nos processos relacionados a internagdo e cirurgia de
pacientes.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacao: 1996

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — Visual Basic 6.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

Requisicdo de compras - Emissdo de requisicdo de compras de implantes utilizados em uma cirurgia
através de BAPI standard (BAPI_PR_CREATE)

SISTEMA DE ALOCACAO DE MAO DE OBRA - MANUTENCAO

Descricdo: O sistema de alocacdo de mao de obra da manutencdo permite a equipe de manutengao
apontar as horas gastas nas resolu¢des das ordens de manutencdo geradas pelo médulo PM do ECC.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementagao: 2015

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —.NET 4.5, C#
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Apontamento de horas — As horas de trabalho dos colaboradores da drea da manutengdo sdo
informadas nas ordens de manutencdo através de uma BAPI  customizada
(ZBAPI_ALM_CONF_CREATE)

- Status da Ordem de Manutencdao — Busca informacdo sobre o status da ordem de manutencao
diretamente na base de dados do ECC (AFKO, AFVC, AUFK, CRHD, HRP1000, HRP1001, JEST, TJO2T)

SISTEMA DE NOTA DE MANUTENCAO
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Descricdo: Sistema de nota de manutencdo é responsavel por permitir a qualquer colaborador da
Rede Sarah abrir uma nota de manutenc¢do no maédulo PM do ECC.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementagao: 2015

Documentacgdo do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —.NET 4.5, C#
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Abertura de nota de manutencdo - As notas de manutengdes sdo abertas pelos usudrios através de
BAPI customizada (ZBAPI_ALM_NOTIF_CREATE)

- Avaliagdo de nota de manutengao — As notas de manutencdes sdo avaliadas pelos usuarios através
de BAPI customizada (ZBAPI_ALM_NOTIF_CHANGEUSRSTAT)

- Consulta a locais e equipamentos — Os locais e equipamentos pertencentes ao mdédulo PM do ECC
sdo consultados acessando diretamente a base de dados (AFKO, AUFX, EQKT, EQUZ, IFLOT, IFLOTX,
ILOA, JEST, TJO30T, VIQMEL)

SISTEMA DE RESERVA DE MATERIAL

Descricdo: O sistema de Reserva de Material permite aos colaboradores da Rede Sarah a solicitar e
verificar o status de uma reserva de materiais no médulo MM do ECC. As reservas podem ser
vinculadas a um centro de custo ou ordem interna.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — VB .NET
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Reserva de material - Emissdo de reserva de materiais de estoque utilizado interface desenvolvida
no SAP PI.
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- Baixa da reserva — Job executado diariamente utilizando interface desenvolvida no SAP PI para
verificar se o reserva foi atendida e atualiza a quantidade atendida e o custo médio do material.

- Consulta status da reserva — Utiliza interface desenvolvida no SAP Pl para verificar se a reserva foi
atendida ou ndo.

SISTEMA DE REQUISICAO DE COMPRAS

Descricdao: O sistema de Requisicdo de Compras permite aos colaboradores da Rede Sarah a criagdo,
pesquisa e edicdo de requisicdo de compras no mdédulo MM do ECC. As requisices podem ser
vinculadas a um centro de custo ou ordem interna.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacgao: 2010

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacado —VB .NET 4.0
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Requisicdo de compras - Emissdo, pesquisa e edicdo de requisicdo de compras utilizando BAPI
standard (BAPI_PR_CREATE, BAPI_PR_GETDETAIL e BAP|_PR_CHANGE)

- Pesquisa de faturas e lancamentos — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas EKPO, EKKN, EKKO,
EKBE, LFA1

- Pesquisa de requisi¢cdes criadas diretamente no SAP — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas
EBAN, EBKN

- Pesquisa de itens do plano de investimento — Pesquisa realizada diretamente na tabela customizada
ZTBMM_PL_INVEST

PROCESSO AUTOMATIZADO DE ATESTO E ENTRADA DE NOTA FISCAL DE SERVICO

Descricdo: Automatizacdo do processo de atesto de nota fiscal servico pela drea demandante e
realizacdo automatica de MIRO pela area de contabilidade no SAP ECC.

Fabricante: Aura Portal
Implementado na REDE SARAH por: CUBO
Data da implementacgao: 2019

Documentacado do Sistema: Presente
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Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo —iBPMS
Armazenamento — Microsoft SQL SERVER
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Pesquisa dos itens do pedido - Os itens do pedido sdo consultados através de BAPI standard
(BAPI_PO_GETDETAIL)

- Entrada de Nota Fiscal de Servico (MIRO) — A entrada da nota fiscal de servico é realizada apds o seu
atesto no sistema por uma BAPI customizada (ZBAPI_PO_AUREA)

- DMS da Nota Fiscal de Servigco no pedido — O DMS da nota fiscal de servigo é realizado no pedido de
compra apos a realizacdo da MIRO por uma BAPI customizada (ZDMS_ANEXA_PDF)

SISTEMA DE MOVIMENTACAO DE ATIVOS

Descricdo: O sistema de Movimentacdo de Ativos permite aos colaboradores realizagdo de
movimentacado de ativos sob sua responsabilidade.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — VB .NET 3.5
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Movimentacdo de Ativos — A movimentagdo de ativos é realizada através de BAPI standard
(BAPI_FIXEDASSET_CHANGE)

- Pesquisa de Ativos — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas ANLA, ANLB, ANLC, ANLV, ANLZ,
ZTBAA_MOV_IMOB.

SISTEMA DE PLANO DE INVESTIMENTO

Descricdao: O sistema de Plano de investimento é responsavel por auxiliar os gestores dos setores da
Rede Sarah a planejar os investimentos na ampliacdo/aquisicdo de ativos e/ou servigos.

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
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Data da implementagao: 2017
Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo — C#, Javascript
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Requisicdo de compras — Emissdo de requisicdo de compras utilizando BAPI
standard((BAPI_PR_CREATE)

- Pesquisa de Ativos — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas ANLA, ANLB, ANLC, ANLV.
- Pesquisa de Materiais — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas MARA, MARD, MARC,

- .Pesquisa de Grupos de Compras, Centros de Custos, Fornecedores, Requisicao de compras, -
Pesquisa realizada diretamente nas tabelas standard: T024, CSKS, EKPO, EKKO, EKKN, LFA1, EKBE,
EBAN, EBKN e customizadas: ZTBMM_RC_MAT, ZTBMM_PL_INVEST, ZTBMM_PARECER

- Pesquisa de Lider de drea — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas do moddulo de
Administracao de Pessoal da Senior Sistemas.

REPLICACAO DO CADASTRO DE MATERIAL

Descricdao: A rotina de replicacdo do Cadastro de Material permite refletir em uma tabela de
materiais propria da Rede Sarah a execucGes das transacOes relacionadas ao cadastro de materiais
do médulo MM do SAP ECC.

Fabricante: SAP

Implementado na REDE SARAH por: SondaProcwork
Data da implementacgao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao — ABAP
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Execucdo de transacdo relacionada com o cadastro de materiais — As alteracdes realizadas no
cadastro de materiais do SAP ECC sdo refletidas em uma tabela de matérias localizada em banco de
dados ORACLE utilizando uma interface do SAP PI

REPLICACAO DO CADASTRO DE CENTRO DE CUSTOS
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Descricdo: A rotina de replicagao do centro de custo permite refletir em uma tabela da prépria da
Rede Sarah a execugdes das transacdes relacionadas a manutengdo de centro de custo.

Fabricante: SAP

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementacao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programagdo — PL/SQL
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Centro de Custo— As informacdes relacionadas aos centros de custos presentes no SAP ECC sao
atualizadas em uma tabela prépria da Rede SARAH através da execugao periddica de um job que
acessa diretamente as tabelas do SAP ECC (CSKT, CSKS)

PORTAL ADMINISTRATIVO

Descricdao: O portal administrativo disponibiliza diversas funcionalidades relacionadas as areas de
compras, gestao de ativos, financeiro, contabilidade, controladoria e custos

Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah
Data da implementagao: 2015

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo — C# .NET 4.5
Armazenamento — Banco de Dados Oracle
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Pedidos de compra pendentes para aprovagao - A consulta dos pedidos de compra para aprovagao
é feito pela BAPI customizada ZBAPI_PSAP_LIST_PROCESSO_APROV e ZBAPI_PSAP_LIST_PEDIDO_|T.

- Aprovacdo de pedido de compra — A aprovacdo do pedido de compra é realizada utilizando a BAPI
customizada ZBAPI_PSAP_ATUAL_PEDIDO.

- Documentacdo do processo de compra — A documentagdo referente ao processo de compra é
incluida diretamente na tabela customizada ZTBMM_PSAP_DOC. Nesse processo também sdo
consultados as tabelas: EKKO, EKPO, LFA1. ZREQ_JUSTIF.

27




Associagao Rede SARAH
das Pioneiras de Hospitais
Sociais de Reabilitagao

- Relatdrio de gestdo para acompanhamento de custo, estoque e ativos — Acesso diretamente as
tabelas do SAP ECC : ANLA, ANLB, ANLC, ANLZ, MARA, MAKT, MARD, T023T, MDMA

- Liberagdo de pagamentos — Para o processo de liberagdo de compras sdo consultadas a lista de
propostas de pagamentos (BAPI ZBAPI_PSAP_F_LIST BORDEROS), as notas fiscais (BAPI
ZBAPI_PSAP_F_LIST_PED_NOTAS e Z_ BAPI_MM_RFC_OBTM_XML_ARDFE)

- Importacdo de notas fiscais — As notas fiscais utilizadas na transagdo MIRO sdo importados (DMS)
para seu pedido de compra utilizando a BAPI ZDMS_FILES_PDF.

SISTEMA PARA ATENDIMENTO DAS RESERVAS DE MATERIAIS

Descricdo: Realizar picking de materiais nos almoxarifados utilizando dispositivos moveis.
Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah

Data da implementagao: 2017

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —C#, JavaScript (Angular 4)

Armazenamento — Banco de Dados Oracle

IntegragOes Previamente Identificadas:

- Picking — A separac¢do dos materiais para atendimento de uma reserva sdo armazenadas na tabela
ZTBMM_PICKING. Também sdo consultadas diretamente as tabelas RESB, MSEG, MARA, MARD,
MAKT.

- Baixa da reserva — Apds a separacdo dos materiais, a reserva ¢é baixada diretamente no SAP ECC
utilizando a BAPI ZFMM_INT_RESERVA_BAIXA

SISTEMA DE PRESCRICAO MEDICA — NOVA IMPLEMENTACAQO

Descricdo: Sistema de dispensacdao de medicamentos
Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah

Data da implementagao: 2017

Documentacdo do Sistema: presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —C#, JavaScript (Quasar Framework)
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Armazenamento — Banco de Dados Oracle
Integracdes Previamente ldentificadas:

- Reserva de material — Apds a quantificacdo dos medicamentos referente as prescricdes médicas, é
realizada a reserva desses medicamentos diretamente no SAP ECC utilizando a BAPI
BAPI_RESERVATION_CREATE1

- Exclusdo de reserva — A reserva pode ser excluida diretamente no SAP ECC utilizando a BAPI
BAPI_RESERVATION_DELETE

- Baixa da reserva — A reserva é baixada diretamente no SAP ECC utilizando a BAPI
BAPI_GOODSMVT_CREATE

- Consulta do historico de reservas e baixas realizadas — O histoérico é realizado utilizando as
BAPI BAPI_GOODSMVT_GETDETAIL, BAPI_RESERVATION_GETITEMS,
BAPI_RESERVATION_GETDETAIL, BAPI_GOODSMVT_GETITEMS

DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS

Descricdo: Sincronizac¢do dos dispensarios de medicamentos com o SAP ECC
Fabricante: Rede Sarah

Implementado na REDE SARAH por: Rede Sarah

Data da implementagdo: 2018/2019

Documentacgdo do Sistema: Presente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo —C#, PL/SQL

Armazenamento — Banco de Dados Oracle

IntegragOes Previamente Identificadas:

- Reserva e Baixa de materiais — A reserva e baixa dos medicamentos retirados dos dispensarios sdo
enviados ao SAP ECC utilizando a BAPI ZFMM_INT_RESERVA_BAIXA em Brasilia e a interface
desenvolvida no SAP Pl em Belo Horizonte.

INVENTARIO DE ATIVOS

Descricdo: O inventario de ativos permite aos colaboradores da drea de gestdo de ativos realizar o
inventario de ativos da Rede SARAH

Fabricante: Meilock
Implementado na REDE SARAH por: Meilock/Rede Sarah

Data da implementacao: 2019
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Documentacado do Sistema: Presente
Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacdo —Java
Armazenamento — Maria DB
IntegragOes Previamente Identificadas:

- Movimentacdo de Ativos — A movimentacdo de ativos é realizada através de BAPI standard
(BAPI_FIXEDASSET_CHANGE)

- Pesquisa de Ativos, Locais — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas ANLA, ANLB, ANLC, ANLV,
ANLZ, TOO1W, M_KOSTN, T095T, TO87V

- Pesquisa de Usuarios — Pesquisa realizada diretamente nas tabelas do médulo de Administracdo de
Pessoal da Senior Sistemas.

GESTAO DE PESSOAS

Descricdo: Sistema responsavel pela gestdo de pessoas da Rede Sarah adquirido com os seguintes
maddulos: Administracdo de Pessoal, Beneficios, Juridico, Ponto, Seguranca e Medicina e Acesso e
Seguranca.

Fabricante: Senior Sistemas

Implementado na REDE SARAH por: Sonda ProckWork/Rede Sarah/Senior Sistemas
Data da implementacao: 2009

Documentacdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacgdo — PL/SQL, JAVA, VB .NET

Armazenamento — Banco de Dados Oracle

IntegragOes Previamente Identificadas:

- Pagamento de Colaboradores — Apés as rotinas de calculo de pagamento realizados no mdédulo de
Administracdo de Pessoal é realizada a integragdo financeira e contdbil com o SAP ECC através de um
WEB Service desenvolvido pela Rede Sarah que utiliza uma interface desenvolvida no SAP PI.

- Pagamento de diarias de viagem — Apds o langcamento de diarias de viagem a um colaborador é
executada a integracdo financeira com o SAP ECC através de um WEB Service desenvolvido pela Rede
Sarah que utiliza um interface desenvolvida no SAP PI.

- Processo Juridico — Apds o lancamento de provisdo de pagamento relacionados a processos
juridicos é realizada uma interface contabil com o SAP ECC através de um WEB Service desenvolvido
pela Rede Sarah que utiliza uma interface desenvolvida no SAP PI.
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EASY IMPORT - TOTVS

Descricdao: Completo conjunto de ferramentas para automacao, controle e monitoramento gerencial
das operagdes de importacao.

Fabricante: Average/TOTVS

Implementado na REDE SARAH por: Sonda ProckWork/Average
Data da implementacao: 2009

Documentacgdo do Sistema: Ausente

Base tecnoldgica:

Linguagem de Programacao —

Armazenamento — Banco de Dados Oracle

Integracdes Previamente ldentificadas:

- Pedido de Compra — Os pedidos de compras referentes a importacao sao transferidos ao sistema
EASY Import através de interface desenvolvido no SAP PI.

- Pagamentos - Os pagamentos lancamentos no sistema EASY Import sdo transferidos para o SAP
ECC através de interface desenvolvida no SAP PI.

5.9. MIGRAGAO DAS BASES DE DADOS

5.9.1.A REDE SARAH ja promoveu os trabalhos de saneamento de materiais e
servicos, de sorte que essa tarefa ndo deverd ser considerada pela
CONTRATADA no rol de suas atividades, bem assim, na formacdao de seu
prego.

5.9.2.A migracdo das bases de dados dos sistemas atualmente em uso pela REDE
SARAH para as Solugdes adquiridas e implementadas, todavia, ndo dispensa
o trabalho de identificacdao das diversas fontes de dados nos sistemas em
uso pela REDE SARAH, a analise de sua consisténcia, sua coleta, sua
conversdo e a sua formatacao, a fim de garantir sua conformidade com os
novos modelos de dados das Solugdes.

5.9.3.Cabera exclusivamente a CONTRATADA a execugao do processo de migracao
dos dados dos sistemas utilizados pela REDE SARAH, devendo adotar as
melhores praticas, no sentido de garantir que toda a operacdo sera feita de
maneira segura, com o adequado nivel de controle, a fim de garantir a
integridade e confidencialidade da informacao a ser migrada.

5.9.4.Importa destacar, por necessario, que a REDE SARAH, pela sua éarea de
atuagdo, possui uma grande quantidade de dados classificados como
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SENSIVEIS para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

5.9.5.A CONTRATADA devera observar, a fim de dar cabo a execug¢do da migracdo
de dados, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Apresentar um Plano detalhado de migracdo de dados dos sistemas em uso na REDE
SARAH para cada uma as Solugdes de modo individualizado

b) Identificar todo e qualquer o dado adicional a ser carregado nas Solu¢des e que
possam ndo estar disponiveis dos sistemas da REDE SARAH

c) Realizar a coleta de dados, o que implica na especificacdo de todos os requisitos de
dados das Solug¢des, assim como a validagdo da integridade da informacgdo existente

d) Promover a formatacdo e a conversao dos dados, objetivando a transformacgdo da
estrutura dos dados necessarios para o perfeito funcionamento das Solugdes, e todos os
procedimentos de desenvolvimento da conversao de informacdes, incluindo a criacao e
manutenc¢do de artefatos bem como as acdes de controle e de contingéncia para os
processos de conversdo

a) Executar conversdo automatizada, observada sempre a Metodologia SAP Activate e
as ferramentas nativas disponiveis, para a migrac3o das informagdes para a SOLUCAO.

b) Caso necessério, por intermédio da criacdo de programas e modulos a serem
utilizados para tal finalidade. Todas as especificacdes deverdao ser documentadas para o
uso dos analistas e programadores, a fim de garantir que os eventuais programas
criados irdo verificar e validar a consisténcia dos dados obtidos.

c) Devera ser estabelecida uma estratégia de migracao privilegiando os dados para os
quais existam exigéncias legais, de acordo com os tempos indicados pela legislacdo
aplicadvel a REDE SARAH.

d) De tal sorte, os dados que forem identificados como prioritarios por serem
considerados estratégicos ou de caracteristica legal para a REDE SARAH deverdo ser
migrados de acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATADA, ouvidos, prévia e
necessariamente, os analistas da REDE SARAH no momento do planejamento da
migragao.

e) Devera ser definida uma estratégia de migra¢do de dados dos sistemas atuais em uso
na REDE SARAH e de seus histéricos para as Solu¢des, sem que haja a interrupgao dos
servigcos nestes sistemas.

f) Caso tal estratégia seja impossivel ou se mostre fundamentadamente
desaconselhdavel, de sorte que haja necessidade de interrupgao de servigos ou sistemas,
essa parada deve ser planejada, e estruturada em conformidade com as necessidades da
REDE SARAH, que pode, também por fundamentado motivo, demonstrar a
impossibilidade de parada no sistema, de sorte que caberd a CONTRATADA apresentar
alternativas para que seja realizada a migracdao dos dados para as Solugdes em
condi¢des de menores riscos para a REDE SARAH.

g) Como regra geral, fica estabelecido que deverdo ser migrados, pelo menos, todos os
dados dos relativos a: saldos de contas e partidas em aberto (transagdes em tramitagao)
e dados mestres.

5.9.6.E, assim, de responsabilidade da CONTRATADA:
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a) Executar a conversdo e carga de dados para as Solugdes

b) Se necessario, desenhar e desenvolver os programas necessarios para execucdo da
carga dos dados

¢) Gerenciar, por intermédio de ferramentas confidveis e pela gestdao pessoal, todo o
processo de migracdo dos dados

d) Promover a analise e a definicdo de indices, além de outros elementos da base de
dados, que contribuam para a operacao eficiente das Solucdes

e) Prever em seu plano de transferéncia de conhecimento as informacdes relativas aos
produtos das SolucGes as equipes da REDE SARAH e demais usuarios.

5.9.7.Todo o processo de migracdo dos dados na SOLUCAO serd acompanhado
pelos representantes da REDE SARAH no projeto ou por técnicos por eles
designados expressamente para tal fim, a fim de que seja maximizado o
processo de transferéncia de conhecimento.

5.10. DA ENTRADA EM PRODUGAO DAS SOLUGOES

5.10.1. O processo de implementacdo devera considerar que o uso produtivo
das Solugdes, ativacdo da Solugdo (go-live), dar-se-a pelo seu processamento
em ambiente de produgdo, em 2 (duas) fases sucessivas, com a entrada
parcial das solugdes em cada uma das fases, conforme detalhado no tépico
de Macro Cronograma Proposto (item 6.8) e Marcos do Processo (item 6.9).

5.10.2. Essas fases sucessivas conjugardo componentes / médulos, de acordo
com a estratégia e o cronograma de implantacdao definidos no plano de
implementacao do projeto, observando-se as necessidades, requisitos e
premissas previamente definidas pela REDE SARAH no presente termo,
incluindo a necessaria integragdo com os sistemas legados

5.10.3. A Solucdo ativada em duas fases deverd ser preparada para a
integracdo e a interface com a totalidade dos sistemas da REDE SARAH (SAP
CONCUR, SAP FIELDGLASS e Sistemas Legados - item 5.8).

5.10.4. A ativagdo integrada com os sistemas da REDE SARAH (SAP CONCUR,
SAP FIELDGLASS), sera promovida pela empresa SAP BRASIL LTDA, devendo
ser suportada pelas equipes da CONTRATADA ao tempo da ativagdo que
ocorrera nas datas previstas para o Marco IV — A e Marco IV —B.

5.10.5. A ativacdo da SOLUCAO devidamente integrada com os Sistemas
Legados (item 5.8) serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.10.6. A efetiva homologacdo da implementagdo, com a integralidade de
componentes / mddulos, para fins de recebimento definitivo, devera ser
realizada mediante um processo proprio, seguindo as recomendac¢des da
Metodologia SAP Activate e melhores praticas, por intermédio do trabalho
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conjunto das equipes da REDE SARAH e da CONTRATADA, conforme
estabelecido nos itens referentes a definicdo de Marcos, Cronograma e
Acordo de Niveis de Servicos — SLA.

5.10.7. A ativacdo ou entrada em operacdo das SolucGes se dard de acordo
com a sequéncia de testes previstos na Metodologia SAP Activate, apds a
realizacdo e aceitacdo dos testes de aceitacdo pré-ativacdo, conforme
indicado no item referente aos Testes de aceitacdo pré-ativacdo e nos
Testes e avaliacdo de requisitos de garantia da qualidade, a fim de buscar
garantir a correta operacao das Solugdes.

5.11. ACEITE OPERACIONAL

5.11.1. Haverd dois ciclos de aceite operacional, sendo um parcial, quando
da ativacdo dos componentes / mddulos previstos para cada uma das 2
(duas) fases (Marco IV) e outro definitivo, a apds a ativacdo da 22 fase e
estabilizacdo de todos os seus mddulos, com uma nova avaliagcdo
operacional considerando o funcionamento da totalidade das Solucdes
implementadas individualmente, entre si e com as demais integragdes e
interfaces que tenham sido produzidas (Marco V).

5.11.2. Por essa razdo, a aceitacdo operacional de qualquer das 2 (duas)
fases isoladamente ndo caracteriza recebimento definitivo das Solugdes
para qualquer fim legal ou de direito, visto que a estratégia de ativagao
faseada busca mitigar os riscos de insucesso do projeto, permitindo que
pequenos angulos de desvios iniciais ndo redundem em grandes desvios na
parte final do projeto, garantir uma fiscalizacdo com maior nivel de
assertividade, permitir que a REDE SARAH comece a obter, ainda que
parcialmente, o retorno do investimento efetivado, a aculturamento
progressivo dos usuarios as novas solu¢des e, ainda, garantir um fluxo
financeiro compativel com os investimentos da CONTRATADA, contribuindo,
inclusive, para ndo onerar em demasia o projeto com o aumento expressivo
do preco.

5.11.3. A implementacdo contratada so se considerada parcialmente exitosa
sob o ponto de vista técnico e operacional, quando as Solug¢bes agindo
integradamente em sua totalidade, cumprir o 2° ciclo de testes, no prazo
maximo de 2 (dois) meses a contar da data de conclusdo da 22 fase, onde
devera, novamente, com toda a Solugdo em uso produtivo, iniciar, executar
e encerrar um clico mensal completo das operacdes da REDE SARAH.

5.11.4. No curso da execucdo e do encerramento do primeiro ciclo de
operacdao mensal completo, serdo processados os testes de aceitagdo
operacional das Solugdes, a fim de verificar o atendimento, de forma
integrada, das especificacdes dos processos de negdcios da REDE SARAH e
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dos requisitos funcionais especificados, conforme indicado no item relativo
aos Testes de aceitagdao pré-ativacao e nos Testes de avaliagdo de requisitos
de garantia da qualidade.

5.11.5. Para fins de avaliacdo serdo verificados, individualmente, todos os
itens relacionados no Teste de avaliagdo de requisitos de garantia da
qualidade, atribuindo-se a classificagdo “aceite total” para o requisito 100%

IM

atendido, “aceite parcial” para os requisitos em qualquer percentual abaixo
de 100%, mas que atenda parcialmente o requisito em sua parte essencial e
“recusado” para o requisito ndo atendido ou atendido em sua parte

essencial de maneira impropria ou imprestavel.

5.11.6. No caso de classificagdo “aceite parcial” e “recusado”, cabera a
CONTRATADA, imediatamente e sob suas prdprias expensas, sem qualquer
Onus para a REDE SARAH, estabelecer um plano de a¢do para promover a
revisdo e correcdo plena do problema apontado, ndo sendo admitida
qgualquer solucdao de contorno como medida definitiva e prova de efetiva
corregao do problema.

5.11.7. Remanesce, ainda, para fins de garantia, o Teste de Estabilidade que
avalia as SolucGes pelo prazo de 12 (doze) meses que, superada sem a
identificacdo da constancia de gaps (novos ou repetidos), bugs, baixa
eficiéncia da Solugdo no processamento das demandas, sera considerada a
execucdo integral do contrato com a subsequente emissdao do Termo de
Aceite Definitivo da Solucdo.

TESTES DE REQUISITOS E QUALIDADE
5.12.1. Testes de Aceitacdo Pré-Operacionais das Solugoes

5.12.1.1. A REDE SARAH tem a prerrogativa de inspecionar e/ou testar todos os
componentes da SOLUCAO, conforme especificado nos Requisitos Técnicos, para
confirmar a sua conformidade com o presente Termo.

5.12.1.2. Além dos testes regularmente previstos na Metodologia SAP Active e
melhores praticas da SAP, a CONTRATADA devera realizar os testes de aceitacdo pré-
operacionais sob o acompanhamento da REDE SARAH abrangendo as Solucdes
individualmente e com suas integracdes, em cada onda e ao tempo de sua entrada em
producédo a totalidade.

5.12.1.3. A CONTRATADA devera explorar as funcionalidades de automacao de testes
para acelerar agilidade da plataforma, especialmente considerando a introducdo de
novas interfaces.
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5.12.1.4. Os testes de aceitacdo para as Solugdes serao realizados simulando a carga
de producdo, com dados preparados ou gerados a partir de ferramentas, sob-
responsabilidade da CONTRATADA e com o apoio da REDE SARAH.

5.12.1.5. O objetivo dos testes é avaliar o desempenho, a capacidade de carga e
concorréncia, bem assim, apurar se o sistema satisfaz todos os requisitos especificados
neste Termo de Referéncia, quando instalado no ambiente de producdo.

5.12.1.6. As Solucbes devem ser testadas depois de instaladas em seu ambiente de
utilizacdo, considerando todas as fungbes relacionadas ao sitio principal e sitio
redundante.

5.12.1.7. Caso os testes demonstrem o ndo atendimento dos requisitos minimos
exigidos, a CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, as devidas corregoes,
alteracdes, atualizagcdes ou complementacdes nos componentes das Solugdes, a fim de
sanar os problemas, arcando com todas as despesas decorrentes da mesma, inclusive
as necessarias para a realizacao de novos testes.

5.12.1.8. Devem ser considerados, pelo menos, as seguintes atividades e testes:

a) A inspecdo de conformidade de todos os componentes de hardware
e software das SolucBes, aptos a suportar os testes das Solugdes,
promovendo o registro dos cenarios e de todos os eventuais achados;

b) Testes funcionais, incluindo a verificagdo de todos os requisitos
funcionais especificados e a integracdo com o ambiente de Tl da REDE
SARAH;

) Testes de desempenho, verificando o atendimento dos requisitos de
desempenho especificados;

d) Testes de disponibilidade, verificando o comportamento em relagao
as falhas nos equipamentos;

e) Testes de procedimentos, avaliando os processos de opera¢dao dos
componentes das Solucgdes;

f) Teste de migracdo de dados, com o objetivo de verificar se todas as
atividades relacionadas com a migracao de dados do sistema atualmente em
uso na REDE SARAH para as Soluc¢Ges ocorreram de forma satisfatéria, e
todos os dados estdo disponiveis para utilizagdo.

g) Teste de carga, para determinar com qual volume de carga o tempo
de resposta degrada ou ocorrem falhas;

h) Testes de seguranca e/ou invasdo, verificando as caracteristicas de
seguranca das SolugBes, com a finalidade de indicar a capacidade de
protecao contra qualquer forma de acesso ndo autorizado interno ou externo
e dano intencional, abrangendo seguranca do ambiente computacional, dos
dados e dos cadigos executados;

i) Teste de regressao, com o objetivo de assegurar que as Solugdes
permanecem funcionais, no caso de haver uma recodificacdo de
componentes que eventualmente sejam rejeitados.
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5.12.1.9. Um conjunto de scripts, operando sobre uma base de dados preparada, sera
executado para verificar se as alteragdes introduzidas pela nova versdo nao irdo afetar
qualquer cédigo existente.

5.12.1.10. Os resultados esperados a partir da baseline sdao comparados com os
resultados de regressao de software a ser testado.

5.12.1.11. Todas as discrepancias serdo destacadas e avaliadas.

5.12.1.12. Os testes funcionais irdo determinar se as Solu¢des atendem todos os
requisitos funcionais especificados no Termo de Referéncia, para cada macroprocesso
especificado para cada Solucao.

5.12.1.13. Os testes de desempenho devem ser realizados utilizando
ferramenta de teste que permita simular a quantidade de usudrios e transagdes
simultdneas, a fim de verificar os tempos de resposta (maximo e médio) das
transagOes e processos.

5.12.1.14. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar a ferramenta
de teste de desempenho durante o periodo necessario para os testes de stress das
Solugdes.

5.12.1.15. Os testes de disponibilidade devem avaliar o comportamento das

Solu¢des em caso de falhas de operacdo da infraestrutura tecnoldgica, considerando
pelo menos a simulacdo de queda da alimentacdo de parte dos equipamentos,
simulagdo de falha em parte dos equipamentos e simulagdo de evento para ativar o
sitio de contingéncia.

5.12.1.16. Os testes de procedimentos envolvendo infraestrutura tecnolégica e
operagles das SolucGes devem considerar, pelo menos: backup e restore, carga de
dados entre processos, geracdao de logs e trilhas de auditoria e demonstracao de
diagndstico de problemas e sua corregao.

5.12.1.17. Os testes podem ser divididos em varias fases que permitam novos
componentes serem integrados ao sistema, quando estes estiverem prontos para
serem testados, observando-se, prioritariamente, a previsdo de 3 (trés) ondas de
ativagao.

5.12.1.18. Todas as partes do sistema devem ter sido testadas e aprovadas no
momento da implementacgao.

5.12.1.19. Os testes devem incluir a ocorréncia de condi¢cbes operacionais
normais e anormais.

5.12.2. Testes de Aceitagdo Operacional das Soluges
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5.12.2.1. Por intermédio dessa atividade sera validada, em carater derradeiro, a
conformidade do sistema implementado (as Solugdes) com os requisitos funcionais
estabelecidos no Termo de Referéncia, para obter uma certificagdo de implementacdo
total.

5.12.2.2. Os trabalhos serdao conduzidos por uma equipe especial designada pelo
Comité Executivo, além do Fiscal Técnico e do Fiscal Requisitante, além de usudrios
finais da REDE SARAH.

5.12.2.3. Este teste também vai abranger a preparacao de um sumario executivo e de
um relatério final sobre a execu¢do dos novos sistemas.

5.12.2.4. A CONTRATADA, juntamente com a REDE SARAH, devera preparar um
conjunto de cendrios de testes, sendo um para cada cenario de negdcios, abrangendo
todos os requisitos funcionais de cada uma das Solu¢des implementadas.

5.12.2.5. Um cenario de teste, quando executado, deve cumprir todas as exigéncias do
negdcio de acordo com o escopo de funcionalidade em anlise.

5.12.2.6. Os cendrios de teste devem incluir, no minimo:

a) Especificacdo do teste — Consiste na especificagdo dos casos de teste.
E composto de descricdo da entrada, o processo a ser executado e uma
previsdo de resultados de saida.

b) Ambiente de teste — Para cada membro do grupo de teste deve ser
fornecido o ambiente de testes, de acordo com seu papel e
responsabilidades.

5.12.2.7. Durante a definicdo de cendrios de teste, um critério de aceita¢do é definido
para cada um dos cendrios de negdcio.

5.12.2.8. Os critérios de aceita¢do incluem comportamento esperado das Solu¢des e
os resultados esperados (dados).

5.12.2.9. Além de resultado esperado e comportamento, algumas condi¢cdes também
sdo especificadas nos critérios de aceitagao. Podem ser:

a) Numero de bugs para ser descoberto por um mddulo funcional.
Depende do tamanho da funcionalidade e é um indicador da quantidade de
testes efetuados.

b) Criticidade dos erros encontrados: No caso de serem encontrados,
durante os testes, erros com criticidade média ou baixa, a REDE SARAH tem a
possibilidade de aceitar ou ndo o cendrio de teste. Todos os erros com
criticidade alta devem ser imediatamente corrigidos e novamente testados.
Em todos os casos, os custos serdo suportados pela CONTRATADA.

5.12.2.10. A CONTRATADA precisa obter a aceitacdo operacional da REDE
SARAH para todos os componentes funcionais da SOLUCAO.
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5.12.2.11. Os critérios de aceitacdo para cada versdo em ambiente de producdo
serdo estabelecidos pela REDE SARAH e pela CONTRATADA, no ambito do Comité
Gestor, antes da liberagao do teste.

5.12.2.12. Apds a instalacdo, se qualquer erro ou ndo conformidade vier a ser
identificado, um procedimento de corregao deve ser executado pela CONTRATADA,
sendo o cendrio de teste realizado novamente para verificar seu correto
funcionamento.

5.12.2.13. A SOLUCAO ser3 aceita pela REDE SARAH somente apds os testes de
aceitacdo operacional serem executados com sucesso.

5.12.2.14. A REDE SARAH pode promover a contratac¢do e indicagao de terceiro,
a seu critério, na qualidade de especialista externo, para a realizagdo da totalidade ou
de qualquer parte de procedimentos de teste de aceitacdo operacional, o que nao
estara sujeito a contestac¢do por parte da CONTRATADA.

5.12.3. Teste de Estabilidade

5.12.3.1. Para fins de garantia, ndo obstante a aceite definitivo da implementacdo do
Marco IV se dé ao final do 22 ciclo completo de operagdao que ocorra no prazo de 2
(dois) meses apds a entrada total em produgdo de todos os componentes da Solugao
com suas integracGes, serda promovido o monitoramento das Solugdes durante um
periodo de 12 meses.

5.12.3.2. Esse prazo serd contado a partir da data de emissdo do Termo de Aceite
Definitivo da implementacao para o Marco IV.

5.12.3.3. Nesse periodo estard em teste o comportamento e a estabilidade do sistema,
a fim de assegurar que nenhum erro de longo prazo venha a surgir e afetar a operagao
normal das Solugdes.

5.12.3.4. Todo e qualquer problema detectado neste periodo, que comprovadamente
ndo decorra de mau uso da REDE SARAH ou de uma intervengdo por agente ndo
credenciado pelo fabricante, serd de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo
quaisquer correcgdes, atualizagdes ou complementagbes nos componentes das
Solugdes sem custo para a REDE SARAH.

5.12.3.5. Nesse periodo poderdo ser demandados servicos de manutencdo evolutiva,
0s quais serdo remunerados com o uso do Banco de Customizagdo, caso ainda
remanescam valores disponiveis para tais iniciativas, seguindo-se a regra da emissao
da Ordem de Servico.

OPERAGAO ASSISTIDA
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5.13.1. A CONTRATADA devera manter profissionais especializados, com a

qualificacdo adequada e em numero suficiente para acompanhar e atuar
sobre a SOLUCAO, sendo preferencialmente escolhidos dentre aqueles que
atuaram no processo de implementacdo, apds a sua entrada em producao.

5.13.2. O servico de operacdo assistida consiste na atuacdo vicaria das
equipes da CONTRATADA em assisténcia aos usuarios da REDE SARAH a
partir da entrada em producdo — parcial ou total — das Solugdes.

5.13.3. A prestacdo dos servicos se dara com a alocagao presencial dos
recursos da CONTRATADA na sede da REDE SARAH pelo periodo minimo de
2 (dois) meses ou até que venha a ser processado um ciclo completo de
operacgado das Solugdes.

5.13.4. O servigo de operagdo assistida sera prestado em 4 (quatro) etapas:
Ap0s as ativagbes das Ondas 1, 2 e 3 e quando da entrada em operagdo em
conjunto, apos estabilizada a Onda 3.

5.13.5. O servico de operacdo assistida serd prestado de acordo com os
horarios de expediente de cada uma das equipes internas da REDE SARAH,
conforme as especificidades de cada uma das Solu¢Ges e os eventuais
periodos de demandas excepcionais.

5.13.6. As atividades a serem executadas no servico de operac¢do assistidas
sdo:
a) Assisténcia e suporte na operag¢do no uso das Solucdes;
b) Assisténcia e suporte técnico em desenvolvimentos, customiza¢Ges e parametrizagdo

executadas nas Solugdes;

c) Executar ajuste fino de performance, seja no ambiente de operagdo ou de
tecnologia, no uso das Solucdes em operacao normal, compreendendo performance das
Solugdes e correcao de resultados;

d) Andlise, proposta e redesenho de processos que tenham se mostrado ineficazes;

e) Intervencdo para atualizagdo das Soluces para atendimento de todos os requisitos
legais nos ambitos Federal, Estadual, Municipal e Distrital, dos Agentes Reguladores aos
quais a REDE SARAH estd submetida, a fim de manter sua integral operacionalidade, de
acordo com a legislacao e padrdes vigentes;

f) Garantir a atualizagcdo das Solu¢Ges no ambito das customizagGes ndo suportadas
pelas atualizagbes dos fabricantes, durante todo o periodo de operacdo assistida,
fornecendo versdes atualizadas desses componentes das Solugdes.

5.14. SUPORTE EM GARANTIA DE ESTABILIZAGAO

5.14.1. Durante todo o periodo de Teste de Estabilidade das Solugdes, a
CONTRATADA deverd prestar servicos no sentido de manter, reparar e
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corrigir quaisquer deficiéncias eventualmente identificadas nas Solucdes,
sem nenhum custo adicional para a REDE SARAH, cumprindo as condig¢des e
requisitos do Termo de Referéncia.

5.14.2. A CONTRATADA devera prover os servicos de Suporte Técnico e
Manutengdo sobre os trabalhos de implementagdo que executou para todas
as Solugdes, durante 12 (doze) meses a contar da data do final da operacgao
assistida.

5.14.3. Devera ser prestado o servico por intermédio de profissionais
especializados e em conformidade com a qualificacdo requerida
originariamente para a execug¢do do contrato, em numero suficiente para
acompanhar e atuar sobre as dificuldades ou problemas detectados nas
Solugdes.

5.14.4. Os servicos a serem executados compreenderdo as seguintes
atividades:

a) Suporte técnico e manutencgdo das Solugdes relativamente aos processos de negdcio;

b) Reparacdo e substituicdo de qualquer componente das Solugdes, de modo que as
funcbes do sistema se mantenham de acordo com as especificacbes e requisitos
estabelecidos;

¢) A manutengdo e o suporte técnico poderdo ser realizados de forma remota desde
que autorizados pela REDE SARAH. A autoriza¢do para a execuc¢do do suporte remoto
pode ser reconsiderada parcial ou totalmente caso o atendimento remoto se revele
ineficiente, a critério da REDE SARAH;

d) Garantir, durante todo o periodo de Teste de Estabilidade, os servicos de
manutencdo e suporte técnico objetivando a atualizacdo legal no ambito Federal,
Estadual, Municipal, Distrital e dos Agentes Reguladores aos quais a REDE SARAH esta
submetida;

e) Garantia da atualizacdo de versdo da SOLUCAO durante o periodo de Teste de
Estabilidade sobre os servicos de customizagao ndo cobertos pelo fabricante no caso de
releases e novas versoes;

5.14.5. A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico durante o periodo de
teste de estabilidade, com contato disponivel por intermédio de telefone
para chamada de assisténcia, durante 24 horas por dia e sete dias por
semana (24x7).

5.14.6. Os chamados nesse periodo serdo classificados em dois grupos
segundo a criticidade dos eventos:
5.14.6.1. Ocorréncia emergencial

a) Exige a intervencdo imediata da CONTRATADA para realizar uma
manutengdo corretiva ou acionar uma contingéncia proviséria (mitigacdo ou
solucdo de contorno), a fim de eliminar uma situacdo que cause a
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interrupcdo do funcionamento de algum mddulo e/ou componente de uma
ou mais das Solucdes implementadas.

b) Toda resolucdo dada a uma ocorréncia emergencial por meio de uma
contingéncia (mitigacdo ou solugdo de contorno), exigirda uma acao definitiva
posterior, a qual sera tratada como uma ocorréncia normal.

c) Para todas as ocorréncias emergenciais, uma resposta por e-mail
e/ou telefone devera ser fornecida dentro de no maximo 30 (trinta) minutos
apos a solicitacdo, contendo as a¢es de mitigacdo, contorno e/ou corre¢do
do problema que serdo implementadas.

d) Para todos os chamados emergenciais, a CONTRATADA devera
solucionar a ocorréncia ou acionar uma contingéncia no prazo maximo de 2
(duas) horas corridas.

e) O ndo cumprimento da obrigacdo nos prazos estipulados ndo
desonera a CONTRATADA de continuar promovendo as a¢bes corretivas, de
mitigacdo ou contorno até que essas venham a surtir efeito, sem prejuizo de,
nesses casos, ter contra si aplicadas as sangdes previstas no presente Termo
de Referéncia.

f) De igual modo, sé estard desobrigado a CONTRATADA apés
apresentar e prover a efetiva correcdo definitiva

Ocorréncia nao emergencial

a) Impde a acdo da CONTRATADA para realizar uma manutencgdo
corretiva, a fim de eliminar a situacdo que impede o funcionamento normal
das Solu¢des implementadas.

b) Para as ocorréncias normais, a REDE SARAH notificarda a
CONTRATADA, preferencialmente durante o hordrio comercial, o qual terd
prazo maximo de até 4 (quatro) horas corridas, apds a notificacdo, para
apresentar um plano resumido com a proposta de agBes de mitigacao,
contorno e/ou corregéo do problema.

c) Para todos os chamados normais, a CONTRATADA devera solucionar
a ocorréncia no prazo maximo de 24 horas com a aplicacdo da solugdo de
mitiga¢ao, contorno ou corregao.

d) O nao cumprimento da obrigacdo nos prazos estipulados nao
desonera a CONTRATADA de continuar promovendo as agdes corretivas, de
mitigacdo ou contorno até que essas venham a surtir efeito, sem prejuizo de,
nesses casos, ter contra si aplicadas as sangdes previstas no presente Termo
de Referéncia.

e) Toda resolucdo dada a uma ocorréncia ndo emergencial por meio de
uma contingéncia (mitigacdo ou solucdo de contorno), exigird uma acgado
definitiva posterior.

f) Independente da penalidade aplicada, a ocorréncia dever3,
obrigatoriamente, ser solucionada definitivamente.

5.14.7. A abertura de chamado pela REDE SARAH devera gerar um processo

contendo, no minimo os seguintes registros e atividades:
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a) Responsavel pela abertura do chamado;

b) Data e hora da abertura do chamado;

c) Consultor da CONTRATADA que recebeu o chamado;

d) Relato da ocorréncia;

e) Classificacdo da ocorréncia

f) natureza da ocorréncia;

g) movimentac¢do da ocorréncia indicando localizacdo, responsaveis e horarios;
h) planos de acdo de mitiga¢do, contorno ou correcao;

i) informacdo e/ou medida aplicada

j) se aresolugdo foi provisdria ou definitiva

k) hora e data da aplicacdo da resolucdo provisdria ou definitiva
[) responsdavel pelo atendimento (CONTRATADA)

m) responsavel pelo recebimento (REDE SARAH)

n) plano de agdo para solugdo definitiva

0) responsavel pelo atendimento

p) hora e data da aplicacdo da resolugdo provisdria ou definitiva

5.14.8. A CONTRATADA devera estabelecer uma metodologia para realizar o
monitoramento das Solu¢des, a fim de, preventivamente, identificar e

solucionar falhas potenciais, registrando as seguintes informacdes:
a) Tempo médio entre ocorréncias;
b) Diagndstico da causa raiz do problema;

¢) ldentificacdo de chamadas ou problemas recorrentes.

5.14.9. Caso o chamado n3o venha a ser encerrado até a data final de

vigéncia do contrato, serd considerado estendido o servigo de suporte, sem
custos adicionais, até que venha a ser concluido o servigco, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia.

5.14.10. As demandas enquadradas como erro no processo de
implementacao levado a efeito pela CONTRATADA serao classificados como
GARANTIA, n3o sendo sujeitos a qualquer remuneracao.

5.14.11. Apenas serdo remunerados os servicos de Manutencdao Evolutiva
requeridos pela REDE SARAH pelo uso do Banco de Customizagdo (5.15) e as
atividades de Manutencdo e Suporte Técnico previstas nas hipdteses dos
itens 5.14.4, letra “d” e “e”, para os quais também serdo remunerados por
Ponto de Fungdo, o qual deverd ter precificacdo distinta, considerando a
natureza das atividades que sdo diversas dos processos de Manutencao
Evolutiva.

BANCO DE CUSTOMIZACAO PARA SERVICOS DE CONSULTORIA (SOLICITACAO DE
MUDANCA) E MANUTENCAO EVOLUTIVO POS-ATIVACAO
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5.15.1. Como medida de absoluta excepcionalidade, serd mantido um Banco
de Customizagdo para Servico de Consultoria, objetivando cobrir eventual
necessidade apontada ou reconhecida pela REDE SARAH no curso da
implementacdo, limitada a cobrir apenas e tdo somente Solicitacdes de
Mudanga do seu interesse.

5.15.2. O Banco de Customizacdao ndo se presta para remunerar horas de
trabalho decorrentes de GAPs nao identificados pela CONTRATADA ao
tempo da confecgdo de sua proposta.

5.15.3. Todos os desenvolvimentos necessarios, em razdo de funcionalidade
ndo atendida total ou parcialmente pelas Solu¢des adquiridas, assim como
eventuais GAPs que porventura venham a se revelar no curso da execuc¢do
do contrato, sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e ja devem
estar cobertas pelo preco de sua proposta.

5.15.4. A utilizacdo deste Banco de Customizacdo, ao longo do projeto,
dependerd de demanda direta e expressa da REDE SARAH.

5.15.5. O Banco de Customizagdio ndo poderda ser utilizado para
customizagOes relacionadas aos requisitos listados no Termo de Referéncia,
nem para o desenvolvimento das interfaces com demais sistemas da REDE
SARAH e a integracdo com outros sistemas, migracdo de dados ou
atendimento de qualquer outra demanda ou caracteristica das Solugbes
descritas neste Termo de Referéncia.

5.15.6. O dimensionamento do volume dos servicos de consultoria para
execucdo de GAP serd baseado na métrica de Pontos de Func¢do do IFPUG
(International Function Point User Group), exclusivamente para a
customizacdo dos sistemas propostos, na forma definida nos itens seguintes.

5.15.7. Para todo e qualquer encaminhamento de demanda relacionada ao
uso de Banco de Customizacdo, a REDE SARAH adotara uma sistematica da
expedicdo da Ordem de Servico (0S).

5.15.8. Este documento detalhard os procedimentos de solicitacdo,
acompanhamento e recebimento dos servigos, e formalizard o inicio do
consumo das horas estipuladas em Banco de Customizag¢do para execugao.

5.15.9. Apds o recebimento da solicitagdo, a CONTRATADA devera entregar a
REDE SARAH, dentro de prazo a ser definido pelo mesmo na OS, o plano de
execucdo que devera incluir a descricdo dos recursos envolvidos, com a
devida documentacdo comprobatéria para os perfis necessarios, o escopo
dos servicos, o esforco estimado e o correspondente cronograma de
execugao.
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5.15.10. Uma vez aprovado o plano de execucao pela REDE SARAH, a
CONTRATADA podera iniciar as atividades com os competentes registros.

5.15.11. O Banco de Customizacdo é constituido pelo montante de 1.000
(hum) mil Pontos de Funcdo, considerando o percentual de customizacGes
presentes hoje nos sistemas nativos SAP em producao.

5.15.12. O Banco de Customizacdo, havendo disponibilidade, também podera
ser utilizado para manutenc¢des evolutivas no periodo pds-ativagdo integral
da Solucdo, seguindo-se o fluxo de aprovacdo e emissdo de Ordem de
Servico originalmente previstas para as atividades de Customizagao

5.16. GARANTIA DA SOLUGCAO

5.16.1. Os servicos de implementacdo das Solugdes sdo cobertos por
garantia, considerando qualquer parte desta, que ndo seja atribuivel a uma
falha no software, pela qual os sistemas implementados devem operar e ser
mantidos de forma a atender as especificagdes, prazos e exigéncias deste
Termo de Referéncia.

5.16.2. Esta garantia permanecerda em vigor durante todo o periodo de
fluéncia do prazo do Teste de Estabilidade, ou seja, 12 (doze) meses a partir
da data da emissao do aceite definitivo da implementacao.

5.16.3. O implementador garante, ainda, que nas a¢des de implementacdo
ndo veio a ser introduzido nenhum cdédigo malicioso, como malwares,
spywares, virus, programacdo destrutiva, mecanismos destinados a
prejudicar o desempenho do sistema, dados maliciosos ou outros programas
ndo documentados.

5.17. GERENCIAMENTO DE RISCOS

5.17.1. Para a alocacdo dos riscos no ambito do projeto, a REDE SARAH
tomou como premissa o fato de que, se tratando de uma consultoria
altamente especializada, a alocacdo de riscos deve estar a cargo da parte
que detenha a maior capacidade para geri-los e absorvé-los, considerando,
ainda, ser um pressuposto bdsico da atividade da implementadora o
adequado conhecimento, no minimo, das regras legais e normas de
regulacdo de um segmento tdo disciplinado como o de Saude.

5.17.2. Noutro compasso, ndo se espera das areas internas da REDE SARAH o
profundo conhecimento das etapas, atividades e tarefas essenciais e
acessdrias para a execucdo dos trabalhos de implementagao, bem assim das
multiplas alternativas que o produto oferece, sendo referéncia mundial em
sistemas de gestdo, a fim de garantir a maior eficiéncia no uso da Solucgdo,
com 0s menores custos e prazos possiveis, sem perda de qualidade.
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5.17.3. Dessa forma, em conclusao, a efetiva complexidade da Solugdo com

suas multiplas alternativas, seu carater novidadesco por se tratar de uma
evolucdo disruptiva do antigo modelo de ERP e o alto grau de especializacao
necessdrio para promover uma implementa¢do, com o uso dos mais
diversos perfis profissionais, todos altamente capacitados, determinam que
0s riscos sejam, em sua primazia, um componente da dalea ordinaria da
CONTRATADA, a quem confia a REDE SARAH obter a melhor informacao,
atuando sempre de maneira reativa ao impulso da implementadora.

5.17.4. O Mapa de Gerenciamento de Risco (ANEXO Il ao Termo de
Referéncia), assim, identifica nessa fase do processo de contratagdo os
riscos mais contundentes ao processo em todo seu ciclo de vida, o nivel de
risco, o tratamento de risco, sua analise, assumindo-os como inerentes ao
processo de implementacao.

5.17.5. O Gerenciamento do Risco decorrera, também, mas nao
exclusivamente, da aplicacdo do Mapa de Gerenciamento de Risco, dentro
do espectro maior das responsabilidades atribuidas a cada parte, executado
no ambito do Gerenciamento do Contrato e reavaliado, notadamente, apés
cada evento relevante ou fase estipulada na metodologia estabelecida.

5.17.6. O Mapa de Gerenciamento de Risco poderd, havendo justificado
motivo aceito pela REDE SARAH — ou por sua iniciativa —, ser revisto para a
inclusdo e revisdao de seus elementos, conforme previsto na metodologia
estabelecida para o presente processo e suas respectivas fases.

5.18. EQUIPE DISPONIBILIZADA PARA A EXECUCAO DO CONTRATO

5.18.1. Durante a fase de planejamento da contratacdo, consoante ja
informado nesse Termo de Referéncia e na forma do Estudo Técnico
Preliminar produzido pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA, foi promovida
uma avaliagdo prévia no numero de recursos e perfis necessarios para o
atendimento de todo o contrato.

5.18.2. Nesse estudo foram analisadas as especificidades de cada uma das
fases de implementacdo e respectivas ondas de ativacdo (go-live), com uma
avaliacao estimativa de produtividade.

5.18.3. A Equipe a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execugdo do
Contrato devera ser composta por profissionais que atendam, qualitativa e
guantitativamente, todas as linhas de a¢des e atividades a serem executadas
por toda a vigéncia do contrato, competindo a CONTRATADA dimensionar,
qualitativa e quantitativamente, a sua equipe.
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5.18.4. A CONTRATADA deverd apresentar uma composicdo e
dimensionamento detalhado dos recursos profissionais que ira utilizar na
execucdo dos servicos, considerando cada fase e as respectivas atividades,
devendo observar, ainda, as fungdes a serem desempenhadas no Comité
Gestor e no Comité Executivo.

5.18.5. Assim, o Estudo Técnico Preliminar é meramente referencial,
notadamente porque ressalvado pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA que
tanto o dimensionamento da duragao real dos projetos, quanto os esforgos
a serem empreendidos, quanto a lista final de recursos — qualitativa e
guantitativa — sdo responsabilidade da CONTRATADA.

5.18.6. A CONTRATADA poderd, ao formular a sua proposta, dessa forma,
identificar a necessidade de inserir, excluir ou conjugar perfis, sendo
integralmente responsavel pela estratégia a ser adotada em todas as fases e
todos os servigos previstos no Termo de Referéncia.

5.18.7. De igual maneira, a CONTRATADA podera ainda, ao longo da
execucdo do contrato, disponibilizar outros perfis profissionais, além dos
previstos na sua proposta, sem custo adicional para a REDE SARAH, a fim de
garantir a perfeita e integral execugao dos servigos.

5.18.8. A proposta, contudo, deve abranger, necessariamente, profissional
dedicado e especializado para as atividades de consultoria, implementacao,
treinamento e manutencdo das Solucdes SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP
S/4HANA.

5.18.9. Admite-se, na estratégia de montagem das equipes, a utilizacdo de
mao-de-obra remota, sendo necessario, todavia, que a equipe a ser alocada
presencialmente no projeto tenha dedicagdo exclusiva.

5.18.10. Para cada um dos profissionais indicados, a CONTRATADA devera
apresentar o respectivo curriculo, produzido de acordo com o modelo que
segue a seguir, do qual deve constar a totalidade das informacgdes
solicitadas.

5.18.11. Para que as comprovacdes relativas a qualificacdes formais sejam
aceitas, deverdo ser acompanhadas dos respectivos documentos oficiais que
indiguem expressamente essa condicdo (certificados, diplomas e
congéneres).

5.18.12. Visando comprovar a experiéncia profissional, deverdo ser
apresentados atestados de capacidade técnica em projetos que o
profissional tenha participado. Na impossibilidade da emissao de atestados
de capacidade técnica com a inclusdo expressa do nome do profissional pelo
eventual tomador do servico/contratante, o profissional e a CONTRATADA
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deverdo apresentar declaragdo, sob as penas da lei, sobre a experiéncia do
profissional naquele projeto.

5.18.13. Ndo obstante a liberalidade na formacao da equipe, todo o
planejamento devera considerar dentro do projeto de equipe,
obrigatoriamente, os seguintes perfis, independente dos demais que
deverdo ser incluidos:

a) Um Lider de PMO (Escritorio de Gerenciamento de Projetos);

b) Um Gerente de Projeto para cada Solugdo (SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP
S/4HANA);

¢) Um Consultor Especialista para cada componente Solucdo (SAP Ariba, SAP
Sucessfactors e SAP S/4HANA).

5.18.14. Abaixo sdo apresentadas as qualificagcdes profissionais exigidas para
os profissionais da equipe chave, de acordo com a fun¢do desempenhada:

Perfil Qualificagdo Minima
Lider de PMO * Formacao superior completada;
e Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagdo na drea da Tecnologia da
Informacao;

e Experiéncia de 4 (quatro) anos na atividade de Lider de Escritérios
de Projetos (PMO) ou equivalente;

e Certificaggo PMP  (Project = Management  Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade;

e 2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
a Gestdo de PMO em projetos de implementacdo de solugdes SAP
durante toda a vigéncia do contrato.

Gerente de e Formacao superior completa na area de Tecnologia da Informacao;

Projeto * Certificagdo valida SAP Activate Project Manager (SAP Certified
Associate);

e Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou PgMP

(Program Management Professional) valida ou titulo de Mestre ou
Doutor em gerenciamento de projetos;
2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
ter conduzido projeto na respectiva Solugao (SAP Ariba, SAP
Sucessfactors e SAP S/4HANA) em projetos do mesmo porte e com
o uso da Metodologia SAP Activate.

Consultores e Certificacdo SAP para a Solugcdo especifica (SAP Ariba, SAP

Especialistas Sucessfactors e SAP S/4HANA) vdlida, considerado 1 (um)
Consultor por Solugao;

e 2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
ter participado na implementacdao da Solucdo na respectiva
Solucdo (SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP S/4HANA) em
projetos do mesmo porte e com o uso da Metodologia SAP

Activate.
Consultor de e Formacgao superior completa;
Gestdo de e Certificagdo em Gestdo de Mudancas (PROSCI, HUCMI ou
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equivalente);

e 2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica comprovando a
prestacdo de servicos com o uso de metodologias de GMO
(engajamento, levantamento de impactos, pesquisas, capacitacdo
e comunicagdo) em projetos de implementacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao (Transformacdo Digital).

5.18.15. Os colaboradores da CONTRATADA deverao comprovar, ao tempo de
celebracdo do contrato, seu vinculo com a implementadora, admitindo-se
para fins de comprovacao os seguintes documentos:

a) Profissionais regidos pelo sistema da CLT: Cépia da Carteira de Trabalho e

Previd

éncia Social (CTPS), Relagdo de Empregados e GFIP.

b) Profissionais com vinculo juridico de natureza civil: Contrato de Prestacdo de Servigos
entre o profissional e a CONTRATADA. Caso o contratado se faga representar por Pessoa

Juridic
clausu

a regularmente constituida, deve constar do contrato de prestacdo de servicos
la de que os servicos serdo prestados pessoalmente pelo profissional detentor da

qualificacdo profissional requerida no edital e que esse atuara em regime de dedicacdo
exclusiva na execugao do contrato, sem qualquer vinculo, controle ou subordinacdo a
REDE SARAH.

¢) Sécios ou Diretores da CONTRATADA: Cdépia do contrato social da Contratada.

5.18.16. Dessa maneira, os profissionais a serem alocados na execugdao do
contrato, deverdo fazer parte do quadro permanente da Contratada, assim
sendo entendido, para fins da avenca, o conjunto de profissionais
qualificados, vinculados a CONTRATADA por uma das modalidades acima
descritas.

5.18.17. Os prazos de experiéncia exigidos no Termo de Referéncia deverdo
ser calculados tomando-se como base a data sessao publica de recebimento
e abertura das propostas.

5.18.18. A REDE SARAH tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis para validar
os documentos de comprovacdao dos perfis minimos apresentados pela
CONTRATADA para fins de contratacdo, inclusive para fins de promover
diligéncias, podendo solicitar a substituicdo de qualquer profissional que
nao atenda aos perfis minimos no Termo de Referéncia.

5.18.19. Na hipdtese de apresentacdo pela CONTRATADA de profissionais
e/ou documentos em desacordo com os requisitos minimos para o perfil do
profissional estabelecido neste Termo de Referéncia, estard sujeita a
aplicacdo da sangdo prevista no contrato.

5.18.20. A CONTRATADA devera apresentar os profissionais técnicos na sede
da REDE SARAH em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a efetiva comunicagao da
aprovacao dos referidos profissionais. Excepcionalmente, a REDE SARAH
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podera autorizar a apresentacdo apenas dos profissionais aprovados, sem
prejuizo do dever da CONTRATADA de promover a apresentacdo de novos
profissionais em condicGes de atender os requisitos de Termo de Referéncia
em 2 dias Uteis e sem prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas pelo
descumprimento da obrigacdo, ainda que parcial.

5.18.21. Mediante solicitacdo expressa da REDE SARAH, a CONTRATADA
devera substituir os profissionais que demonstrarem incompatibilidade no
desempenho de suas atividades em relagdo a experiéncia e aos
conhecimentos exigidos, ainda que, formalmente, tenham comprovado
documentalmente a sua pretensa qualificagao.

5.18.22. Havendo a necessidade de substituicdo ou reposicdo, pela
CONTRATADA, de quaisquer dos profissionais alocados na execucdao do
contrato, esse novos profissionais seguirdo o mesmo processo de prévia
anadlise de sua capacita¢do por parte da REDE SARAH, certificando-se que o
novo recurso possua igual ou superior perfil em relacdo aquele que esta
sendo substituido ou reposto, assentada no mesmo rol de documentos
previstos nesse Termo de Referéncia.

5.18.23. A CONTRATADA e os profissionais que atuardao na execucdo do
contrato deverdo assinar um Termo de Confidencialidade quanto a todos os
elementos que envolvem a execuc¢do do contrato, sejam dados fisicos,
eletrénicos, em ambiente fisico ou virtual, de pessoa fisica ou juridica,
independente da relagdo que tenha por estabelecido com a REDE SARAH,
assumindo as responsabilidades administrativas, civis e penais pela quebra
da confidencialidade.

QUADRO DESCRITIVO DA EQUIPE DE PROJETO

Funcao Solucdo Atribui¢Bes / Responsabilidades Fase do Contrato

PERFIS OBRIGATORIOS

Perfil Nome Solugao Vinculo
Lider de PMO n/a
Gerente de Projeto SAP Ariba

SAP Successfactors
SAP S/AHANA
Consultor SAP Ariba
Especialista SAP Successfactors
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SAP S/4HANA

Consultor de
Gestdo de
Mudanca

Organizacional

PERFIS DE CONSULTORES ESPECIALISTAS RECOMENDADOS

Consultor Basis

Consultor BPC - Planning
Consultor BRF
Consultor BW/4HANA

Consultor Compras/Inventario |

Consultor Contabilidade, Ativo Imobilizado

Consultor Contas a Pagar, Tesouraria Bdsica

Consultor Controladoria

Consultor de SAP Solution Manager
Consultor FICO

Consultor Fiori
Consultor GRC-AC
Consultor IdM/SSO

Consultor Manutencao

Consultor MDG-Financas e Pacientes

Consultor MDG-Materiais e Fornecedores
Consultor MM

Consultor MM/NFE Inbound

Consultor Obrigacdes Fiscais (ACR)

Consultor Portal (Upgrade)

Consultor Projetos

Consultor SCP Fundagao

Consultor Técnico — Basis |

Consultor Técnico — Basis
Consultor Técnico - Basis, |dM/SSO

Consultor Técnico - Integracdo Cloud

Consultor Técnico de Integracdo

Consultor Tesouraria: Empréstimos e Aplicacdes

Consultor Tesouraria: Fluxo de Caixa
Consultor Webdynpro ABAP
Arquiteto de SSFF
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Consulor Técnico de Integracao
Consultor ABAP
Consultor ARIBA Network

Consultor ARIBA Strategic Sourcing |

Consultor ARIBA Strategic Sourcing |l

Consultor Beneficios

Consultor de Analytics

Consultor de PI

Consultor Employee Central

Consultor Folha de Pagamento

Consultor Metas e Desempenho

Consultor Remuneracgdo

Consultor Sucessdo e Desenvolvimento

Consultor Técnico

Consultor Técnico de Integragao

Consultor Técnico SSFF

Consultor Time

Consultor Treinamento (LMS)

5.18.24. FORMA DE APRESENTACAO DE CURRICULOS DOS PROFISSIONAIS
1. Fun¢do a desempenhar:
2. Nome do profissional: [Inserir o nome completo]:
3. CPF:
4. RG:
5. Data de nascimento:
6. Nacionalidade:

7. Formagdo Académica / Titulagdo: [Indicar as Instituicdes de ensino regular (nivel médio
e superior) e instituicdes de ensino direcionado (especializacdo profissional) e os diplomas
obtidos com as respectivas datas de graduacgao]:

8. Idiomas e proficiéncia — leitura, escrita e fala:

9. Experiéncia Profissional: [Ordem decrescente de datas]:

Contratante | Descricao do | Tecnologia | Area de | Funcdo ou | Data | Data
Projeto / Solugdo | Atuacdo Cargo Inicial | final
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10.Declaragdo de Veracidade e Responsabilidade

Declaro, para todos os fins legais e de direito, que sdo verdadeiras as informacoes trazidas
nesse curriculo, sabendo que declara¢des que ndo correspondam, parcial e totalmente, a
verdade, sujeita o declarante as san¢Ges administrativas, civis e penais decorrente da
falsidade, bem assim, pode determinar a exclusdo da CONTRATADA no certame licitatério.

[Assinatura do profissional]
[Dia / Més / Ano]

Eu, [CONTRATADA], tomei conhecimento do teor das declaragcGes apresentadas e anui com
a sua apresentacdo no ambito da presente licitagdo.

[Assinatura do Representante Legal ou Representante Credenciado na Licitacao]

[Dia / Més / Ano]

DOS SERVIGOS DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO
5.19.1. DAS MODALIDADES DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO

5.19.1.1. Deverdo ser elaborados dois modelos de capacitacdo e treinamento dos
colaboradores da REDE SARAH:

a) Um aplicado da forma presencial tradicional, ministrado por
instrutores em turmas de colaboradores, considerada carga horaria minima; e,

b) Um curso eletrénico que permita o estudo individual, o qual sera
disponibilizado na rede (intranet) da REDE SARAH, como uma medida de
reforco aos treinamentos dados pelos multiplicadores.

5.19.1.2. O formato do curso eletronico ndo deve reproduzir o modelo presencial, com
a imagem do professor, mas um sistema de administracdo de conteudo por tutoriais,
aplicado em médulos, de acordo com cada tecnologia e cada macroprocesso.

5.19.2. PREMISSAS PARA A ESTRUTURACAO DAS ATIVIDADES DE
TREINAMENTO

5.19.2.1. Entende-se que alguns fatores sdo criticos para o sucesso do processo de
capacitacdo e treinamento dos usudrios da REDE SARAH, os quais devem ser
amplamente considerados para fins de estabelecimento da proposta da CONTRATADA.

5.19.2.2. E absolutamente necessario que a proposta indique de maneira objetiva e
clara quais serdo os procedimentos e as ferramentas a disposicdo dos gestores para a
gestdao da Capacitacao e do Treinamento, a fim de avaliar a performance da equipe de
instrutores, a qualidade do material diddtico, o envolvimento dos alunos e a efetiva
absorcao do conhecimento.
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5.19.2.3. A formacado da equipe de instrutores por profissionais que acumulem vasto
conhecimento acerca das novas tecnologias, das regras de negdcio da REDE SARAH e
de todo o processo de implementacgdo levado a efeito é condicdo sine qua non para o
desenvolvimento dessa atividade, o que devera ser comprovado.

5.19.2.4. Os treinamentos deverdo abordar, individualmente, todos os
Macroprocessos de cada uma das solucdes, dentro da modelagem que venha a ser
adotada na implementacao levada a efeito pela implementadora.

5.19.2.5. Devera ser observada a estrutura de implementacgdo e entrada em producado
em 3 (trés) ondas para garantir que o planejamento de data dos treinamentos garanta
a capacitacdo tempestiva para cada fase.

5.19.2.6. A orientacdo firme da CONTRATADA, mediante a apresentacao de critérios
objetivos para sele¢do, auxilio na observacdo e avaliagcdo das equipes de usudrios da
REDE SARAH, é de fundamental importancia para a identificacdo de colaboradores com
o perfil para assumir as fungdes de Multiplicadores e Agentes de Mudanga
Organizacional.

5.19.2.7. Estabelecer, com base na experiéncia da CONTRATADA, quais sdo 0s recursos
de infraestrutura necessarios para o melhor aproveitamento dos servicos de
capacitacdo e treinamento, inclusive em relacdo a disponibilizacdo de recursos
audiovisuais e para comunicagao remota.

5.19.2.8. Compete a CONTRATADA fornecer o material didatico para a realizacdo do
treinamento, o qual deve ser totalmente elaborado em formato eletrénico compativel
com a plataforma Windows da Microsoft.

5.19.2.9. A REDE SARAH dispde ja previamente instalado na sua infraestrutura interna
a versao 3.6.3 da plataforma Moodle Standard distribuida em 5 (cinco) servidores com
sistema operacional Linux Ubuntu e Apache 7.0. Bem como licenga do ZOOM Webinar
para uso em nuvem, como ferramentas opcionais para uso nas referidas capacitagdes.
A outra opc¢ao indicada seria o uso da plataforma SUCCESSFACTOR LEARNING, um dos
produtos adquiridos, que nesta hipdtese necessitaria ser implantado no inicio do
projeto.

5.19.2.10. Os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias da REDE SARAH
em Brasilia/DF, em vernaculo patrio (Portugués/Brasil), assim como todo material
didatico relacionado aos mesmos.

5.19.2.11. A infraestrutura para treinamento serd fornecida pela REDE SARAH,
contando o ambiente com 2 (duas) salas, sendo cada sala com a capacidade 9 (nove)
estacdes munidas de CPU, com sistema operacional Windows 10 e dois monitores.

5.19.2.12. Compete também a CONTRATADA propor um modelo eficaz de
comunicacdo que potencialize a conscientizagdo dos usuarios acerca da imperiosa
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necessidade de adesdo a capacitacdo e treinamento como uma medida de rapida
absorg¢do da nova cultura.

5.19.3. DA EXECUGAO DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO PRESENCIAL

5.19.3.1. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Treinamento objetivando a
capacitacdo dos profissionais da REDE SARAH, devendo observar os seguintes
requisitos minimos para sua aceitacdo, abrangendo a totalidades das Solucdes objeto
da implementacao.

5.19.3.2. Devera ser contemplada a capacitagdo e o treinamento alcangando, no
minimo, 4 (quatro) perfis distintos:

Colaboradores que comporao a Equipe de Gestdo da Implementagao:

a) Capacitacdo basica acerca da Metodologia de Implementacdo (Metodologia
SAP Activate) e a ferramenta SAP Solution Manager 7.2 ou na versao disponibilizada ao
tempo da implementacgao, com foco no gerenciamento de projeto.

b) Capacitacdo basica na verificacdo e avaliacdo das funcionalidades disponiveis
em cada sistema, objetivando estabelecer as premissas minimas de avaliacdo quanto
ao cabimento da standarizacdo dos processos segundo o acervo disponivel.

c) Estimativa de colaboradores para capacitacao inicial em Gestdo da
Implementacdo: de 25 a 30, alinhado com os niveis de Gestdo de Programa, Gestdo de
Projetos e Gerentes Técnicos, propostos para a governanga.

= Devera ocorrer no inicio da execuc¢do do Marco Il.

Colaboradores que comporao Equipe da Gestdao de Mudanga Organizacional:

a) Preparando-os para serem divulgadores das a¢des e atividades do projeto,
dando a conhecer, na fase inicial e no curso da execugdo do contrato, as
transformagBes dos novos processos, as mudancas acerca das funcionalidades e
andamento do processo.

b) Capacitacdo na elaboracdo de ferramentas e métodos eficazes de divulgacao
e mobilizacdo para engajamento das partes influentes no processo e rompimento de
barreiras.

c) Estimativa de colaboradores para capacitagdio como Gestdo de Mudanca
Organizacional: de 08 a 10 colaboradores, alinhado com o previsto para a célula de
Gestdo de Mudanca no Plano Estratégico de Gestdo de Mudanca elaborado para o
projeto.

d) Devera ser processado em ciclo durante todas as fases do projeto,
considerando a necessidade de divulgacdo e atualizacdo das atividades e do
andamento do contrato.

Colaboradores que terao a fungao de Agentes Multiplicadores;
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a) Preparacdo prévia objetivando a capacitagdo bdsica para a ministragdo de
conhecimento ao adulto sob uma abordagem didatico-pedagdgica, capacita¢do para a
geracdo de material de treinamento conforme o catalogo de cursos, capacitagcdo para a
criacdo e execucdo de agendamento de treinos e preparacdao na metodologia
preparada pela CONTRATADA a ser utilizada na replicacdao do conhecimento.

b) Quanto ao conteldo especifico, devera haver a capacitacdo em relagdo as
novas funcionalidades, os novos processos e 0os novos procedimentos decorrentes da
introducdo dos novos sistemas.

c) Estimativa de colaboradores para capacitacdo como Agentes Multiplicadores: de 80 a
100 colaboradores, alinhado com o dimensionamento das areas/unidades impactadas
pelas solugdes do projeto.

®
0'0

Totalidade dos Usuarios Finais

a) Treinamento da totalidade dos usudrios finais dos sistemas implementados,
capacitando-os plenamente para a sua operacionalizacao, vinculados as suas frentes
de trabalho por afetacdo na estrutura organizacional.

b) Aplicacdo de uma estratégia didatica abrangente para garantir o dominio dos
novos processos, dos seus procedimentos e as novas funcionalidades de cada sistema
implementado.

5.19.4. PLANO DE TREINAMENTO PRESENCIAL

5.19.4.1. O Plano de Treinamento devera consignar de maneira detalhada, no minimo:

a) Calendario de treinamentos

b) conteldo programatico considerando a solugdo tecnoldgica e o perfil
c) identificacdo dos cursos que serao disponibilizados, segundo os perfis
d) monitoramento do processo de treinamento

5.19.4.2. O Plano de Treinamento é parte integrante da proposta e deverda ser
entregue junto a proposta técnica como requisito obrigatorio.

5.19.4.3. O calendario de treinamentos devera ser definido com base nos eventos do
cronograma de implementacao e entrada em producdo dos sistemas, na quantidade
de colaboradores destinada a receber cada treinamento, de acordo com a carga
horaria total definida e a infraestrutura existente.

5.19.4.4. O calenddrio de treinamentos ndo devera concorrer com outras atividades do
projeto de sorte que possa trazer prejuizo ao andamento das atividades operacionais
didrias da REDE SARAH, razdo pela qual deve ser ponderadas pela CONTRATADA as
“janelas” mais eficientes para a sua execucao.

5.19.4.5. Este calendario devera estar integrado ao cronograma de implementacdo e
compativel com os prazos nele estabelecidos.

5.19.5. PLANO DE AULA PRESENCIAL
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5.19.5.1. Todo curso disponibilizado devera possuir um Plano de Aula do qual conste,

pelo menos:
a) Publico alvo
b) metodologia
c) objetivo
d) detalhamento do conteldo
e) pré-requisitos (caso existam)
f) forma de avaliagdo
g) carga hordria
h) resultado esperado

5.19.5.2. Para fixacdo da carga horaria a CONTRATADA devera indicar a métrica que
veio a ser utilizada para cada curso, a fim de justificar a compatibilidade do nimero de
horas estimadas e o conteldo a ser aplicado em cada um deles.

5.19.6. ESTRUTURA DO CURSO ELETRONICO

5.19.6.1. O ambiente segregado de treinamento deverd ser disponibilizado com a
SOLUCAO instalada, configurada, parametrizada, customizada e com dados que
possibilitem a realizacdo do treinamento para os diferentes publicos que serdo
capacitados.

5.19.6.2. Devera ser produzido e fornecido pela CONTRATADA um curso eletrbnico,
contendo todos os planos de aula, para servir de apoio aos Multiplicadores e permitir o
estudo individual sem apoio por parte dos usudrios.

5.19.6.3. O curso tera contetdo integralmente escrito e interativo, modular, orientado
por Solugdo e Macroprocesso, com simulados ao final para auto avaliagdo por parte do
usuario discente.

5.19.6.4. As caracteristicas técnicas do desenvolvimento deverdo respeitar as
seguintes diretrizes:

. Controle de acesso (logon);

. Controle de quantidade de acessos;

. Controle de tempo de acessos;

. Controle de percentual de avango no curso;
. Controle de presenca;
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. Possibilidade de avaliacdo;

. Possibilidade de conteddo multimididtico (videos, textos, referencias
bibliograficas, apostilas, slides, etc)

. Possibilidade de trilhas de aprendizagem;
. Possibilidade de gameficagao;

. Possibilidade de animacao;

. Painel/Dashboard por aluno;

. Painel/Dashboard por curso.

6. CRONOGRAMA FiSICO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O CRONOGRAMA BASE, 0o MACRO-CRONOGRAMA e os MARCOS DO PROJETO conformam
o cronograma fisico de execugdo do contrato

O cronograma fisico fornecido neste Termo de Referéncia tem como objetivo apenas servir
de referéncia para as empresas elaborarem suas propostas.

A CONTRATADA devera efetuar seu préprio planejamento, considerando a produtividade
de suas maquinas, equipamentos e mao-de-obra, sem, contudo, exceder o prazo de
execuc¢do do contrato.

Caso a CONTRATADA ndo apresente o cronograma fisico ou ndo promova as devidas
alteracdes ap0s a analise da FISCALIZACAO, considerar-se-4 como aprovado o cronograma
elaborado pela FISCALIZACAO, o qual servira de base para o acompanhamento da evolucio.

Os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega admitem
prorrogacdo, desde que ocorra superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel,
interrup¢do ou impedimento de execugdo estranho a vontade das partes.

A CONTRATADA devera comunicar prévia e expressamente 3 CONTRATANTE sobre essas
ocorréncias.

CRONOGRAMA BASE

6.7.1.Como insumo dos trabalhos executados pela REDE SARAH na fase de
Estudos Técnicos Preliminares, foi possivel se estabelecer um cronograma
referencial, pelo qual é apresentada uma visdo macro do desenvolvimento
de toda a execuc¢ao do contrato.

6.7.2.Para fins de sistematizacdo do desenvolvimento da execu¢do do contrato,
ainda tomando como base a proposta mais eficiente na visdo do Estudo
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Técnico Preliminar, foram estabelecidos “marcos” para acompanhamento e
medicdo das atividades na esfera da macro gestdo com a fixacdo de prazos
maximos para as respectivas etapas que conduzam ao fornecimento dos
sistemas em producao.

6.7.3.Todavia, a proposta podera propor prazos menores e uma estratégia de
implementacdo dos sistemas, respeitada a exigéncia quanto a Metodologia
Activate, desde que alinhadas as expectativas da REDE SARAH.

6.7.4.Assim, em sua proposta, o cronograma apresentado devera ser ajustado
pela CONTRATADA durante a elaboracdo do cronograma do projeto,
adequando-o ao plano de projeto a ser desenvolvido.

6.7.5.A data de entrada em producgdo / ativacdo total da Solucdo (2a fase) deverd
ocorrer em 31 de dezembro de 2021, com o fim do 22 ciclo previsto para, no
maximo, 30 de abril de 2022 e a conclusdo do contrato em 30 de abril de
2023, conforme prazos definidos na Tabela de Marcos, observados os prazos
maximos estabelecidos para a conclusdo de cada Marco.

6.7.6. Para a formacdo da estratégia de implementacdo é aceitdvel,
excepcionalmente, a execugdo de atividades com a paralelizacdo de
projetos, desde que aprovado pela REDE SARAH.

6.8. Considerag¢6es Sobre Macro Funcionalidades

6.8.1.A implementacdo de SAP ARIBA deve observar a seguinte sequéncia:
6.8.1.1 Suply Lifecycle and Performance (SLP),
6.8.1.2 Contracts,
6.8.1.3 Docusign,
6.8.1.4 Sourcing,
6.8.1.5 Network.

6.8.2. A execucdo das atividades em paralelo (paralelismo) que venha a ser
proposta pela CONTRATADA pode ser admitida, desde que comprovada a
viabilidade técnica e operacional da CONTRATADA e da REDE SARAH, o que,
ainda assim, estara sujeito a livre e exclusiva apreciacdo de conveniéncia,
oportunidade e dimensionamento dos riscos pela CONTRATADA.

6.8.3. O SAP SuccessFactors deverd ser implementado iniciando por Employee
Central.

6.8.4. O Mddulo de Treinamento (LMS) pode ser implementado separadamente.
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6.8.5. Subsequentemente, devera ser implementado os mddulos de Gestdo de
Talentos e Folha de Pagamento ECP.

6.8.6. Para a implementacdo de MDG Materiais e Fornecedores, Integracao
Sistema Hospitalar devera ser observado o seguinte: com a implementacado
das solu¢gdes em nuvem, o fluxo de nascimento e manutencdo de dados
mestres de materiais e fornecedores é diretamente impactado pelo SAP
Ariba. Isso acarreta a necessidade de garantir que os dados que estdo
nascendo estejam alinhados com o restante das aplicagbes existentes e
planejadas. Considerar também iniciativas de integracao.

6.8.7. Nessa fase a implementacdo Standalone das solu¢des é admitida, desde que
posteriormente venha a ser integrado com SAP S/4HANA

6.8.8.Deverdao ser implementadas as seguintes funcionalidades, nao
exclusivamente:

6.8.10.1 Contabilidade: ledgers a serem utilizados e explorar
capacidades do Universal Journal (modelo integrado de dados do
SAP S/4HANA para Financas). AP/AR/GL, explorar potencialidades
Fiori.

6.8.10.2 Alocacdo e Custeio: modelo de alocacdao de gastos para
objetos de custo e rateios/ciclos para diferentes coletores de custos.
Médulo CO.

6.8.10.3 Fluxo de Caixa e Liquidez: tesouraria avancada para gerir
posi¢cOes de caixa no tempo e planejar liquidez segundo diferentes
eventos (pedido, fatura, pagamento)

6.8.10.4 Fiscal (NFE, SPED): SAP NFE automacdo de entradas e livros
fiscais do ACR Brazil Option. Implementar conjuntamente solu¢do
parceira selecionada para atender obrigacGes acessérias
complementares.

6.8.10.5 AplicagBes & Hedge: Mdédulo TRM para gerir aplicagées em
fundos e hedge.

6.8.10.6 Planejamento Financeiro: explorar as funcionalidades
embutidas do S/4HANA para gerar Planejamento Estratégico
considerando Simulagdes, Demonstra¢des Financeiras, e Gestao de
Liquidez (Fluxo de Caixa).

6.8.10.7 Consolidagdo e Orgamento: SAP BPC para planejamento
financeiro, operacional e estratégico.
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6.8.10.8 Gestdo de Projetos e CPM: implementar mddulos de PS para

gestdo da operacdo de projetos e CPM para gestao estratégica.

6.8.10.9 Manutencdo  Emergencial, Corretiva e Preventiva:
capacidades do médulo de PM. Considerar dashboards como “painel
de manutengdo”. Referenciar definicGes da iniciativa “Definir
Indicadores de Desempenho”.

6.8.10.10 Almoxarifado: capacidades de gestdo armazém, estoque e
inventario. Considerar dashboards de visdo de armazém, ciclos de
reposicdo. Revisitar cenarios de MRP atualmente em uso e alavancar
inovacdes relacionadas no S/4HANA.

6.8.10.11 Compras: capacidades de gestdo de necessidades de compra
(PRs), workflow de aprovacgdo, ciclo de cotacdo-compra, integracdo
com Ariba, Avalia¢do de Fornecedores.

6.8.10.12 GRC-AC: implementar gestdo de perfis, matriz de risco e
autorizagdes em linha com Estratégia de UX. Considerar
especificidades SAP Fiori para gestdo de perfis.

6.8.10.13 MDG Financas: fazer rollout do MDG ja implementado para
cenarios de Finangas, orquestrando a manutencdo de dados mestres
deste dominio tais como centros de custo, contas contabeis, bem
como do dominio projetos tais como elementos PEP e diagramas de
rede.

6.8.9.Ap6s a fase de Fit/Gap do projeto S/4HANA, avaliar
possibilidade/aplicabilidade de reuso de solugbes previamente
desenvolvidas para atender gaps identificados (Reuso de Cdédigo
Desenvolvido).
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6.9. MACRO-CRONOGRAMA PROPOSTO

i AN - SARA - E”’ﬁl:h CRONOGRAMA PROJETO SAP

SISTEMA

INSTALAGAO DO SOLMAN [ |

CONVERSAO BW / 4HANA [ !
SANEAMENTO / PDM [ [

GOVERNANCA DE DADOS (MDG) [ [ [ [

SAP Fieldglass \\|||

SAP Concur [C] 1 [

SAP SuccessFactors | | ] ! !

—
AP Ariba B~
]

SAP ANALIYTICS CLOUD ! [ [ [

EXYs/a HANA [ { i l

I
[ PREPARACAO Il ivMPLEMENTACAO | 1GO- LIVE

** SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR néo fazem parte do objeto do presente Termo de Referéncia. Estdo sendo implementados pela SAP
BRASIL LTDA. A incluséo tem cardter meramente informativo.

6.10. MARCOS DO PROJETO

6.10.1. A implementa¢do e a ativacdo da SOLUCAO no ambiente de
producdo sdo estabelecidas em fases, levando em consideragdo o Estudo
Técnico Preliminar produzido pela equipe de BTS da SAP Brasil LTDA,
considerado funcionalidades das Solu¢Ges adquiridas, de acordo com a
estratégia e o cronograma de implantacdo definidos, obedecendo as
necessidades, requisitos e premissas definidas pela REDE SARAH para a
ativacdo desses produtos.

6.10.2. Esse processo inclui a integracdo dos novos componentes e/ou
funcionalidades da SOLUCAO com os sistemas legados que serdo mantidos,
descritos no item 5.8.6 e, ainda, com as solucdes SAP CONCUR e SAP
FIELDGLASS.

6.10.3. No caso das solu¢ées SAP CONCUR e SAP FIELDGLASS, a ativagao dos
conectores de integracdo serd executada pela empresa SAP Brasil LTDA,
cabendo a CONTRATADA promover a execucao de todos os testes
necessarios a fim de garantir o pleno e integral funcionamento da SOLUCAO
de maneira integrada.
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6.10.4. Caso a integracao a ser executada pela empresa SAP Brasil LTDA seja
promovida apds a ativagdo (go-live) da SOLUCAO, a CONTRATADA deverd
disponibilizar pessoal qualificado para acompanhar a nova ativacao,
elaborando Plano de Contingéncia para essa situagdo especifica.

6.10.5. Apds a realizagdo da implementacdo da totalidade das
funcionalidades de todas as SolugGes, devera ser realizada a homologacdo
do mesmo junto com a equipe da REDE SARAH para efeito de validacdao da
efetiva integracao da Solucgao.

6.10.6. Nesses termos, serda considerada a efetiva ativacdo, entrada em
operacio da SOLUCAO com todos os seus componentes rodando
simultaneamente, integrado com o legado e com as solu¢des SAP CONCUR e
SAP FIELDGLASS.

6.10.7. Cada etapa destacada com as respectivas atividades a serem
executadas serd considerada um “marco do projeto”, donde o avango
sucessivo dos marcos importa na conclusdo e entrega dos sistemas
implementados.

6.10.8. Para cada “marco” o ato convocatdrio define um prazo méximo para
realizacdo, no qual serdo definidos os “entregdveis” que demonstram o
cumprimento daquela fase, garantindo, assim, a possibilidade de medicdo
dos servicos.

6.10.9. Seguindo-se as melhores praticas e a metodologia estabelecida, o
recebimento desses “entregdveis” pela REDE SARAH estara condicionada a
validacdo do produto entregue, de acordo com os critérios definidos pela
REDE SARAH para cada “marco”, estabelecendo-se, assim, um critério
objetivo de aceita¢do ou de rejei¢do.

6.10.10. Dessa forma, serd emitido para cada “marco” um termo de aceite
parcial, o que, contudo, nao significa o termo de aceitacao definitivo.

6.10.11. Sé haverd termo de aceitacdo definitivo com a efetiva entrada em
producdo da solucdo e a sua estabilidade por, no minimo, 1 (um) ciclo
mensal completo atendido os niveis de servico e de eficiéncia definidos e
apurados ao final, no ultimo “marco” do projeto.

6.10.12. A divisdo em “marcos”, busca dar eficiéncia ao processo de medicdo
e acompanhamento das macro atividades do projeto, permite, nos moldes
da legislagdo vigente, viabilizar a execucdo financeira do contrato,
permitindo desembolsos intermediarios compativel com o nivel de execucdo
das atividades, a fim de viabilizar economicamente a atividade por parte da
implementadora, sem expor a REDE SARAH a risco demasiado, bem assim, a
um prego desnecessariamente oneroso.
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6.10.13. Nesse contexto, ainda que haja a aceitacdo parcial de todos os

marcos anteriores ao derradeiro “marco”, com pagamentos parciais, isso

ndo implica aceitacdo tacita, automatica ou ldgica, equivalente ao aceite

definitivo, da Solugao implementada.

6.10.14. Apenas ha hipétese da entrega da totalidade dos sistemas, visto ao

final do ultimo marco, em sendo considerados satisfatorios, sera emitido o

aceite por parte da REDE SARAH, por intermédio da emissdo do termo de

aceite do marco em questdo.

6.10.15. Para qualquer fase, enquanto o termo de aceite nao for emitido, o

marco nao sera considerado concluido e a CONTRATADA deve realizar os

ajustes e corregdes apontados pela REDE SARAH para a conclusdo do marco,

conforme a responsabilidade que Ihe advier do contrato e do edital.

6.10.16. Os Marcos |, Il e lll sdo comuns, prévios e pré-requisito para o inicio
do Marco IV.
6.10.17. O Marco IV terd recebimentos provisérios parcelados (Marcos

Intermediarios), vinculados as entregas/ativagdo parcial/definitiva dos

produtos definidos conforme datas constantes do Macro-Cronograma, a

saber:

12 Fase 22 Fase
6.10.18. Descricao do Marco
MARCO DESCRICAO DO MARCO Prazo Prazo Conclusdo
Tarefa Marco
I.a Devolucgdo do contrato assinado l.aD*¥+5
I.b Entrega da totalidade da documentacgdo dias**
relativa as condicGes de habilitaggo e | 1.bD+10
|- i qualificacao tecnlcaNatuallza.\das.- o dias Até 30 de
Exploracdo | l.c Entrega da relacdao nominal dos profissionais | 1.cD + 15
- . N outubro de 2020
Alfa qgue irdo compor as equipes de trabalho e que | dias Uteis
serdao alocados em cada etapa do projeto| 1.dD+15
(presencial ou remoto). Da relacdo devera dias
constar a qualificacdo completa de cada| l.eD+17
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profissional, a fun¢do que sera desempenhada e
a respectiva comprovacao de sua qualificacao
técnica mediante a juntada do curriculum vitae
e respectivos documentos que comprovem as
informacdes que dele constem.

A apresentacdo da relacdo n3dao exonera a
CONTRATADA de, ante a necessidade técnica,
prover outros perfis ndo inicialmente previstos,
bem assim quantitativos superiores aqueles
inicialmente estimados, quando necessarios
para apoiar cada etapa do projeto.

I.d Entrega do Cronograma de Mobilizagdo dos
recursos, com a indicagdo nominal dos recursos
e as datas da efetiva mobilizagao.

l.e Disponibilizagdo efetiva dos profissionais de
acordo com o cronograma para o inicio da
execugdo do contrato.

I.f Preparar Solman 7.2: realizar o set-up do
ambiente Solution Manager em suas diferentes
perspectivas para viabilizar o uso dos principios
do ITIL. Avaliar uso do Focused Build e Focused
Run como aceleradores.

dias
1fD+21
dias

-
Exploragao
Beta

Il.a Apresentacdo do Plano de Workshops
Fit/Gap com o respectivo cronograma dos
eventos e lista de entregaveis definidas.

II.Lb Validar as Solugdes Pré-Configuradas
adotando como premissa o maior nivel de
aderéncia possivel:

Definir Estratégia de UX: mapear requisitos de
usabilidade considerando necessidades de
negocio, capacidade técnica e necessidade do
usudrio. Construir matriz indicando qual solugao
deve atender qual tipo de requisito e definir
ponto de entrada Unico Fiori.

Definir Politica de Dados: definir critérios de
classificacao, acesso, preservacgao,
conformidade, utilizacdo e arquivamento de
dados. Definir responsaveis e tecnologias, bem
como repositdrios. Considerar requisitos de
LGPD.

Definir Estratégia Analiticos: definir o que sdo
relatérios operacionais, taticos e estratégicos,
como identificar demanda de analitico e ser
capaz de encaminha-la conforme requisitos,
determinar qual solucdo usar para cada caso,
criar modelo de processo funil para enderecar
demanda de analiticos de forma agil.

Il.c Identificar e elaborar lista de Gaps,
classificando-os como “Necessario” e

n/a

Até 31 de
dezembro de
2020.
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“Melhoria”.

Il.d Apresentar o plano de priorizacdo dos Gaps.
Il.e Fornecer o desenho final da solugdo GAPs.
II.f Upgrade de Sistemas Satélites: atualizar
sistemas satélites para que sejam compativeis
com S/4HANA —PI 7.1->7.5, SAP Logon 7.5->7.6.
Os upgrades devem ser planejados conforme
necessidade para consumo das aplicacbes
envolvidas.

Il.,g Estabelecer Governanca de Interfaces:
definir tipo de tecnologia para categorias de
integracdo (OP-OP, OP-Cloud, Cloud-Cloud),
nivel de criticidade, capacidade de
monitoramento e responsaveis.

Il.Lh Realizar Inventarios de Interfaces: coletar e
listar interfaces atuais, tecnologias utilizadas,
volumetria, responsaveis, tipo de informacao
trafegada tanto para analise de
decomissionamento, quanto impacto e
remediacdo/substituicdo.

Ili Certificar Add-on de Softwares Terceiros:
caso sejam utilizados softwares
complementares acoplados as solucGes SAP,
avaliar aderéncia e compatibilidade das
solugGes a arquitetura futura para decidir sobre
manutencgao, decomissionamento ou
remediacao.

Il.j Revisar o Mapa de Riscos, Matriz de
Responsabilidades e Estrutura de Governanca,
especialmente para incluir novos riscos
identificados.

-
Exploragao
Gama

lll.a Complementar a documentacdo, inclusive
com: Plano de Comunicac¢do; Plano Geral de
Testes; Plano de Gestdo de Mudanga
Organizacional; Plano de Riscos do Projeto;
Plano de Gerenciamento do Projeto; Plano de
Treinamento; Plano de Transicdo Contratual;
dentre outros.

lll.b Setup do ambiente de Desenvolvimento
Fundacdo SAP Cloud Platform: provisionar a
plataforma nuvem SAP com seus servigos
basicos essenciais para que esteja pronta ao uso
para as fases seguintes.

Fundacao Fiori: idem fundacao SCP, aplicado ao
Fiori.

Single Sign-On e Identity Management:
implementar tecnologias de acesso universal e
gestdo de credencial permitindo a sua extensao
progressiva para as solu¢des implementadas.

n/a

Até 31 de janeiro
de 2021
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lll.c Apresentacdo das sessOes detalhadas de
requerimentos

IIl.d Entrega de fluxos de processos de negdcio
lll.e Entrega de lista de requerimentos de
configuracao

lIl.f Plano Geral de Testes constando, dentre
outros elementos, scripts de testes.

lll.g Configuracdo do ambiente de testes

[ll.h Realizar Roadshow

[Il.i Revisar e encerrar

IV.a Executar o Plano de Comunicacgao

IV.b Ajustar configuracdes e desenvolver GAPs
IV.c Preparar o ambiente de homologacdo e
treinamento

V- IV.d Executar o Plano de Testes
Implement . Conforme
~ IV.e Executar o Plano de Treinamento
acdo . n/a MarcosIV-Ae
L IV.f Elaborar os Planos de Contingéncia,
Atividade ~ Marco IV -B
Comum Recuperagdo e Backup
IV.g Configuracdo do ambiente de producado
IV.h Integracdo Legados: conforme definido no
Plano de Governanca de Interfaces.
SAP ARIBA — Médulos:
|- Até 30 de junho
Marco IV— | Il - de 2021 -
A n/a Periodo de
Fase 1 - SAP SUCCESSFACTORS — Mddulos: Estabilizagao da
Ativagdo | |- Fase apos esse
- Prazo
SAP ARIBA — Mddulos:
| —
-
Marco IV — | = Em 31 de
SAP SUCCESSFACTORS — Mddulos: dezembro de
B .
|- 2021 - Periodo
Fase 2 - n/a e
- - de Estabilizagao
Ativagao ,
da Fase apds esse
SAP S/4 HANA — Mddulos: Prazo
| —
-
Apds o aceite do Marco IV serd produzido um
novo teste em ambiente de produgao
Vv objetivando a confirma¢do da integracao de
- toda a Solugdo efetivamente implementada, Até 30 de abril de
Ativacao . ~ ~
Integral notadamente a sua integracdo com a Solugao 2021

CONCUR e a Solucdao FIELDGLASS, objeto de
outro projeto de implementacdo paralelo
executado pela prépria SAP Brasil LTDA, donde,
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novamente, para fins de aceitacdo serd
considerada a ativacdao integral formal,
considerando estavel a solugdo quando houver
a execucdo do primeiro ciclo mensal completo
de todas as Solucbes, sem intercorréncias ou
instabilidades. Findo esse primeiro ciclo mensal
completo, o qual ndo poderad ultrapassar 2
(dois) meses, a CONTRATADA devera apresentar
a solicitacdo de emissao do Termo de Aceite do
Marco.

O periodo de Operacgdo Assistida ocorrera pelo
prazo de 2 (dois) meses, realizado de forma
presencial na sede da REDE SARAH apds a
ativacdo de cada uma das 3 (trés) ondas
estabelecidas, especificamente para atencdo as

solucGes ativadas. Durante o periodo de Marco IV-A -
operacdao assistida o CONTRATADA devera Até 60 dias apos
VI - cumprir as atividades de suporte no uso da a Ativagao
Operacdo | SOLUCAO (abrangendo Regras de Negdcio e
Assistida | Sistemas — Software —), suporte para ajuste de Marco IV-B -
performance e garantia de atualizacdo legal e Até 60 dias apos
regulatéria. Uma vez concluido o periodo a Ativagao
correspondente a operagdo assistida de forma
satisfatoria, a CONTRATADA devera apresentar
a solicitacdo de emissao do Termo de Aceite do
Marco V.
Entrega do Plano de Treinamento;
Entrega do Material Didatico para efetivacdo
dos treinamentos; Conforme
VIl - Usuarios de negécio e profissionais da area de Cronograma de
Treinamen | Tl da REDE SARAH capacitados de acordo com o Treinamento a
to Plano de  Treinamento  observada a Ser Aprovado
temporalidade da entrada em produgdo pela Rede Sarah
segundo a estratégia de 3 (trés) ondas.
VIl — Teste | Servigos de garantia referente a totalidade dos .
. ~ , 12 Meses apos
de trabalhos de implementacdo pelo periodo de 12 ~
. . . Conclusao do
Estabilidad | (doze) meses contados a partir da data efetiva
Marco V
e de encerramento do Marco V.
X — Entrega da documentagdo de projeto,
A devidamente indexados e manualizados, s . ,
Transferén . s ~ ~ Até 15 dias apds
. atualizados na ultima versdo da Solucdo, ~
cia de sistemas e regras de negdcio, organizagdo de a Conclusdo do
Conhecime | o5 gras goclo, organizag Marco VIl
nto biblioteca do projeto cronologicamente, com o
repasse de todos os documentos de projeto.
X- . . .
Até 45 dias apos
Encerrame - . N =
Emissdo de Ateste de Recebimento Definitivo a conclusao do
nto do
Marco IX
Contrato
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* D = Data de Convocacdo para Celebracdo do Contrato
** Dias = Dias uteis

*** Para fins da estimativa das datas maximas de conclusdo, foi considerado o dia 1° de outubro de
2020 como data de convocagao para celebragao do contrato.

7. MODELO DE GESTAO, EXECUGAO E DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O modelo de gestdo do contrato e o modelo de fiscalizacdo do contrato, nivel minimo de
servico (pagamento por resultados, produtividade, metas de desempenho, indicadores,
qualidade, monitoramento) constam dos itens subsequentes.

7.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.1.Todo projeto de implementacdo de solucdes para gestdo empresarial
integrada, hd o compartilhamento de obrigacbes e responsabilidades
divididas entre a parte contratante e a parte contratada, de sorte que a
Gestdo do Projeto serd realizada por uma equipe composta por
colaboradores da REDE SARAH e da CONTRATADA.

7.1.2.Como ja delineado acima, a implementadora devera possuir experiéncia em
implementacdes similares, fornecer e transferir o conhecimento sobre os
ativos ofertados com a SOLUCAO, bem como utilizar uma metodologia de
Gestdo do Projeto baseada nas areas de conhecimento de gerenciamento de
projetos propostas pelo PMBOK do PMI (Project Management Institute),
além das demais ferramentas préprias trazidas com o Solution Manager.

7.1.3.No presente caso, a CONTRATADA e a REDE SARAH se utilizardo do Solution
Manager 7.2 como ferramenta para a gestdao do projeto, por ser ela a mais
compativel com a Metodologia Activate para executar o planejamento e
controle de atividades.

7.1.4.Ndo obstante, o Solution Manager é uma ferramenta ancilar a estrutura de
governanga que deve permitir organizar, controlar, gerir e acompanhar as
diversas fases e atividades do projeto, especialmente para garantir a
identificacdo de previsiveis desvios — embora de efeitos incalculaveis —, a fim
de atuar para reconduzir as atividades ao seu fluxo normal e realizar uma
adequada gestdo de riscos do projeto.

7.1.5.0 Modelo de Gestao aplicado em conformidade com a metodologia e com o
uso da ferramenta do fabricante, serd utilizada na integracdo de todos os
produtos e componentes que fagam parte da SOLUCAO, inclusive com
outros produtos do mesmo fabricante que se encontram sendo
implementados pela prépria SAP Brasil.
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7.1.6.Embora a atividade seja reconhecidamente compartilhada, considerando a
expertise e o responsavel pela entrega do servico a REDE SARAH, que se
equipara a consumidor na presente relagdo, a CONTRATADA serd
responsavel tecnicamente pela gestdo do projeto e dos produtos que
comp&em a SOLUCAO.

7.1.7.Para isto, a CONTRATADA devera disponibilizar, durante todo o periodo de
execucdo do contrato, profissionais em numero suficiente e com a
capacitacdo adequada para gerenciar e implantar o projeto de forma
integral, envolvendo todos os componentes da SOLUCAO ofertada e seus
perfis profissionais, de forma a garantir o atingimento dos objetivos de
escopo, prazo e qualidade.

7.1.8.Compete a CONTRATADA, assim, observar cada um dos requisitos de
negdcio e de tecnologia exigidos neste documento e seus anexos, indicando
clara e detalhadamente a forma como serao atendidos, inclusive o plano de
teste, os testes realizados, a homologacao e o aceite da REDE SARAH.

7.1.9.A forma de comunicacdo oficial realizada entre a REDE SARAH e a
CONTRATADA deverd ser em lingua portuguesa do Brasil, sendo que
qualguer necessidade especifica de comunicacdo em que seja necessaria
traducgdo sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

7.1.10. Todas as solicitagbes, deliberagGes, entregas, documentacdo,
mensagens, trocas de informacdo, atas de reunido e qualquer outro
documento ou informacdo relacionada ao projeto, leva a termo, deve ser
registrada e armazenada no Solution Manager.

7.1.11. A estrutura de Governanca a ser adotada no presente contrato conta
a seguinte estrutura hierarquica:
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Niveis de

escalagéo . : COMITE EXECUTIVO
Patrocinadores do Projeto Status a cada 04 SEMANAS do
SARAH e CONTRATADA- Alta Gestdo projeto, principais resolugdes e
demandas
Diretriz e Resolugdo de Conflitos
\ Gestores Funcionais COMITE GESTOR
Status QUINZENAL do projeto
SARAH e CONTRATADA principais resolucoes e demandas
Monitoramento e Controle das equipes do
projeto
\ Gerente do Projeto GERENCIA DE PROJETO

Status SEMANAL do projeto

SARAH e CONTRATADA principais resolucdes e demandas

Monitoramento e Controle das equipes do
projeto

Usudrios Chave Consultores Analistas de Tl OPERACAO
Gestéo DIARIA das
SARAH CONTRATADA SARAH atividades

Definigdo e validagdo dos Construgdo dos Processos Cargas, Testes e
processos aprendizado
7.1.12. A representacdo funcional da Gestdo de Contrato fica, entdo, assim
definida:

PARTICIPANTES FREQUENCIA*

COMITE Sponsor, Executivo SARAH, Executivo Ordinaria: No minimo uma
EXECUTIVO CONTRATADA, Gestor Contrato reunidao mensal programada.
SARAH, Gestor Contrato Extraordindria: Convocada pelo
CONTRATADA, Sponsor com antecedéncia
Sob demanda: Gerente Projeto minima de 3 (trés) dias Uteis.
SARAH e Gerente Projeto
CONTRATADA, Fiscais do Contrato,
Executivos de Terceiros Prestadores
de Servico, Gerente de Integragdo
SAP (SAP Services), Gestor Contrato
SAP Brasil LTDA (Implementagdo SAP
Concur e SAP Fieldglass)
COMITE Gestor Contrato SARAH, Gestor Ordinaria: No minimo uma
GESTOR Contrato CONTRATADA, Gerente de reunido quinzenal programada.
Projeto do SARAH, Gerente de Extraordinaria: Convocada pelo
Projeto da Contratada Gestor do contrato com
Sob demanda: Lideres de Frente, antecedéncia minima de 2 (dois)
Gerentes Funcionais e Prepostos de dias Uteis.
Terceiros Prestadores de Servigcos
GERENCIA DE | Gerente de Projeto do SARAH, Ordindria: No minimo uma
PROJETO Gerente de Projeto da Contratada e reunidao semanal programada.
Lideres de Frente Extraordindria: Convocada pelo
Gerente com antecedéncia
minima de 1 (um) dia util.
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*A frequéncia das reunides ordindrias podera ser revista a qualquer tempo no sentido de
reduzir o prazo de sua periodicidade (maior frequéncia).

7.1.13. Compete ao Comité Executivo:

a) Deliberar sobre impasses de qualquer ordem que venham a surgir no decorrer do
projeto, notadamente quando esses impasses implicarem em riscos ao cronograma, ao
escopo do contrato ou a estrutura do projeto, devendo as partes se guiar pelo bom
senso, pela boa-fé, pela preservacdo do interesse publico e pela hipossuficiéncia técnica
da REDE SARAH, considerando o alto grau de complexidade técnica do projeto.

b) Deliberar sobre questdes que tenham implicagdes financeiras para qualquer das
partes contratantes, sempre buscando a preservacdo do contrato e do equilibrio
econdmico-financeiro da proposta, segundo as responsabilidades atribuidas e os riscos
assumidos por cada parte.

c) Deliberar sobre mudancas de escopo decorrentes de GAPs e/ou Solicitacbes de
Mudancga (Change Request), relativa a qualquer area ou negdcio que envolva o objeto
do contrato, bem assim, qualquer proposta de alteragdo quanto ao modo de execuc¢do
do contrato e/ou solicitagdes de alteragBes qualitativas ou quantitativas do escopo
incialmente definido.

d) Aprovar as conclusdes do Comité Gestor, mediante a emissdo de relatdrio descritivo,
circunstanciado e devidamente amparado pela documentacdo do projeto, acerca dos
recebimentos ou recusas de servicos de implementagdao parcial ou integralmente
entregues pela CONTRATADA.

e) Promover a constante interagdo entre a gestdo desse contrato e a gestdo do contrato
celebrado com a SAP Brasil LTDA para a implementacdo das ferramentas SAP
FIELDGLASS e SAP CONCUR, considerando que esses sistemas serdo igualmente
integrados no futuro.

f) Deliberar a respeito de qualquer situagdo ndo prevista originariamente no escopo do
contrato, inclusive os casos omissos.

7.1.14. Compete ao Comité Gestor:

a) Encaminhar devidamente instruida, com relatdrio e parecer opinativo, as questdes
de competéncia do Comité Executivo.

b) Estabelecer uma metodologia de micro gestdo de projeto, avaliando de maneira
constante a sistematica de escopo, prazos, custos, qualidade dos servigcos, recursos
humanos, gestao de risco, suporte de infraestrutura e comunicagoes.

c) Essa micro gestdo deverd ser processada por intermédio de mecanismos que
permitam o efetivo registro do acompanhamento e controle do andamento do projeto,
especialmente em relacado a atividades previstas e cumprimento do cronograma.

d) Manter um fluxo de informacgdo constante e atualizada, por intermédio de relatérios
quinzenais, direcionada ao Comité Executivo contendo as principais informagdes quanto
a avangos, cumprimento de cronograma, riscos agravados que possam comprometer a
curto, médio ou longo prazo, a execugdo do contrato.

e) Na identificacdo de qualquer desvio, estabelecer as obrigacdes que serdo adotadas
de parte a parte, por intermédio de um plano e um conjunto de medidas, para
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enfrentamento do problema, com o estabelecimento de uma sistematica de
acompanhamento e avaliagdo da eficacia das medidas adotadas.

f) Promover uma estratégia permanente de comunica¢do diretamente com as areas
envolvidas acerca do andamento do projeto, conscientizacdao das equipes de ambas as
partes acerca do andamento do projeto, buscando o constante engajamento de todos
os envolvidos.

g) Elaborar uma estratégia de comunicagdo que alcance colaboradores da REDE SARAH
e Fornecedores acerca dos beneficios decorrentes das agGes que estdo sendo
implementadas, buscando o efetivo engajamento de todos e auxiliando no trabalho do
Agentes de Mudanga Organizacional.

h) Acionar os Fornecedores da REDE SARAH para encaminhamento de demandas
relativas as mudangas promovidas, com o requerimento de informacgd&es, a¢des relativas
a necessidade adaptacdo, intervengoes e alteragdes de rotina.

i) Deliberar sobre anadlise, constru¢cdo e validacdo das integracdes dos sistemas
corporativos legados

j) Manter constante avaliagdo acerca da evolucdo dos testes e estabilidade dos niveis
de servigos;

k) Promover avaliagdo sistematica dos treinamentos da equipe de projeto da REDE
SARAH, dos Agentes de Mudanga Organizacional, dos Multiplicadores, Usuarios, dentre
outros, propondo alteracdes em caso de nao verificacdo de atingimento de metas ou
insuficiéncia de capacitagao.

I) Demais casos omissos que decorram de impasses no ambito da execugdo do contrato
e da geréncia de projeto que, por sua natureza, ndo sejam de competéncia do Comité
Executivo.

m) A Geréncia de Projeto deve guiar suas a¢des segundo as melhores praticas de gestao,
dentro das atribuices que lhe sdo prdprias, competindo-lhe:

n) Elaborar relatérios semanais de andamento do projeto, fazendo uso de ferramentas
gue possam indicar a exata cadéncia do projeto.

o) Informar imediata e fundamentadamente ao Comité Gestor a existéncia de qualquer
evento no ambito do projeto que possa representar um risco ao cumprimento de
prazos, escopo ou desequilibrio financeiro do contrato.

p) Comunicar a existéncia de qualquer incidente relativo a recursos humanos que possa
representar um risco ao projeto de qualquer ordem.

g) Garantir que a Metodologia Active e a ferramenta Solution Manager 7.2 sejam
aplicadas e utilizadas integralmente durante todas as fases do projeto, sem qualquer
excecdo, reportando qualquer desvio nesse procedimento ao Comité Gestor.

r) Manter as equipes motivadas, focadas, equilibrando as atividades para que nao haja
ociosidade indevida ou concentracdo de demanda inadequada, promovendo a boa
gestdo de tempo e recurso.

s) N&o autorizar a execuc¢do de atividades em regime de horas extraordinarias e dias
ndo Uteis sem a prévia e expressa autorizagdo do Comité Executivo, apods
encaminhamento do tema ao Comité Gestor. A atuacdo em regime de labor
extraordindrio deve ser evitada e sé serd autorizado em casos absolutamente
excepcionais como a adequada justificativa.
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t) Adotar todas as medidas necessarias e adequadas para que, no caso de substituicdo
de recursos de qualquer das partes, haja um plano de transferéncia efetiva de
conhecimento e transicdo, de sorte a mitigar ao maximo a perda de eficiéncia e
produtividade na execucao dos servigos.

u) Rigido controle sobre Solicitacdo de Mudangas e GAPs, buscando durante toda a
execucdo do contrato o maximo controle sobre tais procedimentos, devendo, para
todos os casos, ouvir previamente o Comité Gestor antes de qualquer alteracao.

7.1.15. A sistematica de gestdo compartilhada do projeto ndo retira da REDE
SARAH, na qualidade de contratante, a primazia de ter a ultima palavra em
qualguer matéria em que as partes ndo encontrem o caminho da solugdo
consensual e amigavel.

7.1.16. O modelo de gestdo compartilhada decorre da prépria natureza do
processo de implementagdo, o que ndo implica na transferéncia de
responsabilidade para a REDE SARAH das atividades, das acbes, das
estratégias de execucdo do contrato, dos aspectos técnicos, das decisdes, da
proposta e da gestdo de pessoal e do contrato, que estdo a cargo da
CONTRATADA na qualidade de prestadora de servicos altamente
especializados, donde a REDE SARAH se mostra claramente hipossuficiente
na relagdo, na qualidade de consumidora.

7.1.17. Todavia, entende a REDE SARAH que a gestdo compartilhada tem
como escopo o engajamento da contratante na busca de um processo
exitoso, garantindo uma rdpida resposta a questdes que podem colocar em
risco o projeto, calcando a relacdo entre as partes na presuncgdo de boa-fé
que é essencial em qualquer negdcio juridico.

7.1.18. Assim, o modelo de gestdao compartilhado, para fins juridicos e legais,
nao se presta para reduzir as responsabilidades da CONTRATADA ou, quanto
menos, transferi-las para a REDE SARAH.

7.1.19. A REDE SARAH, no processo de tomada de decisao, especialmente no
ambito do Comité Executivo, podera se valer da opinido técnica de experts,
notadamente de servicos de suporte e consultoria adquiridos junto a SAP
Brasil LTDA, considerando, mais uma vez, o carater altamente técnico e
inovador das tecnologias em uso e dos processos de implementacao, o que,
para todos os fins legais e de direito, reconhece a CONTRATADA que ndo se
tratard de intervencdo indevida, notadamente capaz de mitigar a
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.20. Um modelo de Ata serd estabelecido e devera ser utilizado para toda
e qualquer reunidao havida, ordindria ou extraordinaria, devendo ser
numerada em ordem crescente, dela constando um breve sumario e
arquivada na ferramenta Solution Manager 7.2, que também servird como o
repositério de documentacdo do Projeto.
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7.1.21. A Geréncia do Projeto, sob iniciativa da CONTRATADA e comentarios
do Gestor de Projeto da REDE SARAH, devera encaminhar ao Comité Gestor,
semanalmente, Relatdorio de Acompanhamento de Projeto contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) Histdrico acerca do andamento do projeto na semana
b) Metas estabelecidas para a semana e as datas constantes do cronograma

c) Desempenho das equipes, detalhando aspectos tais como: frequéncia, produtividade
e nivel técnico

d) lista de pendéncias com suas respectivas datas de limite para resolu¢do e os
responsaveis

e) avaliagdo se foi alcangado o resultado planejado e se ha desvio no objeto

f) Em caso de desvios de cronograma ou do objeto, apresentar a avaliacdo de gravidade
e do impacto sobre o contrato (cronograma, custos etc)

g) indicacdo dos riscos que podem decorrer desses desvios e proposta de ac¢des de
mitigacao de riscos

7.1.22. Considerando que simultaneamente a esse projeto a REDE SARAH
promove a implementacdo das solu¢cdes SAP FIELDGLASS e SAP CONCUR
com a empresa SAP Brasil LTDA, serd demandado da CONTRATADA um fluxo
de constante comunicacdo, intermediado pelo Comité Executivo, a fim de
garantir o pleno éxito da futura integracdo dessas solugdes e,
especialmente, que haja sinergia nos trabalhos de implementacdo que
seguirdo simultaneamente.

7.1.23. Apds a celebragdo do contrato e anteriormente a reunido de inicio do
projeto (kick-off meeting), sera realizada uma reunido inicial, a ser registrada
em ata, convocada pelo Sponsor (Executivo REDE SARAH) para a instalagdo
do Comité Executivo e do Comité Gestor do Contrato.

7.1.24. Participarao da reunido de instalacdao o Executivo da Contratada, com
poder de decisdo e autonomia no dmbito do contrato para representar
integralmente a implementadora, que ocuparda a fun¢do no Comité
Executivo, os Gestores designados para o Contrato, os Gerentes de Projeto,
os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, e outros
interessados identificados pelo Sponsor (Executivo REDE SARAH), cuja pauta
observara, pelo menos:

a) Apresentacdo da equipe de Gestdo da REDE SARAH e, pelo representante legal da
contratada, a apresentacdo pessoal do Gestor do Contrato da empresa, com plenos
poderes para atuar nessa qualidade no ambito do contrato, e o Gerente de Projeto;

b) a entrega pelo Executivo da contratada, devidamente assinado pelo representante
legal da empresa, do Termo de Compromisso (declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na REDE SARAH) e a entrega do Termo de
Ciéncia (declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
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REDE SARAH), devidamente assinado por todos os empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, ainda que alocados remotamente;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

d) espaco para elucidagdo de qualquer duvida da contratada em relagdo a execugdo dos
servigos que ainda possa remanescer;

e) apresentacdo de infraestrutura que estard a partir daquele momento, a disposicdo
contratada para a alocagdo de sua equipe responsavel pela execucdo do projeto;

f) fixacdo da data para a proxima reunido ordindria do Comité Executivo e do Comité
Gestor, onde serdo estabelecidas as normas internas de funcionamento dos comités,
dentre outros assuntos.

g) Designacdo da data do kick-off meeting
7.1.25. A comunicagdo por correspondéncia eletronica, que tenha
confirmacdo de recebimento por parte do destinatdrio, serd considerada

comunicacdo valida entre as partes, desde que venham a ser utilizados os
enderecos profissionais na comunicagao previamente informados.

7.1.26. A reiterada auséncia de representantes da empresa em reunides do
Comité Executivo e Comité Gestor serd considerada falta grave por parte da
CONTRATADA, implicando em sang¢des administrativas e pecuniarias.

7.2. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.2.1.0 modelo de execuc¢do do Contrato serd baseado no conceito de delegacao
de responsabilidade em regime de empreitada por preco Global.
7.2.2.Neste modelo as responsabilidades da REDE SARAH sdo as seguintes:
a) gestdo administrativa do Contrato;
b) verificacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade dos resultados.
7.2.3.Neste modelo as responsabilidades da CONTRATADA sdo as seguintes:

a) execucdo operacional dos servigos;
b) gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

7.2.4.A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para a condugdo dos
trabalhos objeto do Contrato, de acordo com os perfis e qualificacdo dos
profissionais indicados no item 5.18 desse Termo de Referéncia

7.2.5.As demandas relativas aos servicos da contratacdo serdo solicitadas a
CONTRATADA, formalmente, por OS (Ordem de Servico) ou outro tipo de
solicitacao semelhante.
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7.2.6.Para a execucdo dos servicos a CONTRATADA deverad observar todas as
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, notadamente quanto
ao Modelo de Gestao dos Servigos.

7.2.7.Apds o periodo de Implantacdo dos Servigos, e até o final da vigéncia do
Contrato, a REDE SARAH poderd, a seu critério, agendar reunides para
planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacdo dos servicos com a
CONTRATADA.

7.2.8. Mecanismos Formais De Comunicac¢ao

7.2.8.1. O uso de mensagens eletronicas (e-mail) serd adotado para fins de
comunicagdo entre as partes.

7.2.8.2. Para informar eventuais ocorréncias e/ou descumprimentos de alguma
norma estabelecida contratualmente por parte da CONTRATADA, sera utilizado o envio
de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

7.2.9. Manutengao De Sigilo E Normas De Seguranga

7.2.9.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
REDE SARAH a tais documentos.

7.2.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se na minuta do contrato.

7.2.10. Ordem De Servigo

7.2.10.1. Ordem de Servico é o documento utilizado para solicitar a CONTRATADA a
prestacdo de servigos relativos ao objeto do contrato, sendo que dela constara:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados, notadamente o Marco
a ser iniciado;

b) quando cabivel, o volume estimado de servigos a serem realizados ou os entregaveis
que devem ser executados relativos a cada Marco da execucdo;

c) o cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos, conforme descrito no Marco; e

d) aidentificacdio dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugo.
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7.3. MODELO DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.3.1.A Contratada ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou 0 acompanhamento pelo dérgao interessado.

7.3.2.De igual modo, como destacado acima, a Gestdo Compartilhada, uma
exigéncia decorrente da sistematica de execucdo do contrato de
implementacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo dessa natureza,
também ndo exclui ou limita essa responsabilidade.

7.3.3.Ndo obstante, a fiscalizagdo de contrato, além de um instrumento de
protecdao do préprio contrato em busca do alcance de seus objetivos, é
medida impositiva de prote¢do da pessoa juridica contratante e dos préprios
gestores.

7.3.4.Assim, adotando-se as mais recentes recomendagdes de oérgdos de
fiscalizacdo e controle, serdo nomeados para o contrato Fiscal Técnico,
Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato, com as seguintes atribuicdes:

7.3.5.- Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante da Area de
Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do da REDE SARAH, indicado pelo
responsavel dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato sob os
aspectos da tecnologia;

7.3.6.- Fiscal Administrativo do Contrato: empregado representante da Area
Administrativa, indicado pelo responsavel dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos e de contratos;

7.3.7.- Fiscal Requisitante do Contrato: empregado representante da Area
Requisitante da solugdo, indicado pelo responsavel dessa area para fiscalizar
o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucdo de
Tecnologia da Informacao.

7.3.8.Cada fiscal tera sua atuagdo absolutamente circunscrita a sua area de
competéncia técnica, bem assim, suas a¢des ndo incluem qualquer gestao
ou administragdo, direta ou indireta do contrato.

7.3.9.0s fiscais deverdo encaminhar, mensalmente ao Comité Executivo, relatério
circunstanciado de acompanhamento do contrato, apresentando em
destaque, devidamente fundamentado e com as respectivas comprovacoes,
quaisquer situacbes de risco que demandem eventuais intervencdes do
Comité Executivo.
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7.3.10. Tratando-se da identificacdo de risco de qualquer ordem, devera o

senhor fiscal, ainda, apontar quais seriam as medidas, na sua visdo, que
poderiam ser adotadas para enfrentamento do problema, seguindo de uma
anadlise de risco e consequéncias na adoc¢do das medidas que propde.

7.3.11. Toda a comunicagdo dos fiscais devera se dar diretamente com o
Comité Executivo e o Comité Gestor, devendo se abster de fazer gestGes
diretamente perante a contratada sem o prévio conhecimento do Comité, a
fim de evitar que haja o entendimento equivocado de duplo comando na
execugao do contrato.

7.3.12. Os fiscais do contrato terdo acesso integral a ferramenta de gestdo
do projeto, Solution Manager 7.2, para fins de pleno acompanhamento do
projeto.

7.3.13. Poderdao os senhores fiscais encaminhar pedidos de esclarecimento
ao Comité Gestor e ao Comité Executivo para fins de elaboracdo de seus
relatérios de acompanhamento e fiscalizacdo, os quais serdo respondidos,
preferencialmente, no ambito das reunides ordindrias do Comité Executivo e
do Comité Gestor, a fim de garantir a unicidade da resposta de conteldo
técnico em relagdo ao Projeto.

7.3.14. A fiscalizagdo técnica estabelecida no presente contrato ndo se
confunde, substitui ou exime aquela fiscalizacdo promovida pelos érgdos de
controle interno e externo da REDE SARAH com a finalidade de auditar o
contrato para todos os fins legais e de direito.

7.4. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ANS)

7.4.1.A indicacdo de fixacdo dos critérios de aceitagdo dos servicos prestados
baseados em métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os
valores aceitdveis para os principais elementos que compde a solugdo de TIC
é medida de boa gestdo administrativa que se impde na execuc¢do do objeto
a ser contratado.

7.4.2.Considerando as caracteristicas definidas para a execug¢do do contrato,
importa estabelecer um conjunto de parametros relacionados a cada marco
e/ou atividade do projeto, indicando os requisitos a serem alcangados e/ou
entregues em cada etapa, as razdes objetivas pelas quais se conclui pelo que
ndao cumprimento do nas metas fixadas e as consequentes penalidades
relacionadas a cada descumprimento.

7.4.3.A ponderacgdo de valores e penalidades pecunidrias devem considerar, em
regra, o valor dos entregdveis, a fim de que ndo haja um descompasso entre
o esforco empreendido e o proveito buscado, excepcionando-se eventuais
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situacdes onde o descumprimento possa ser fatal para o andamento do

contrato.

7.4.4.As penalidades devem considerar, também o fato tempo e os impactos de

condutas que determinam o atraso para cumprimento de uma entrega,

comprometendo de maneira sistémica todo o contrato.

7.4.5.0 n3ao cumprimento das obrigacdes assumidas neste contrato pela

CONTRATADA, com relacdo a execucdo dos servicos no prazo e a entrega

dos produtos com qualidade, conforme critérios e parametros estabelecidos

nesse Termo de Referéncia, garantidos a prévia defesa, sujeitarda a

CONTRATADA as penalidades a seguir relacionadas.

7.4.6. O somatdrio de multas esta limitado ao montante de 20% (vinte por cento)

do valor total do contrato. Todavia, alcangado esse limite, fica a REDE SARAH

autorizada a requerer a rescisao do contrato por justo motivo, respondendo

a CONTRATADA pelos custos e prejuizos decorrentes do encerramento

prematuro do contrato.

SLA

Requisito

Motivo do
cumprimento

nao

Penalidade

SLA — Exploracao Alfa

e Entrega do Plano de

Implantacdo do Projeto
consolidado e aprovado
pela REDE SARAH.

e Entrega da Relacdo de
Profissionais da Equipe
Chave aceita pela REDE
SARAH.

e Aceite dos eventuais
ajustes do
dimensionamento de
hardware da SOLUCAO.

e Equipes do CONSULTOR
mobilizadas.

J Preparacao
Solman.

do

e Nao
entregas previstas.

cumpriu  as

Multa de 2,5% do
Valor estabelecido
para o Marco | para
cada dia de atraso,
até o atendimento
dos requisitos
listados no Marco .

SLA — Exploracdo Beta

* Processos de negdcio
mapeados, revisados e
ajustados.

¢ Definicdo de Estratégias
(UX e Analiticos);

¢ Definicdo de Politica de
Dados.

e Nao cumpriu o prazo
e Nao cumpriu as
entregas previstas.

5% do VALOR-BASE e
mais multa de 0,05%
do VALOR-BASE para
cada dia de atraso,
referente as
entregas previstas.
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SLA

Requisito

Motivo do
cumprimento

Penalidade

SLA — Exploragdo Gama

e Complementacgdo de

documentacgdo com todos

os planos de negdcio.

* Setup do ambiente de
desenvolvimento;

* Apresentacdo detalhada
das sessdes de
requerimentos.

e N3ao cumpriu o prazo.
e N3ao cumpriu as
entregas previstas.

2,5% do valor da
fase e mais multa de
0,05% do valor da
fase para cada dia de
atraso, referente as
entregas previstas.

SLA — Implementacao

¢ Execucdo dos planos de

comunicacao, testes e de

treinamento;

e Ajustes de configuracdes
e desenvolvimento de
GAP’s

* Preparac¢do do ambiente
de homologacdo e
treinamento

* Elaboracgdo de planos de
contingéncia,
recuperacgao e backup;

¢ Implementacao das
solugdes em nuvem;

* Implementacdo de
funcionalidades;

* Integracdo de legados;

* Configuracdo do
ambiente de producao.

¢ O Termo de Aceite do
Marco IV nao foi aceito
pela REDE SARAH.

e N3ao cumpriu o prazo.
e Nao cumpriu as
entregas previstas.

10% do valor da fase
e mais multa de
0,05% do valor da
fase para cada dia de
atraso nas entregas,
referente ao Marco
V.

SLA — Ativacdo Integral

¢ Testes e homologacao de
todos os macroprocessos
dos componentes de
software da SOLUCAO, em
ambiente de producdo.
e Todos os requisitos
funcionais, relacionados a
cada macroprocesso,
foram atendidos.
* Integragdo entre todos
os mddulos de cada

componente;

* Integragdo entre os
componentes da
SOLUCAO;

* Integragdo entre os
componentes e
sistemas utilizados pela
REDE SARAH.

* O Termo de Aceite de
Homologacao do
macroprocesso nado foi
aceito pela REDE
SARAH.

5% do valor da fase
pelo ndo aceite da
homologacao, a cada
macroprocesso nao
atendido dentro do
prazo acordado
entre REDE SARAH e
CONTRATADA e mais
multa de 0,05% do
valor da fase para
cada dia de atraso.
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SLA Requisito MOtW? do  ndo Penalidade
cumprimento
e Suporte no wuso da o
SOLUCAO abrangendo 0,75% do, valor da
Recras  de  Negdcio e fase e mais multa de
SLA — Operagao Sisfemas- 8 e Operagdo Assistida|0,05% do valor da
Assistida ’ . nao satisfatoria. fase  para cada
* Suporte para ajuste de ~
. suporte nao
performance e garantia .
. atendido.
de atualizacdo legal e
regulatdria.
. Entrega da 0,25% do valor da

SLA — Transferéncia de
Conhecimento

documentacdo do projeto
atualizada e com o repasse
de todos os documentos
do projeto.

¢ N3o apresentacdo da
documentacao do
projeto.

fase a titulo de multa

pelo nao
cumprimento do
SLA.

SLA - Encerramento

. Encerramento do

contrato

* O Termo de Aceite do
Marco X ndo foi aceito
pela REDE SARAH.

3% do valor da fase e
mais multa de 0,05%
do valor da fase para
cada dia de atraso,
referente ao Marco
X

SLA — Equipes Atuacgdo

e Atuacdo adequada da
equipe de profissionais da
CONTRATADA.

¢ Indisponibilidade do
profissional.

e Falta de efetividade
na orientagao a
SOLUCAO com relacdo
ao suporte e
consultoria técnica,
tanto  de negocio
quanto de TI.
¢ Falta de dominio do
conhecimento exigido.

0,25% do valor da
fase a cada
ocorréncia e mais
multa de 0,05% do
valor da fase para
cada dia de atraso,
referente ao prazo
acordado entre REDE
SARAH e
CONTRATADA para

substituicdo de
profissional da
equipe.

SLA — Equipes
Qualificacao

e Profissional com a
qualificacdo e capacitacao
exigidas para cada tipo de
atividade.

¢ Os profissionais nao
atendem as exigéncias
de qualificacao.
¢ N3o apresentacdo da
comprovacao de
qualificacdo de novos
profissionais.

0,25% do valor da
fase por profissional
ndao qualificado e
mais multa de 0,05%
do valor da fase para
cada dia de atraso,
referente ao prazo
acordado entre REDE
SARAH e
CONTRATADA para
substituicao de
profissional

da equipe. O mesmo
ndo podera exercer
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Motivo do nao

SLA Requisito . Penalidade
cumprimento
atividades relativas
ao contrato.
e N3o atendimento as|0,25% do valor da
solicitagdes de suporte | fase a cada
e correcdes e nao |solicitacao nao
. . | disponibilizacao de | atendida dentro do
o Atendimento as s
SLA - Estabilizacao solicitacbes na fase de atualizagbes . de| prazo acordado
Estabilizacio softwares, legais e |entre REDE SARAH e
regulatorias, em tempo | CONTRATADA e mais
adequado ao |multa de 0,05% do

atendimento dos
prazos legais impostos.

valor da fase para
cada dia de atraso.

SLA - Treinamento

e Usuarios de negdcio da
REDE SARAH capacitados,
de acordo com o plano de
treinamento;

e Profissionais de Tl da
REDE SARAH capacitados,
de acordo com o plano de
treinamento.

e Treinamentos nao
atenderam 0s
guantitativos e publico
alvo definidos.
o Treinamentos
receberam nota de
avaliacdo inferior a 80.

2% do valor da fase a
cada treinamento
gue ndo atendeu as
condicdes
especificadas
acordadas entre
REDE SARAH e
CONTRATADA.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Para fins de qualificagdo técnica operacional e profissional, a comprovag¢dao para o

desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto da selecdo de fornecedores, as Proponentes deverao apresentar os seguintes

documentos identificados nas Tabelas 1 a 2:

Qualificagdo técnica operacional da Proponente

Tabela 1. EXPERIENCIA IMPLEMENTADORA NOVAS TECNOLOGIAS SAP E METODOLOGIA

FORMA DE

CRITERIOS DE QUALIFICACAO

COMPROVAGAO

REQUISITO MINIMO

1.1) implementacdo de SAP S/4HANA com
go-live

Atestados de Capacidade

Técnica

Minimo de 2 (duas)_
implementacdes de
SAP S/4HANA com go-
live

1.2) implementagdao de SAP Ariba com go-
live

Atestados de Capacidade

Técnica

Minimo de 2 (duas)__
implementacdes de
SAP Ariba com go-live
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Minimo de 2 (duas)

1.3) implementacdo de SAP Successfactors | Atestados de Capacidade implementacgdes de
com go-live Técnica SAP Successfactors
com go-live

1.4) implementacdo de SolugGes SAP

utilizando Metodologia SAP Activate com Atestados de Capacidade Minimo de 2 (duas)_

. Técnica implementacdes

go-live

1.5) Implementacdo utilizando a ferramenta | Atestado de Capacidade Minimo de 2 (duas)__

Solution Manager 7.2 na Gestdo do Projeto Técnica implementacdes
Pelo menos 1 (uma)
das certificacbes a
seguir:

1.6) CertificacOes obtidas e vigentes Certificados CMM 3 ou superior

ISO 15504 nivel 2 ou
superior

Certificagdo MPS BR
nivel E ou superior

SAP Recongnized
Expertise

Parceiro Silver do SAP
Informagdo SAP Brasil | PartnerEdge

LTDA Parceiro Gold do SAP
PartnerEdge

Parceiro Platinum do
SAP PartnerEdge

1.7) Nivel de parceria SAP

8.2. A Proponente devera apresentar as qualificacGes profissionais exigidas para os profissionais
da equipe chave, de acordo com a fun¢do desempenhada, conforme Tabela 2:

Perfil Qualificagdo Minima
Lider de PMO e Formacdo superior completada;
e Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuag¢do na area da Tecnologia da
Informacao;

e Experiéncia de 4 (quatro) anos na atividade de Lider de Escritérios
de Projetos (PMO) ou equivalente;

e C(Certificaggo @ PMP  (Project = Management  Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade;

e 2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
a Gestdao de PMO em projetos de implementacdo de solucdes SAP
durante toda a vigéncia do contrato.

Gerente de Projeto e Formagdo superior completa na drea de Tecnologia da
Informacao;

e Certificacdo valida SAP Activate Project Manager (SAP Certified
Associate);

e Certificagdo PMP (Project Management Professional) ou PgMP
(Program Management Professional) valida ou titulo de Mestre ou
Doutor em gerenciamento de projetos;
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2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
ter conduzido projeto na respectiva Solugcdo (SAP Ariba, SAP
Sucessfactors e SAP S/4HANA) em projetos do mesmo porte e com
o uso da Metodologia SAP Activate.

Consultores e Certificagdo SAP para a Solucdo especifica (SAP Ariba, SAP

Especialistas Sucessfactors e SAP S/4HANA) vélida, considerado 1 (um)
Consultor por Solugao;

e 2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica que comprovem
ter participado na implementacdao da Solugcdo na respectiva
Solucdo (SAP Ariba, SAP Sucessfactors e SAP S/4HANA) em
projetos do mesmo porte e com o uso da Metodologia SAP

Activate.
Consultor de Gestao e Formacao superior completa;
de Mudanga e C(Certificagdo em Gestdo de Mudangas (PROSCI, HUCMI ou
Organizacional equivalente);

e 2 (dois) ou mais Atestados de Capacidade Técnica comprovando a
prestacdo de servicos com o uso de metodologias de GMO
(engajamento, levantamento de impactos, pesquisas, capacitacdo
e comunicagao) em projetos de implementacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacao (Transformacdo Digital).

8.3. Serdo consideradas como parcelas de maior relevancia e significancia nos atestados de
capacidade técnica:

8.3.1.Uso da metodologia Activate na implementacdo em solugcGes SAP.

8.3.2.Implementacdo de solugdo S/4HANA com ativacdo/go-live bem sucedido
(uso produtivo da solugdo) nas seguintes areas:

8.3.2.1. Finangas: Financeiro, Contabilidade, Fiscal; Custos e Planejamento
Orgamentario; Tesouraria e Patrimonio; Projetos; Manutengao; MDG; GRC;

8.3.2.2. Compras e Contratos: Suprimentos, Almoxarifado.

8.3.3.Implementagdo de solugdo SAP ARIBA com ativacdo/go-live bem sucedido
(uso produtivo da solugdo) nas seguintes areas:

8.3.3.1. Sourcing, contratos, SLP e network ARIBA.

8.3.4.Implementacdo de solucdo SAP SuccessFactors com ativagdo/go-live bem
sucedido (uso produtivo da solugdo) nas seguintes areas:

8.3.4.1. Recursos Humanos: Gestdao da Forca de Trabalho, Treinamento, Gestdo de
Talentos e Folha de Pagamento.
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Ndo é obrigatério que todas as Solugdes tenham sido implantadas perante um Unico
cliente, de sorte que serda aceita a conjugacdo de atestados para comprovagdo do
atendimento da totalidade das Solugdes.

No caso da participacdo em Consodrcio, a implantacdo da Solucdo na fase de execuc¢do do
contrato estard vinculada a empresa que comprovou sua capacitagdo técnica na fase de
habilitacao.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou, no minimo,
apods a conclusdo integral da fase de implementacgao da(s) Solucdo(des).

O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Pessoa Juridica emitente;
b) Razdo Social da Contratada;

¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

f) Local e Data de Emissao;

g) Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e
correio eletronico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

i) Declaracdo de prévia ndo objecdo a prestar esclarecimentos exclusivamente
relativos aos termos do Atestado e a eventos referentes a execugao dos servigos,
caso a REDE SARAH entenda ser necessario diligenciar os atestados.

A auséncia de atestado de capacidade técnica para qualquer uma das Solugdes inabilita a
empresa ou o Consércio Proponente, bem assim a ndo abrangéncia de qualquer das areas
indicadas na implementacgao das solugdes.

Caso haja objecdo a justificada a¢do de diligéncia por parte da REDE SARAH ou, em caso de
diligéncia, o atestante, por seu representante, se negue a prestar os necessarios
esclarecimentos sobre os termos do atestado ou a execugao dos servigos, o Atestado
apresentado sera desconsiderado para fins de comprovacdo a qualificagdo técnica do
Proponente.

O(s) atestado(s) deverd(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Qualificagdo técnica profissional

8.11.1. A Proponente deverda apresentar a relacdo e os documentos
comprobatdrios da experiéncia dos seus profissionais, mediante:
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a) Carteira de trabalho (CTPS), comprovando o vinculo empregaticio do profissional
com a empresa na data da Selec¢do; ou

b) Contrato Social ou outro documento legal, devidamente registrado na Junta
Comercial, no caso de ser sdcio proprietdrio da empresa licitante; ou

c) Contrato de prestacdo de servigos firmado com a empresa proponente.

8.11.2. A Proponente poderd apresentar declaracdo de contratacdo futura
do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada
de declaragao de anuéncia do profissional.

8.11.3. A Proponente disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovacado da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S servigos.

8.11.4. A Proponente devera encaminhar a documentag¢do comprobatdria da
sua qualificacdo técnica, bem como consolidar as informac¢Ges mediante o
preenchimento do Anexo IV — Indexac¢do da Qualificagcdo Técnica.

9. CONSORCIO DE EMPRESAS

9.1. Serd permitida a participacdo de empresas em consércio, desde que observadas as
seguintes condigGes:

a) Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio,
subscrito pelos consorciados.

b) Indicacdo da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as condigdes de
empresa lider.

¢) Apresentacdo dos documentos de habilitacdo juridica, econdmico-financeiro, técnica e
fiscal, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagcdo técnica,
o somatédrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de qualificacdo
econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢do de
sua respectiva participagao.

d) Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma sele¢cdo de
fornecedores da Rede SARAH, em mais de um consércio ou isoladamente.

e) Responsabilidade soliddria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na
fase de sele¢do de fornecedores quanto na de execugao do contrato.

9.2. Em consércio integrado por empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

9.3. O consércio vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, sua
constituicdo e registro, nos termos do compromisso subscrito pelos consorciados.
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9.4. O consércio vencedor, ndo fase de execugdo contratual, ndo poderd subcontratar empresa
ou consorcio participante deste processo de sele¢ao de fornecedores.

10. VALOR ESTIMADO

10.1. Na proposta comercial deverdo estar inclusas todas as despesas, tais como taxas,
despesas de deslocamento, passagens, hospedagem, impostos, encargos sociais, lucro e
demais despesas relacionadas a execucdo do objeto do presente contrato, ndo sendo
devido nenhum outro valor adicional a CONTRATADA em razdo dos servicos contratados.

10.2. A Proponente devera apresentar a proposta comercial, conforme modelo constante
do Anexo V.
10.3. A Proponente deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, salvo se ocorrer caso fortuito ou forca maior.

10.4. A Proponente devera apresentar a planilha analitica das composi¢cdes de custos
unitarios de todos os servigos.

10.5. O critério de julgamento é pelo menor preco global. Mas a Rede SARAH avaliara os
precos unitarios.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura pelo prazo de 36 (trinta e
seis) meses, podendo o mesmo ser prorrogado, mediante a celebragdo de Termo Aditivo
conforme Regulamento de Compras e Contratacdes da APS da CONTRATANTE, publicado
no Didrio Oficial da Unido de 22/11/2018.

11.2. O prazo maximo para execug¢do dos servigos sera de até 15 (quinze) meses, podendo
ser prorrogado, desde que previamente justificada pela CONTRATADA e aprovado pela
CONTRATANTE, conforme Anexo VI - Cronograma Fisico, conforme resumido Tabela 1:

Tabela 1 — Resumo do prazo do cumprimento de marcos

MARCO Prazo Conclusao Marco
| — Exploracgdo Alfa Até 30 de outubro de 2020
Il — Exploragdo Beta Até 31 de dezembro de 2020.
IIl — Exploragdo Gama Até 31 de janeiro de 2021
IV - Implementacdo (Atividade

Conforme Marcos IV—- A e Marco IV -B
Comum)

Até 30 de junho de 2021 - Periodo de Estabilizagao da Fase

Marco IV — A (Fase 1 — Ativacgao) ap6s esse Prazo

Em 31 de dezembro de 2021 - Periodo de Estabiliza¢ao da

Marco IV — B (Fase 2 — Ativac¢ao) Fase ap6s esse Prazo
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V — Ativagado Integral Até 30 de abril de 2021

Marco IV — A - Até 60 dias apos a Ativagao

VI - Operagdo Assistida Marco IV — B — Até 60 dias apds a Ativacao

Conforme Cronograma de Treinamento a Ser Aprovado

VIl — Treinamento pela Rede Sarah

VIl — Teste de Estabilidade 12 Meses apds Conclusao do Marco V
IX — Transferéncia de Conhecimento Até 15 dias apoés a Conclusdo do Marco VIliI
X — Encerramento do Contrato Até 45 dias apo6s a conclusdo do Marco IX
11.3. Eventual prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato somente sera admitida por

necessidade de alteragdo de projeto ou das especificacdes para melhor adequacdo técnica
aos objetivos da contratacao, a pedido da CONTRATANTE, desde que ndo decorrentes de
erros ou omissdes por parte do contratado.

11.4. O prazo de vigéncia do contrato esta vinculado ao prazo fixado no cronograma para a
conclusdo dos servigos, consoante proposta a ser apresentada pela CONTRATADA, a qual
devera observar os prazo maximo de vigéncia do contrato e os prazos maximos definidos
para cada Marco.

11.5. Apds a data do GO LIVE ainda serdo contados 12 (doze) meses para o teste de
estabilidade.

12. OBRIGAGOES DAS PARTES

12.1. As obrigac0es das partes, compliance, cédigo de ética, confidencialidade, reajuste de
precos, garantia de execucdo, direito de propriedade intelectual, penalidades, rescisao,
dentre outras responsabilidades, constam do Anexo VIl - Minuta do contrato.

13. SUBCONTRATAGAO

13.1. A CONTRATADA podera subcontratar parte dos servigos que se mostrem altamente
especializados, de alta complexidade, mediante prévia e expressa manifestacdo de
interesse na subcontratacdao e mediante autorizacao igualmente expressa da REDE SARAH.

13.2. Quando a CONTRATADA entender ser necessaria a subcontratacdo de pessoa juridica
ou fisica para execuc¢do de servicos altamente especializados devera encaminhar solicitacdo
a REDE SARAH, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de inicio dos servicos a
serem subcontratados, identificando:

a) Nome e qualificacdo da pessoa juridica ou fisica a ser subcontratada;
b) Documentacdo completa comprovando a regularidade fiscal da empresa;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, expedida eletronicamente pelo Tribunal
Superior do Trabalho ou pelos Tribunais Regionais do Trabalho;
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d) Toda a documentagdo que comprove a inequivoca qualificacdo técnica da
subcontratada para a execucdo dos servicos (certificacGes, atestados de capacidade
técnica, trabalhos académicos publicados etc), no minimo equivalente aquela requerida
como qualificagdo técnica no presente Termo de Referéncia;

e) Modelo do Contrato de Prestacdo de Servicos que sera firmando entre a
CONTRATADA e a subcontratada.

O preenchimento dos requisitos ndo impde a aceitacdo da subcontratacdo, o que
permanece como uma liberalidade da REDE SARAH.

A subcontratacdo de parte dos servigos ndo exonera a CONTRATADA das obrigacdes
decorrentes do contrato celebrado com a REDE SARAH, permanecendo como o Unico
responsavel perante a REDE SARAH quanto ao fiel cumprimento de todas as obrigacGes
pactuados.

A subcontratagdo estd limitada a parcela ndo superior a 10% (dez por cento) do valor
total do contrato atualizado.

Em qualquer hipdtese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na selecdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1.

15.2.

Com base nos dados que estdo sendo fornecidos, bem assim, a faculdade das
proponentes em promover, a seu critério, a VISTORIA das instalagdes da REDE SARAH, é de
integral e exclusiva responsabilidade do proponente, firme na sua experiéncia de
especialista e parceiro SAP com profundo conhecimento das caracteristicas técnicas da
Solugdo, dos requerimentos e exigéncias legais e regulatdrias, avaliar e estabelecer em sua
proposta técnica o grau de aderéncia e o nivel necessario de customizacdo para
atendimento dos requisitos impositivos.

A Rede SARAH disponibilizarad as informacGes relativas ao Contrato “SAP Services”
com a SAP BRASIL LTDA, documentos da consulta publica, para que as Empresas,
objetivando realizar adequado dimensionamento e elaborac¢do de sua proposta.
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16. ANEXOS

16.1. Sdo anexos integrantes do presente Termo de Referéncia, os abaixo listados:
ANEXO | — Funcionalidades
ANEXO Il — Mapa de Gerenciamento e Riscos
ANEXO Il = Planilha de Controle de Marcos
ANEXO IV — Indexagdo da Qualificagdo Técnica
ANEXO V — Planilha de Formacao de Pregos
ANEXO VI — Cronograma Fisico
ANEXO VII = Minuta Contratual

Brasilia/DF, ___ de de 2020.
Responsavel pela Area Técnica Responsavel pela Area Técnica
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ANEXO |

MACRO PROCESSOS DAS AREAS FUNCIONAIS

= = doResitagho

N m";;SAR Az praoy MACRO SISTEMA DOS PROCESSOS
g0 | Socias
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ANEXO |

FUNCIONALIDADES NECESSARIAS

22 Associagao
A das Pioneiras
Sociais

= Rede SARAH
— de Hospitais
= de Reabilitagdo

SARA

Gestdo Orgcamentdria e Custos

iNDICE DE

. SISTEMA LEGADO

UTOMAGCAO ~
¢ ATUAL MIGRACAO DA BASE
ATUAL (Descrever se ha DE DADOS
FUNCIONALIDADES (Seleciona ) . -
p algum sistema (A Base de dados sera OBSERVACOES
(Processos de trabalho da area) como o .
. atualmente que migrada para o SAP
processo é
execute estas S/a?)
executado . .
funcionalidades)
- atualmente)
Permitir criagdo de estrutura de centros de custo para registro Totalmgnte SAP ECC DADO MESTRE
de gastos; Automatizado
Permltlr.crlagao de estrutura de centros de lucro para registro Totalmgnte SAP ECC DADO MESTRE
e consolidagdo de gastos; Automatizado
Permitir criagdo de estrutura de areas funcionais para registro Funcionalidade
cnae Sirutura de areas funcionals para registro 15 executada SAP ECC DADO MESTRE

e consolidagdo de gastos;

atualmente.
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Permitir criagdo de classes de custo primdrias e secunddrias

Totalmente

. R SAP ECC DADO MESTRE
para registro dos gastos; Automatizado
Perrrntlr a CI:Ia?aO de diferentes estruturas de ordens internas Totalmgnte SAP ECC DADO MESTRE
(reais, estatisticas); Automatizado
Posm!:)l!ltar .agrupa.r centros de custo para criar visdes e Parmalm.ente SAP ECC DADO MESTRE
relatérios diferenciados; Automatizado
Possibilitar realizar rateios entre centros de custo ou de Totalmente
centros de custo para ordens/elementos pep, considerando . SAP ECC NAO
[ Automatizado
grupos de classes de custo ou classes de custo individuais;
Possibilitar realizar rateios entre centros de lucro, Funcionalidade
considerando grupos de classes de custo ou classes de custo ndo executada SAP ECC NAO
individuais; atualmente.
Possibilitar efetuar distribuicGes de gastos em classes de custo
s Totalmente ~
primarias, para outros centros de custo ou para . SAP ECC NAO
Automatizado
ordens/elementos pep;
Possibilitar agrupar centros de lucro para criar visGes e Parcialmente
grup P SAP ECC DADO MESTRE

relatdrios diferenciados;

Automatizado
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DADO MESTRE

Possibilitar agrupar ordens internas para criar visdes e Parcialmente
- X . . SAP ECC
relatérios diferenciados; Automatizado
Possibilitar agrupar elementos pep para criar visdes e Funcionalidade
orrar agrupar pepp n3o executada SAP ECC DADO MESTRE
relatérios diferenciados;
atualmente.
Possibilitar a apropriagdo de ordens internas/elementos pep Totalmgnte SAP ECC NAO
para outras ordens/elementos pep; Automatizado
Permltlr.crlér ||j1d~|ces para servirem de critério de Totalm(?nte SAP ECC DADO MESTRE
rateio/distribuigdo; Automatizado
P.055|b|I|'Far agrupar indices para criar visGes e relatdrios Parualm.ente SAP ECC DADO MESTRE
diferenciados; Automatizado
Permitir criar atividades para apuragdo de tarifas por centro de Totalm(?nte SAP ECC DADO MESTRE
custo; Automatizado
Parcialmente
SAP ECC DADO MESTRE

Possibilitar agrupar indices para criar visdes e relatérios

diferenciados;

Automatizado
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Permitir decompor os custos dos centros de custo para mais de

Totalmente

uma atividade; Automatizado SAP ECC DADO MESTRE
Permitir ponderar os custos durante o processo de
decomposi¢do, atribuindo pesos diferenciados para diferentes Totalmente ~
i R ) . . SAP ECC NAO
atividades, podendo inclusive, selecionar grupos de classes de Automatizado
custos;
Poder utilizar bases diferenciadas (versdes/ledgers) para .
. . . Parcialmente -
processar a apuragdo dos custos dos servigos (calculo de . SAP ECC NAO
. . X Automatizado
tarifas) com base em metodologias diferentes;
Poder alterar langamentos e partidas individuais no que se Totalmente
refere aos objetos de custos (centros de custo, centros de . SAP ECC NAO
. Automatizado
lucro, ordens internas, elementos pep, etc.);
. - . Totalmente -
Poder realizar transferéncias entre objetos de custos; . SAP ECC NAO
Automatizado
Poder realizar alocagdo de atividades com apontamento de Totalmente -
¢ P SAP ECC NAO

horas, utilizando as ferramentas de CO;

Automatizado

Poder realizar alocagdo de atividades com apontamento de
horas, utilizando as ferramentas de CATS (folhas de horas de
trabalho);

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Poéer realizar transferéncias de alocagdes de atividades entre Totalmgnte SAP ECC NAO
objetos de custo; Automatizado
Poder criar/planejar e acompanhar orgamentos para centros Parcialmente -
X . SAP ECC NAO
de custos, ordens internas e elementos pep; Automatizado
Poder registrar o planejamento orgamentdrio nas Funcionalidade
ordens/elementos pep por classes de custo ou grupos de ndo executada
classes de custo; atualmente.
Poder alterar/criar grupos de classes de custo a serem Totalmente
consideradas nas apropriagdes das ordens internas/elementos . SAP ECC DADO MESTRE
Automatizado
pep;
Poder utilizar ordens de produgdo CO para registro e apuragdo Totalmente SAP ECC DADO MESTRE

dos custos de produgdo de materiais especificos;

Automatizado

Poder consumir contratos de prestagdo de servigos ou de
fornecimento de materiais diretamente para objetos de custo
(ordens, elementos pep, etc.);

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Permitir a utilizacdo de processos “make to order” e “make to
stock” para produgdo de materiais especificos;

Parcialmente
Automatizado

97




Associagao
das Pioneiras
Sociais

SARA

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagéo

Obter visdo dos custos de produgdo para materiais produzidos
internamente, e garantir que os custos incorridos nas

Parcialmente

[ . - . L . SAP ECC NAO
operagdes internas sejam atribuidos as atividades Automatizado
correspondentes;
Permitir a carga de informagGes como quantidades de indicese | Parcialmente -
L . . EXCEL NAO
de atividades em grandes volumes de registros (upload); Automatizado
Permitir trabalhar com diferentes versdes/cenarios de
planejamento orgamentdrio para relatérios de Manual EXCEL NAO
acompanhamento;
Disponibilizar ferramentas para elaboragdo de orgamento com -
p. - - P . c, . ¢ Manual EXCEL NAO
possibilidade de utilizagdo de muitos cendrios;
Poder considerar, no planejamento orgamentario, varidveis
como: indices de inflagdo, taxa de crescimento de -
L 2640, o . N Manual EXCEL NAO
produtividade, ampliagdo de atividades, implantagdo de novas
unidades de atendimento, turn-over, novas admissoes, etc.;
Poder criar, apenas no planejamento orgamentdrio, novas .
Parcialmente -
estruturas de centros de custo e centros de lucro, novas classes . EXCEL NAO
o . Automatizado
de custo, etc., com o objetivo de subsidiar o orgamento;
Poder aplicar indices de reajuste no planejamento .
L. Parcialmente -
orgamentario por classes de custo ou grupos de classes de EXCEL NAO

custo;

Automatizado
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Permitir a integracdo com sistemas legados para

importar/exportar informagbes para alimentar indices e Manual EXCEL NAO
atividades;
Permitir o bloqueio/desbloqueio de periodos contabeis,
especificamente no que concerne as ordens internas, de Parcialmente ~

~ ~ . SAP ECC NAO
produgdo e de manutengdo, podendo bloquear langamentos Automatizado
retroativos a periodos passados e encerrados;

Funcionalidade

Empregar as ferramentas do SAP S/4HANA Embebbed =

) ndo executada
Analytics;

atualmente.

Criar, publicar e dar manutengdo em Key Performance Parcialmente CLIK VIEW NAO

Indicators (KPls);

Automatizado

Criar, publicar e dar manutengdo em Multidimensional
Reporting;

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Criar, publicar e dar manutengdo em Analysis Path Framework;

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Permitir a utilizagdo do Data Warehousing - SAP BW/4HANA
para a geragao de relatdrios;

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Criar, publicar e dar manutengdo nos “data containers”

Totalmente

. R SAP BW SIM (SAP BW/4 HANA
(infocubos). Automatizado ( / )
Permitir a geragdo de relatérios, demonstragdes e balancetes Parcialmente
gerenciais; Automatizado
Permitir carregar valores de planejamento no SAP por meio de parcialmente
modelo de carga, provendo visdo de Dados planejados x reais . SAP ECC NAO
) Automatizado
para analise dos resultados (up load);
Permitir alocagBes planejadas de centros de custo
redistribuindo os custos por ciclos de alocagdo predefinidos
- Totalmente ~
com regras de emissor/receptor por montante e porcentagem. . SAP ECC NAO
. . S Automatizado
Utilizando os mesmos conceitos de distribui¢do dos custos
planejados para as alocagdes reais.
Executar alocagdes a fim de transferir contabilizacdes
originalmente langadas em centros de custo para objetos de Parcialmente ~
L . . . SAP ECC NAO
resultado com o objetivo de analisar o custo interno das Automatizado
operagdes.
Possibiliatar apurar os custos unitdrios dos servigos, por centro Totalmente SAP ECC SIM
de custos, através do calculo de tarifas e apuragdo das tarifas. Automatizado
Modelagem de dados (BW project: Advanced DSO, InfoSource, Parcialmente
InfoObject, Open ODS View, InfoArea, CompositeProvider, SAP BW NAO

Open Hub Destination, Data Flow);

Automatizado
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GESTAO DE FORNECEDORES

Relatdrios (Queries, Interfaces, SAP BusinessObjects, Interfaces

Parcialmente

com outros softwares de BI); Automatizado SAP BW NAO
Analises (Business Planning and Consolidatio - BPC) Parmalm.ente EXCEL e Bex

Automatizado Analyzer
Integragdo de dados (Oracle, SQL Server, SAP ERP, SAP BW, Parcialmente SAP BW NAO

Excel, Arquivo Texto);

Possibilitar o cadastro dos fornecedores para "REDE" ndo

Automatizado

Parcialmente

- - L ) SAP ECC SIM
havendo necessidade de ampliagdo para demais unidades; Automatizado
Possibilitar o monitoramento de fornecedores através de .
. ) i . Parcialmente
diferentes filtros como regido, produtos, servi¢os, ramo ) SAP ECC SIM
L Automatizado
atividade etc;
Poss[bll!tar ainclusdo de diferentes tipos de endereco (fiscal e Manual SAP ECC SIM
comércial);
Possibilit; f d tat j Parcial t
ossibilitar que o mesmo fornecedor e seus contatos, sejam arcialmente SAP ECC SIM

expandidos s a nivel "REDE" ;

Automatizado
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Criar ferramentas com diferentes niveis para acompanhamento

Funcionalidade

ndo executada SAP ECC SIM
do desempenho do fornecedor;
atualmente.
I « . Funcionalidade
Criagdo de automagdo para a atualizagdo anual dos dados ~ x .
s . o ndo executada N3do Existe N/A
cadastrais (disparo de e-mail padrdo);
atualmente.
- . Funcionalidade
Permitir criacdo de alertas caso o fornecedor seja enquadrado ~ ~ .
" o nao executada Nao Existe N/A
em "Fornecedor de Risco" etc;
atualmente.
. N . - Funcionalidade
Permitir defini¢do por fornecedor do "periodo de avaliagdo" ~ ~ .
. LA nao executada N3do Existe N/A
alertando para os que necessitam de novas avaliagdes;
atualmente.
Ferramenta que permita gestdo sobre o plano de a¢do para Funcionalidade
" Nq" P g ) P sdop ndo executada N3ao Existe N/A
recuperagdo” ou desenvolvimento do Fornecedor;
atualmente.
Permitir a criagdo de Cadastrados Simplificados, com regra Funcionalidade
para alerta caso fornecedor seja contemplado em uma ndo executada N&o Existe N/A
compra; atualmente.
Permitir envio de mensagem automatica ao fornecedor Funcionalidade
quando o mesmo for cadastrado ou aviso de pendéncias, ndo executada N3o Existe N/A
quando existir; atualmente.
Permitir qualificacdo especifica (segmentada por categorias e Funcionalidade
q ¢ P g P g ndo executada N&o Existe N/A

regides);

atualmente.
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Funcionalidade

Permitir qualificagdo padrdo (todas as categorias e regides); ndo executada N&o Existe N/A
atualmente.
o Lo P Funcionalidade
Criacdo de niveis de classificagdo por fornecedor e ~ x .
. X . . ndo executada N3o Existe N/A
possibilidade de filtros e relatérios, Ex. Gold, Silver ;
atualmente.
. . Funcionalidade
Gerar mensagem para toda cadeia de suprimentos, caso ocorra ~ ~ .
. nao executada N3do Existe N/A
bloqueio de fornecedor;
atualmente.
-, Funcionalidade
Permitir que os compradores recebam alerta, quando o ~ ~ .
. R ndo executada N3do Existe N/A
cadastro do fornecedor estiver incompleto;
atualmente.
. N Funcionalidade
Trabalhar com sistema de comunicagdo (workflow) entre os ~ - .
R . ~ nao executada N3do Existe N/A
envolvidos, avisando sobre o cadastro ou ndo do fornecedor;
atualmente.
. s e Parcialmente
Disponibilizar log dos campos com indicagdo dos acessos . SAP ECC N/A
~ . Automatizado
(quem e quando o processou) e operagdes realizadas no
campo/registro;
Auto preenchimento de informagdes cadastrais pelo
fornecedor - Portal do Fornecedor; com criticas dos campos Manual N&o Existe N/A
obrigatorios;
Possibilitar automagdo para que na inclusdo do CNPJ em caso Funcionalidade
de "inativo" aparecer alerta para usuario que efetue o ndo executada N3o Existe N/A

cadastro;

atualmente.
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Permitir acompanhamento em tempo real da base de

Funcionalidade

. nao executada N&o Existe N/A
fornecedores ativos;
atualmente.
. . . Funcionalidade
Possibilitar registro especiais dos fornecedores, como se ~ ~ .
~ . ndo executada N3do Existe N/A
possuem ou ndo programas de sustentabilidade;
atualmente.
- - Funcionalidade
Possibilitar acompanhamento com relatérios de cadastrados ~ x .
R R ndo executada N3do Existe N/A
desatualizados por mais de 12 meses;
atualmente.
_— . N ~ Funcionalidade
Criagdo de canal direto do fornecedor com a area de Gestdo de ~ x .
n3o executada N3do Existe N/A
Fornecedores e produtos.
atualmente.
Funcionalidade
Permitir a visdo mensal de novos cadastros de fornecedores; ndo executada N3o Existe N/A
atualmente.
-, . o« o Funcionalidade
Permitir a visualizagdo de cadastros prioritarios, conforme ~ ~ .
. L , nao executada N3do Existe N/A
parametrizagdo definida pela area;
atualmente.
GESTAO DE PRODUTOS Criagdo de campos, conforme Padronizagdo de Descrigdo de
Ga0 ¢ POS, ¢ ¢ Manual SAP ECC N/A
Materiais;
-, A . . Funcionalidade
Permitir derivagdo de caracteristicas do material de acordo ~ ~ .
. ndo executada N3do Existe N/A
com as especificidade;
atualmente.
Mddulo flexivel que permita a construgdo de hierarquia de Parcialmente
o ) SAP ECC SIM
acessos, conforme determinagdo da APS; Automatizado
SAP ECC SIM

Permitir a inclusdo de controle de informagdes;
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Parcialmente

Permitir a distingdo dos processos por classificagdo de material | A, tomatizado SAP ECC SIM
(Consumo, permanente/ativo, servigo);
Possibilitar a exportagdo de relatérios para documentos de | Parcialmente
& exportac P ) SAP ECC SIM
texto, planilhas e PDF; Automatizado
Parcialmente
Prever a possibilidade de emissdo de relatérios conforme Automatizado SAP ECC SIM
selecdo de dados do usudrio;
Possibilitar dentro do cadastro do material o envio de imagens | Parcialmente
) . R SAP ECC SIM
referente ao item adqurido; Automatizado
Permitir filtros de pesquisa sobre itens ja cadastrados em Parcialmente
. e . . ) SAP ECC SIM
diferentes niveis (por area, material, palavra, medida etc); Automatizado
Criacdo de relatorios gerenciais em "dashboard"; Manual SAP ECC SIM
- - . . g Funcionalidade
Permitir a critica quando o material possuir descrigdo diferente n30 executada N30 Existe N/A
do PDM estabelecidos para os modulos AA - PM e MM da SAP;
atualmente.
Permitir emissdo de relatérios de facil aplicagdo com base na .
e . . Parcialmente
classificaggdo do material (Consumo, permanente/ativo, . SAP ECC SIM
. Automatizado
servigo);
Permitir agrupamento dos ativos em macro categorias para i Parcialmente
mitr agrupame . gorias p ) SAP ECC N/A
emissdo de relatérios e gestdo; Automatizado
Permitir o bloqueio do cadastro, caso os campos obrigatdrios Totalmente
o ) - - SAP ECC N/A
ndo seja preenchido conforme regra definida; Automatizado
Permitir a visualizagdo sobre os itens cadastrados por més e i Parcialmente
= ) ) . ) SAP ECC N/A
geragdo de grafico desta informagao; Automatizado
Restringir os campos de texto livre para preenchimento, i Parcialmente
& P para p SAP ECC N/A

fixando apenas como observagdes;

Automatizado
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Criar hierarquia quando o material demandar analise prévia de

comissdes especificas, somente liberar para cadastro apds o Manual SAP ECC SIM
tramite e liberagdo das comissdes envolvidas;
Automazagdo do castrado junto as plataformas eletronicas.
Realizagdo de um unico trabalho de cadastro au atualizagdo Manual BIONEXO SIM
das informacgdes;
o - . N Parcialmente
Criacdo de Formulario padrdo para solicitagdo de cadastro; . SAP ECC SIM
Automatizado
Identificar duplicidades e emitir alerta caso ocorra; Manual SAP ECC SIM
Identificar similares e emitir alerta caso ocorra; Manual SAP ECC SIM
Perm|t|~r a alteragdo da Pllerarqwafoncomltante com a Manual SAP ECC SIM
alteragdo de cargo/fungdo e lotagdo;
Disponibilizar log dos campos com indicagdo dos acessos Parcialmente SAP ECC SIM
(quem e quando o processou) e operagdes realizadas no Automatizado
campo/registro;
Canal de comunicagdo direta via cadastro e usudrios . . -
. ¢ . . . Manual Nao Existe NAO
requisitantes para registro de todo historico;
Trabalhar com sistema de comunicagdo (workflow) entre os . . -
. gdo ( ) Manual Nao Existe NAO
envolvidos;
Funcionalidade
L ) . ndo executada Nao Existe NAO
Crlaf;ao de régua dos gstaglos do pr?cesso de c’afiastro, com atualmente.
parametros de pesquisa para geracdo de relatério;
Manual SAP ECC SIM

Rastreabilidade de todo o processo que criou o material;
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Funcionalidade

Possibilidade d h d ilizad ndo executada N3ao Existe NAO
ossibilidade de acompanhamento do tempo utilizado no atualmente.
cadastro;
Funcionalidade
ibili f d dei ndo executada N3do Existe NAO
Possibilitar a err'?\m'enta para cadastro de itens em atualmente.
Smartphone ou similares;
) ) ) . Manual N3o Existe NAO
Prever a interface com sistema de e-mails da APS, enviando e-
mails automaticos sobre atividades e fluxos do processo;
) . Manual N3o Existe NAO
Fornecer informagdes sobre o status do processo: aguardando
avaliacdo; em fase de cadastro; concluido;
. L. L L. Funcionalidade
Permlt!rrc: agdendamento prgwo para emissdo de lre.*'latorlos, n3o executada N30 Existe NAO
fenc.amln ando-os automaticamente para os usuarios atualmente.
indicados;
Permitir visualizagdo em termos de tempo que determinada
Mt visualizag . poa Manual SAP ECC SIM
solicitagdo foi imputada no sistema;
. . - . Funcionalidade
Permitir a visualizagdo de cadastros prioritarios, conforme ~ - . -
. . , ndo executada N3o Existe NAO
parametrizagdo definida pela drea;
atualmente.
Automagdo do processo do auto cadastro com o DMS apds Parcialmente
. N ~ . SAP ECC SIM
devidas conferéncias e aprovacgdo; Automatizado
Funcionalidade
Permitir, de forma, automatica o congelamento de itens ndo ~ N . ~
g ndo executada N3o Existe NAO

movimentados nos ultimos 24 meses;

atualmente.
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Permitir o tratamento dos diversos tipos de documentos que

Totalmente

implicam obrigacdes de pagamento, tais como Notas Fiscais, . SAP - ECC SIM
. s s Automatizado
faturas duplicatas, notas de débito, notas de crédito;
Permitir o célculo e o controle de operagdes relacionadas aos Parcialmente SAP - ECC SIM a parte referente a juros
pagamentos, tais como: juros, descontos, tributos e retengdes; | Automatizado ndo foi implementada
Permitir contabilizagdo automatica nas contas de Totalmente
s . . SAP - ECC SIM
despesas/custos, provisdes, passivo, contas de banco; Automatizado
Permitir a suspensdo de pagamentos individuais; Manual SAP - ECC
Permitir o bloqueio de pagamentos; Manual SAP - ECC
Permitir a emissdo de alertas aos gestores de pagamentos Funcionalidade
gestor pag ndo executada SAP - ECC NAO
sobre processos pendentes de aprovagao;
atualmente.
Permitir a consolidagdo de pagamentos a fornecedores
A - Totalmente
frequentes (crédito Unico ao fornecedor para multiplos . SAP - ECC SIM
Automatizado
pagamentos);
Permitir a geragdo automatica de autorizagdes para despesas Funcionalidade
gerac . . soes p P ndo executada SAP - ECC
recorrentes (ex.: aluguéis, servigos, contratos etc.);
atualmente.
Permitir parametrizar as condigGes de pagamento dos Manual SAP - ECC SIM
contratos;
Integrar com o médulo financeiro de tesouraria, de forma a Parcialmente SAP - ECC SIM falta implementar dados

gerar as informagdes para o planejamento de fluxo de caixa;

Automatizado

previstos
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Integrar com os médulos que originam compromissos a pagar,
tais como folha de pagamento e compras de materiais e

Parcialmente
Automatizado

SENIOR-RUBI / EASY
IMPORT / SISTEMA

Servigos; PROPRIO
G tir base de dados de f d ini rtilhad Total t

arantir asel e dados de fornecedores Unica e compartilhada ota m(?n e SAP - ECC EM PARTE
com os demais processos; Automatizado
Permitir validagdo e aprovagdo dos pagamentos através de Totalmente SAP - ECC SIM EXISTE UM
workflow ou através de cockpit, em duas instancias; Automatizado DESENVOLVIMENTO
Permitir o cadastramento de um ou mais enderegos de
pagamento por fornecedor (uma ou mais contas correntes por Manual SAP - ECC EM PARTE
fornecedor para crédito em conta);
Permitir pagamentos apenas para fornecedores ativos no Totalmgnte SAP - ECC SIM
cadastro de fornecedores; Automatizado
Permitir o cadastro de fornecedores pessoa juridica com
validagdo de CNPJ e Inscrigdo Estadual e pessoas fisicas com Manual SAP - ECC
validagdo de CPF;
Permitir o ehcontro de contas quando o forn'ecedor é cliente, Manual SAP - ECC SIM
gerando a diferenca para pagamento / recebimento;

Gerar relatérios gerenciais tais como: relagdo de pagamentos,
cobrangas aprovadas e ndo pagas, cobrangas com prazos
vencidos e/ou com status "bom para pagar", c~obrangas Manual SAP - ECC sim
suspensas e cobrangas pendentes de aprovagdo. Gerar
relatérios auxiliares que reflitam o os saldos contabeis, tais
como: fornecedores, impostos a pagar;
Permiti - .

fermltlr rastreabilidade das contas a pagar do maior ao menor Totalm(?nte SAP - ECC sim
nivel de detalhes; Automatizado
Permitir substituicdo de aprovadores de pagamentos por EXISTE UM

M | SAP - ECC SIM

periodo ou definitivamente anua DESENVOLVIMENTO
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Permitir a criagdo de faturas de impostos a pagar, com e sem

Parcialmente

EXISTE UM

cédigo de barras Automatizado SAP - ECC SIM DESENVOLVIMENTO A
& SER MELHORADO
S . . EXISTE UM
posie SER MELHORADO
Enviar avisos de pagamentos aos fornecedores, anexando os
comprovantes de pagamentos, com base no processamento do | Parcialmente SAP - ECC SIM PRECISA SER
arquivo de confirmagdo gerado pelos bancos, no padrdo Automatizado MELHORADO
CNAB240
Permitir o uso de purchase card para pagamentos de compras Parcialmente | SISTEMA PROPRIO / SIM PRECISA SER
de pequeno valor Automatizado SAP - ECC MELHORADO
Permitir captura de codigo de barras de boletos através do Totalmente SAP - ECC SIM PRECISA SER
DDA Automatizado MELHORADO
Permitir compensagdo automatica de devolugdes e Parcialmente
. R SAP - ECC
adiantamentos a fornecedores Automatizado
Permm.r escal~onamento de JOB para |Am.portagao de arquivos Manual SAP - ECC
de confirmagdo de pagamentos eletronicos
Permitir gerar arquivos de pagamentos, no formato txt ou xml,
com ou sem criptografia, com ou sem assinatura digital, para .
. - Parcialmente
todos os meios de pagamentos constantes do padrdo CNAB240 Automatizado SAP - ECC
da FEABRABAN, inclusive para pagamentos de contas e tributos
com codigo de barras e tributos sem cédigo de barras.
Conf!gurar o programa de pag?mentc? para. geragdo de Parcialmente
arquivos remessa, atendendo as particularidades de cada . SAP - ECC
. Automatizado
banco onde a contratante possuir conta corrente.
Confi . . .
onflgurato programa de importagdo de :EquulV(?S de' parcialmente
confirmacgdo de pagamentos, atendendo as particularidades de SAP - ECC

cada banco onde a contratante possuir conta corrente.

Automatizado

110




Associagao
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagéo

Permitir desdobro ou consolidagdo de faturas sem atrapalhar a

atribuigdo de itens de liquedez tendo em vista o relatério de Manual SAP - ECC

fluxo de caixa

Permitir validagcdo de cddigo de barras de boletos, contas e PRECISA SER
tributos Manual SAP - ECC MELHORADO
Devgra haver repfasse de cor?heumento de toda conflguragao Manual SAP - ECC

realizados nos médulos do sistema ao Key User responsével

Dlsponlblllzar.estr~utura pa'ra' |nt~egragao fie sistemas legados, SISTEMA PROPRIO /

para automatizagdo de solicitagdo de adiantamento, Manual SAP - ECC

langamento de valores a pagar

Possuir portal onde o fornecedor possa vizualizar os titulos a
pagar e os pagos

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Possuir portal onde o fornecedor possa solicitar antecipagdo do
pagamento mediante aplicagdo de desconto

Funcionalidade
ndo executada

atualmente.
Disponibilizar integracdo de valores a receber, com sistemas SISTEMA PROPRIO /
Manual
legados SAP - ECC
Permitir conciliagdo automatica de contas bancérias Parualm.ente SAP - ECC
Automatizado
Possuir relatdrio de necessidade de caixa de curto prazo Manual SAP - ECC
Possuir relatdrio de posi¢do da caixa Manual SAP - ECC
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Permitir importacdo de extratos eletdnicos no padrdo

Parcialmente

CNAB240 Automatizado SAP - ECC
Permitir transferéncias entre os bancos da empresa de forma
automatizada, com geragdo de arquivo bancario de Manual SAP - ECC
transferéncia.
Permlltl.r escalonamento de JOB para importagdo de extratos Manual SAP - ECC
bancarios
e « . - Funcionalidade
!Der.mltlr importagdo automarizada de cotagdo de.moed,as,. n3o executada SAP - ECC FALTA CONFIGURAR
indicadores e dados de mercado de provedores disponiveis
atualmente.
Permltlr anexa'r d.ocumentos, um a um ou em grupo, aos Manual SAP - ECC SO PERMITE UM DE CADA
registros contdbeis da tesouraria VEZ
Possibilitar a configuragdo de relatérios de Bl onde possam ser i Funcionalidade
analisadas a performance dos investimentos, rentebilidade real | ndo executada SAP - BW NAO FOI DESENVOLVIDO
e efetiva, valores orgados e realizados atualmente.
Permitir a configuragdo de relatério de risco x retorno dos Funcionalidade
. ) gurac ndo executada SAP ECC TRM NAO FOI HABILITADO
investimentos
atualmente.
-, ] « - - Funcionalidade
Perm.ltlr a c.onflgu.ragao de relatério de rentabilidade da n30 executada SAP ECC TRM NAO EOI HABILITADO
carteira de investimentos
atualmente.
Configurar todos os produtos de investimentos em titulos,
derivativos, mercado monetério e serem definidos pela Funcionalidade
! FOI CONFIGURADO
empresa, dispondibilizando templates de outros instrumentos ndo executada SAP ECC TRM

de investimento, com repasse de conhecimento da
configuragdo.

atualmente.

APENAS CDB
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Configurar fluxo de caixa de modo a possibilitar uma visdo de

Parcialmente

dados previstos, realizados e projetados, considerando os Automatizado SAP ECC/BW PRECISA RECONFIGURAR
compromissos assumidos em Suprimentos e Logistica
- . . = , Sim, minimo 12 meses.
Permitir o registro de movimentagdo (entrada, saida e o
N . .. Totalmente Acesso ao histérico
transferéncia) de materiais entre os depdsitos, Centros e R MM - ECC
. Automatizado completo em base
Unidades
separada
Permitir o registro de lote e validade para todo material Totalmente
) ) MM - ECC
movimentado Automatizado
PLANEJAMENTO DE DEMANDA E
. Permitir bloquear/liberar estoque por material e lote Totalmgnte MM - ECC
LOGISTICA Automatizado
Permitir controle de materiais por lote Totalmgnte MM - ECC
Automatizado
Permitir controle de materiais por validade Totalmente MM - ECC

Automatizado
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Permitir criar, modificar e administrar reserva de materiais e
efetuar picking

Totalmente
Automatizado

Sistema de picking

Permitir inventario fisico por depdsito ou rotativo ou por
amostra

Totalmente
Automatizado

MM - ECC

Permitir processo periddico de ajustes necessarios no estoque
disponivel apds uma contagem fisica.

Totalmente
Automatizado

Permitir avaliagdo de LIFO/FIFO

Totalmente
Automatizado

Permitir a classificagdo e analise do estoque pela curva ABC por
depdsito

Totalmente
Automatizado

Permitir a previsdo de materiais através de MRP, nos niveis
depdsito/Centro/Unidade e empresa

Parcialmente
Automatizado

Sim, minimo 12 meses.
Acesso ao histérico
completo em base

separada
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Permitir o planejamento de necessidades através de MRP, nos
niveis depdsito/Centro/Unidade e empresa

Parcialmente
Automatizado

Sim, minimo 12 meses.
Acesso ao histérico
completo em base

separada

Permitir a parametrizagdo do médulo Warehouse
Management de acordo com a estrura fisica existente em cada
depdsito/Unidade

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Permitir a geragdo de relatérios de andlise de gestdo dos
estoques indicando os niveis, conforme politica determinada,
giro, prazo de cobertura, valor, quantidade, etc.

Parcialmente
Automatizado

Fungdo Z

Permitir a geragdo de relatérios e visualizagdo de documentos
de materiais tais como movimentagdes, bloqueios, saldos fisico
e financeiro por depdsito/Unidade/Centro e Empresa, estoque
e valor em periodo determinado, prazo de cobertura, previsdo
de demanda, etc

Parcialmente
Automatizado

Fungdo Z

Permitir reserva de estoque para uso futuro ou projeto

Parcialmente
Automatizado

Permitir a criagdo de KPIs

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Permitir o acompanhamento do estoque em todas as etapas
de suprimento, com indicagdo de prazos de cobertura e prazo
de entrega

Parcialmente
Automatizado

Fungdo Z

Permitir a utilizacdo de unidade de medida padrdo e outras
unidades paralelas correspondentes (CWM)

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Permitir a criagdo e gerenciamento de depdsitos virtuais com
todas as informagdes do estoque fisico

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Material comodatado
(implantes)

Parametrizacdo a implantagdo do mddulo GRC Inbound nos
dep0sitos

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Atribuigdo automatica da
NF ao Pedido de Compra

Gestdo de logistica de recebimento, evidenciando as etapas de
processamento de recebimento, estocagem fisica, "putway” e
entrada no estoque.

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gestdo de logistica de entrega, evidenciando as etapas de
processamento de entrega, coleta, embalagem e saida do
estoque

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Permitir vizualizagdo de documentos materiais para os quais
pelo menos um motivo de movimentagdo foi especificado

Totalmente
Automatizado

Permitir vizualizagdo de documentos contabeis disponiveis
para um material selecionado

Totalmente
Automatizado

Permitir vizualizagdo de documentos de saidas que contém um
lote especifico de um material

Parcialmente
Automatizado

Falta visdo para

identificar pelo lote as

areas usuarias

Gerar informagdo de estoque total de determinados materiais
no nivel da unidade e do local de armazenamento

Totalmente
Automatizado

Gerar informacdo de estoque em transito

Totalmente
Automatizado

Gerar informagdo de estoque de um determinado material em
depdsito/Unidade/Centro/Empresa plantas selecionadas,
incluindo estatisticas de consumo e lista atual de estoques /
necessidades

Parcialmente
Automatizado

Gerar informacdo de estoques em consignag¢do do fornecedor

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Gerar informagdo de estoque em consignagdo e embalagem
retorndvel na area usuaria

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar informacdo de estoque em um periodo de tempo
especifico

Totalmente
Automatizado

Gerar informagdo de vida util restante dos lotes

Totalmente
Automatizado

Gerar informagdo de estoque avaliado da ordem do cliente e
estoque avaliado do projeto

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar informagdo de estoque disponibilizado ao fornecedor
(subcontratado) e armazenado nas dependéncias do
fornecedor, mas permanece propriedade da sua empresa

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar informagdo de quantidade total de estoque e valor total
de estoque de um material no nivel do centro e do depésito

Totalmente
Automatizado

Gerar relatdrios analiticos de comparagdo de quantidades e
valores de entrada de mercadorias relacionados a um pedido
com quantidades e valores da fatura para o mesmo pedido

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Gerar relatérios analiticos de diferengas de arredondamento
resultantes da conversdo entre unidades de entrada e
unidades base

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar relatérios analiticos de valor médio do estoque e a
movimentagdo de estoque dentro de um periodo de tempo
especifico

Totalmente
Automatizado

Gerar relatérios analiticos exibindo e excluindo dados retidos
para processamento adicional, mas ainda ndo publicado

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar identificagdo de transferéncias de estoque em atraso

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar identificacdo de materiais vencidos que ja foram
langados nas mercadorias ndo avaliadas estoque bloqueado de
recebimento (GR)

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.

Gerar identificagdo de materiais lentos ou imdveis

Funcionalidade
ndo executada
atualmente.
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Estrutura Organizacional

Totalmente

Manter histérico de alteragdes de cargos; . Sistema Sénior Sim
Automatizado
. . Totalmente . - .
Controlar a quantidade dos cargos de chefia; . Sistema Sénior Sim
Automatizado
- o - Totalmente . - .
Permitir cadastro de descri¢do das atividades; . Sistema Sénior Sim
Automatizado
Possibilitar associar centro de custo da posigdo para efeito no Totalmente . - .
. . ; Sistema Sénior Sim
calculo de folha de pagamento e contabilidade; Automatizado
Permitir o cadastro e manutengdo da estrutura hierarquica da
N . ~ Totalmente . - .
organizagdo (baseada no organograma), mantendo informagdo ) Sistema Sénior Sim
o Automatizado
histdrica;
Possibilitar movimentagdes da hierarquia em lotes e Totalmente . - .
Sistema Sénior Sim

individualmente;

Automatizado
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Manter o histdrico de todas as mudangas ocorridas na Totalmente . - .
. . Sistema Sénior Sim
estrutura organizacional; Automatizado
- R Totalmente . - .
Permitir mudangas organizacionais futuras; . Sistema Sénior Sim
Automatizado
Permitir vdrias versdes de estrutura organizacional para efeito Totalmente . - .
. . Sistema Sénior Sim
de planejamento futuro; Automatizado
Permitir visualizagdo e manutengdo gréfica da estrutura Totalmente . - .
Sistema Sénior Sim

organizacional.

Automatizado

Manter histérico de alteragGes de vagas;

Permitir registro da situagdo das vagas;

Permitir criagdo de quadro de vagas de fungGes especificas da
organizagdo;
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Bloquear vaga existente;

Bloquear solicitagdo de vaga inexistente;

Permitir salario referéncia da posigdo para efeito de
planejamento de budget;

Permitir descrigdo de cargo referéncia da posigdo para efeito
de padronizagdo;

Possibilitar a criagdo de tarefas inerentes a cada posigdo;

Possibilitar a criagdo de requisitos "qualificagdes" necessarios
para posi¢ao;
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Administragdo de Pessoal

Permitir que o cadastro de pessoal tenha todas as informac&es
do colaborador (ex.: saldrio, cargo, fungdo, nivel de

) Totalmente . - .
complexidade, processo de trabalho em que atua, dados . Sistema Sénior Sim
; s . . Automatizado
pessoais, data de admissdo, curriculo escolar, nivel de
escolaridade, dependentes, aposentados);
Manter histérico e memdria de calculo dos vencimentos e
K R ) Totalmente . - .
descontos diversos, por colaborador, por prazo indeterminado . Sistema Sénior Sim
. ) . R . Automatizado
para: adicional de periculosidade e insalubridade;
Manter histérico e memdria de calculo dos vencimentos e
. . . Totalmente . - .
descontos diversos, por colaborador, por prazo indeterminado . Sistema Sénior Sim
L Automatizado
para: adicional de turno;
Manter histérico e memdria de calculo dos vencimentos e
descontos diversos, por colaborador, por prazo indeterminado Totalmente . - .
. . Sistema Sénior Sim
para qualquer tipo de agrupamento de colaborador e por Automatizado
dados diversos;
Permitir opgdo para estabelecer quais valores incidirdo na Totalmente Sistemna Sénior Sim
RAIS, FGTS, INSS, IR, etc.; Automatizado
Permitir o armazenamento, controle, por empregado, de Totalmente
informagdes/langamentos para pgtos./descontos futuros . Sistema Sénior Sim
. g e Automatizado
(horas e ou valores) com respectivo histérico/justificativa;
Permitir o registro de pessoas com vinculo empregaticio, Totalmente . - .
. o . . Sistema Sénior Sim
identificando o tipo de contrato; Automatizado
Possuir ficha de registro de empregados informatizada, com Totalmente . - .
Sistema Sénior Sim

foto;

Automatizado
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Permitir registro de dados pessoais, situagdo sécio-funcional, Totalmente . - .
. ~ = . Sistema Sénior Sim
area de lotacdo, formagdo escolar, etc.; Automatizado
Permitir a flexibilidade de criagdo de novos campos para o Totalmente . A .
. . Sistema Sénior Sim
registro; Automatizado
Permitir o registro de empregado readmitido, utilizando os Totalmente
dados cadastrais e prontuario que o mesmo tinha quando era . Sistema Sénior Sim
Automatizado
empregado;
Permitir o registro do desligamento com os seus respectivos Totalmente . - .
. . Sistema Sénior Sim
motivos; Automatizado
Permitir o registro do término de contrato/mandatos para ndo Totalmente . - .
. . . Sistema Sénior Sim
empregados (ex: estagidrios, terceiros, etc.); Automatizado
-, . . Totalmente . - .
Permitir o registro de afastamento com ou sem vencimentos; . Sistema Sénior Sim
Automatizado
Registrar e manter atualizados os dados do periodo e motivos Totalmente . - .
. Sistema Sénior Sim
do afastamento; Automatizado
Permitir o registro de dados para contagem de tempo de Totalmente . - .
. . Sistema Sénior Sim
servigo; Automatizado
-, . . . Totalmente . - .
Permitir registro de tempo de servigo de contrato anterior; ) Sistema Sénior Sim
Automatizado
Manter cadastro de pensionistas com dados pessoais, conta
. e . o Totalmente . - .
corrente, identificagdo do empregado, data de inicio e término Sistema Sénior Sim

da concessdo de pensdo;

Automatizado
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Manter histérico dos valores pagos aos pensionistas para

Totalmente

. ) . Sistema Sénior Sim
efeito de comprovante de rendimento anual; Automatizado
Manter histdrico funcional de cada empregado, inclusive com Totalmente
exposi¢do ao risco ocupacional e exames realizados com prazo . Sistema Sénior Sim
S Automatizado
ilimitado;
Permitir o registro dependentes/vinculados legais, informando
dependéncia INSS, IR, saldrio familia, auxilio creche e seguro de Totalmente . AL .
A . L. . . Sistema Sénior Sim
vida, plano de satde/odontoldgico, etc., com possibilidade Automatizado
deste ser diferente do titular;
Efetuar controle da fruigdo de férias (divisdo, programagao Totalmente . AL .
¢ ( prog ¢ . Sistema Sénior Sim
anual); Automatizado
Efetuar controle de periodo aquisitivo (PA) de férias,
. R - N Totalmente . a .
calculando o nimero de dias de férias em decorréncia de faltas . Sistema Sénior Sim
Automatizado
e afastamentos;
Permitir geragdo e registro automatico do novo periodo Totalmente . - .
- . Sistema Sénior Sim
aquisitivo; Automatizado
Efetuar controle automatico e pagamento da 12 parcela do 132
L. o - L. Totalmente . . .
saldrio, nos casos de antecipagdo, quando da fruigdo de férias . Sistema Sénior Sim
Automatizado
no ano;
Possibilitar pesquisas de férias em varios niveis (ex:
. ~ . Totalmente . a .
empregados por periodo, por opgdo, n2 de dias de gozo, Sistema Sénior Sim

especialidade, etc.;

Automatizado

125




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo
Associagao das Pioneiras Sociais

) ANEXO 111 )
FORMULARIO DE SUGESTOES/CONSIDERACOES

FORMULARIO PARA MANIFESTAGCAO

Reunido remota: Consulta Remota n2 01/2020
Objeto:

Data:

Horario:

Local:

Endereco:

INTERESSADO/EMPRESA/INSTITUICAO

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Representante legal:

Credenciada pela SAP: (___) SIM; (___) NAO

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA OU DE SEUS ANEXOS:

SUGESTOES/CONSIDERACOES

1. Os representantes das empresas devem formalizar neste formuldrio os questionamentos e/ou
pedido de esclarecimentos ao Termo de Referéncia da implementacdo do Sistema Integrado de Gestao
Empresarial-SAP, contemplando os sistemas SuccessFactors, S/4HANA, e Ariba.

2. O (s) Formulario (s) devera (do) ser encaminhado (s) para os seguintes enderecos de e-mail: <
>; com cOpia para< >;< >;< >,




