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Rede SARAH COVID19

Medidas e acoes para a seguranga dos usuarios



ATENDIMENTO AOS USUARIOS

A Rede SARAH atende anualmente a quase 2 milhoes de pessoas
que, com o avango do COVID-19 no Brasil, ndo podem ter seus
atendimentos médicos e de reabilitagdo suspensos.

A maior parte da populacao admitida e acompanhada na Rede
pertence aos grupos de risco de agravamento no caso de infec-
¢éo por COVID-19, como idosos, pessoas com lesdes neuroldgicas
graves, imunodepressao, paraplegia, tetraplegia ou com outros
quadros de deficiéncia, além de outras comorbidades associadas.

Para dar continuidade a prestacao de servigos de salde de exce-
léncia e segura a populagéo, algumas agoes foram implantadas.

Triagem de COVID-19 antes

dos atendimentos presenciais

Os usuarios que comparecem aos hospitais da Rede SARAH

sdo avaliados por enfermeiros de nivel superior, que fazem

1 consulta prévia e, apds a avaliacéo, sdo encaminhados para
seus atendimentos em caso de assintomaticos para gripe;

ou para avaliagdo médica caso apresentem estados gripais

(nestes casos, 0 médico examina, medica se necessario e

encaminha para isolamento domiciliar ou transfere para

hospital de referéncia para COVID-19).




Atendimentos Presenciais

2 S0 realizados por profissionais de diferentes especiali-
dades, que usam os Equipamentos de Protecéo Individu-

ais (EPIs), indicados para cada situacao.




Telemedicina

Atendimentos realizados a pacientes que nao podem, em
funcao do quadro de saude, ou nao desejam no momento,
receber atendimentos presenciais, mas tém necessidade
de manter seu acompanhamento na Instituicao durante
a pandemia. Foram adquiridos equipamentos adequados
para a realizagao de consultas e atividades de reabilitacao
a distancia. Desde o dia 16 de marco, estes atendimentos
tém sido realizados, registrados no prontuario eletronico
e informados ao Ministério da Saude. Os pacientes estao
se mostrando muito satisfeitos com esta modalidade de
atencdo a distancia, até 14 de julho ja realizamos 104 mil
atendimentos.




Receitas Médicas a Distancia
Foi realizada certificacao digital de todos os médicos da
Rede e, atualmente, apds os atendimentos por telemedi-
4 cina, caso indicado, o paciente pode imprimir suas recei-
tas entrando no sitio eletrénico do SARAH. Esta agéo foi
fundamental, porque grande parte das pessoas atendidas
no SARAH necessita de uso continuo de remédios contro-
lados que nao podem ser descontinuados.
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Pacientes Internados

5 Continuam em atendimento normal nas enfermarias ou
apartamentos, sendo atendidos por profissionais que

usam os EPIs indicados para cada situagao.

Uso de ferramentas nos Smartphones

Devido ao uso individual e facilidade de higienizacao
constante destes equipamentos, os profissionais de sau-
de foram orientados a acessar 0s prontuarios eletronicos
e sistemas hospitalares predominantemente através des-
6 tes recursos, implantados recentemente e que garantem
menor disseminagao de infecgoes. Para os auxiliares de
higiene foi disponibilizada também ferramenta por meio
de smartphones para requisicao de materiais de trabalho.
Assim, reduz-se a transmissao de qualquer infeccéo pelo
toque de diferentes pessoas no mesmo equipamento.
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Vacinacao H1N1

7 Para maior seguranca a vacinagao foi disponibilizada para
todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores, em

todas as Unidades de Rede.

Campanhas educativas

8 Comunicacao clara sobre todas as medidas e cuidados
necessarios para o controle da infecgéo nas areas de uso

coletivo dos hospitais.
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Testagem em massa dos colaboradores

Estdo sendo oferecidos testes a todos os colaboradores
da Rede, com objetivo de verificar a imunidade ao coro-
navirus.

Quando o resultado é positivo, o colaborador tem afasta-
mento remunerado e € orientado, pela equipe da Medici-
9 na do Trabalho, a manter isolamento domiciliar, incluindo
familiares que coabitam a mesma casa, e a realizar o mo-
nitoramento dos sintomas.

Esta é uma acéo imprescindivel para conter a propaga-
¢do do virus, zelar pela seguranca de nossos profissionais
e pacientes, e permitir a manutenc¢ao dos atendimentos
prestados a populagéo.




Triagem pré internacao

Apos a realizacdo de questionario de triagem, todos os
pacientes assintomaticos, com internagao programada,
sa0 submetidos a exames laboratoriais para pesquisa
1 0 de COVID-19. A internagao ocorre somente se apresen-
tarem resultados negativos. Os pacientes com quadro
suspeito ou confirmado sdo orientados a realizar isola-
mento domiciliar ou transferidos para hospital de refe-
réncia para COVID-19.
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Triagem diaria de todos os colaboradores

Ao iniciar a jornada de trabalho, todos os profissionais
passam por processo que consiste em afericdo da tem-
peratura e investigacao sobre sintomas gripais e pos-
sivel contato com casos suspeitos ou confirmados de
COVID-19. Quando necessario, o colaborador € encami-
nhado a Medicina do Trabalho que prossegue adotando
acoes cabiveis a cada caso.
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Local exclusivo para atendimento a casos
suspeitos ou confirmados em pacientes
internados

Para casos eventuais, em que o paciente venha a de-
senvolver, durante a internacéo, sintomas relacionados
a COVID-19, ha uma estrutura especifica apta a recebé-
-lo com todas as condigOes de seguranca para colabo-
radores e demais usuarios, até que seja definida a alta
para isolamento domiciliar ou a transferéncia para um
hospital de referéncia para COVID-19.




CADEIA DE SUPRIMENTOS

Seguindo orientacdes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, as
equipes da cadeia de suprimentos da Rede planejaram estratégias de acao,
de forma a garantir o abastecimento de todas as Unidades com os Equi-
pamentos de Protecdo Individual — EPIs, para os profissionais, pacientes e
acompanhantes.

Os estoques de mascaras, luvas, aventais, toucas, 6culos, protetor facial, al-
cool em gel sdo verificados diariamente, além do trabalho ininterrupto de
follow up junto aos fornecedores para que as entregas sejam efetivadas nos
prazos acordados no momento da compra.

Para garantir o uso racional destes EPIs e evitar desperdicios, no caso, por
exemplo, das mascaras, foram implantadas centrais de distribuicdo diaria da
quantidade exata que cada colaborador vai usar durante a sua jornada em
cada unidade.

Além da aquisicao de mascaras da industria nacional e internacional, a equi-
pe da costuraria da Rede SARAH esta confeccionando mascaras descartaveis
e de tecido para os usos indicados. Desta forma, garante-se a seguranca
do colaborador e do paciente e, evita-se desperdicio de material que é hoje
escasso em todo o planeta.




INOVAGAO E PESQUISA

A Rede SARAH foi uma das primeiras instituicoes do mundo a se
instrumentalizar e organizar para atendimento médico com tele-
medicina no periodo do Covid-19, em funcao das demandas obje-
tivas dos pacientes atendidos.

Os contatos com instituicoes nacionais e internacionais mostram
que nenhuma delas alcangou o nimero de atendimentos por tele-
medicina realizado na Rede SARAH em ta0 pouco tempo.

Estamos fazendo um estudo baseado em evidencias para avaliar
a eficacia, eficiéncia e nivel de satisfacdo com estes atendimentos
a distancia.
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