Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagio
Associacdo das Pioneiras Sociais

COLETA DE PRECOS n° 018/2019

O Servigo Social Autbnomo AS§0CIA(;I"\O DAS PIOCNEIRAS SOCIAIS — REDE
SARAH DE HOSPITAIS DE REABILITACAQ, com sede no SMHS, Quadra 301, Bloco B, no
45, CEP 70.335-901, Brasilia-DF, torna pUblico, pelo presente Ato Convocatdrio, que realizard
a selegdo de empresa na modalidade de Coleta de Pregos, do tipo Menor Preco Global,
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 18h* do dia 10/09/2019.
ABERTURA DA PROPOSTA DE PRECOS: As 09h* do dia 11/09/2019.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGCOS: As 10h* do dia 11/09/20169.

*Horario de Brasilia

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Inc.,
provedora do WhatsApp Business API para prestacdo de servigo de (i) registro e configuracdo
da conta do WhatsApp Business, na qualidade de conta comercial oficial, abrangendo selo de
verificagdo oficial do WhatsApp, (ii) comunicagdo e envio de mensagens, compreendendo
plataforma de disparo e transmissdo de mensagens, (iii) gerenciamento dos servicos, (iv}
suporte na integragdo da API com o0s sistemas da APS e (v) consultoria para a implantacdo da
solugdo contratada conforme condigles, quantidades, exigéncias estabelecidas nas
Especificagdes Técnicas que compdem o Anexo II deste Edital - Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente Coleta de Pregos € regida pelo Regulamento de Compras e Contratagdes
da Rede Sarah, publicado no Diario Oficial da Unido, de 22 de novembro de 2018, com
aplicagdo subsididria do Cédigo Civil.
3. DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

Integram o presente Edital, como partes indissocidveis:

Anexo I - Ficha Cadastral;

Anexo II - Termo de Referéncia;

Anexo III — Minuta do Contrato.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta selegdo na modalidade Coleta de Precos, as
empresas cuja atividade seja compativel com o objeto desta selegdo de fornecedores, e que
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satisfagam todas as condigbes de habilitagdo previstas neste Edital e nos seus Anexos.

4.2, As empresas que desejarem participar da selegdo de fornecedores deverdio
obrigatoriamente estar cadastradas no sitio www.publinexo.com.br.

4.3, £ vedada a participagdo nesta selecdo de fornecedores de sociedade

empresaria:

4.3.1. Estrangeira que ndo esteja apta a funcionar no Brasil;
4.3.2. Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Edital;

4.3.3. Que se encontre em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, dissolugdo, liquidagdo, ou sob outra forma de concurso de
credores;

4.3.4. Que tenha sido apenada com a sangdo de suspensfo do direito de
participar de sele¢do de fornecedores e contratar com a Rede Sarah;

4.3.5. Que tenha sido declarada inidonea por o6rgdo ou entidade da
Administragdo Plblica Federal, Estadual ou Municipal;

4.3.6. Que tenha sido condenada por improbidade, nos termos da Lei no
8.429/1992 - Lei de Improbidade Administrativa;

4.3.7. Integrante de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas
sociedades empresarias que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias
entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo, ou que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou, ainda, que se utilizem
de recursos materials ou humanos em comum;

4.3.8. Que empregue familiar de funciondrio da Rede Sarah, que exerga cargo
de diregdo, ou cujas atribui¢bes estejam relacionadas & drea responséavel pela
contratacdo.

4.3.8.1. Considera-se familiar o cénjuge, o companheiro, ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;
e

4.3.9. Cujo sécio ou administrador tenha rompido seu vinculo com a Rede
Sarah ha menos de 1 (um) ano.

4.3.9.1. A comprovagdo do atendimento as vedagBes contidas nos subitens
4.3.8 e 4.3.9 ocorrera no momento da apresentagdo dos documentos de
habilitagdo, mediante declaragdao expressa do interessado, sendo da sua total
responsabilidade a veracidade das informacgdes.

5. DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA ELETRONICA

5.1. A Plataforma Publinexo é o sistema eletronico adotado pela Rede Sarah na
conducao do procedimento de Selecdo de Fornecedores,

5.2. O credenciamento das empresas interessadas ocorrera mediante a atribuicdo
de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, no sitio www.publinexo.com.br.
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6.6.2.1. Nao atendam &s especificagdes, prazos e condicdes fixadas no Edital; e
6.6.2.2. Apresentem valor irrisério, ou preco baseado exclusivamente em proposta
das demais proponentes;

6.6.2.3. Sejam omissas com relagdo aos requisitos constantes do Edital; e
6.6.2.4. Contenham irregularidades insanaveis.

6.7. A ordem de classificagdo sera atualizada e divulgada pelo sistema, contendo a
relacdo das propostas classificadas e desclassificadas.

6.8. A etapa de lances terd Inicio com a participagdo dos fornecedores detentores
das propostas classificadas.

6.9. Os lances deverdo ser formulados exciusivamente por meio eletrdnico, com
valores distintos e decrescentes, inferiores & proposta de menor preco, observada a reducdo
minima entre lances de acordo com o critério adotado pela Rede Sarah, aplicavel, inclusive,
em relagdo ao primeiro colocado.

6.10. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o curso da etapa de lances, os fornecedores serdo informados, em
tempo real, do lance de menor valor registrado, vedada a identificagdo do autor do lance.

6.12. A etapa de lances serd encerrada apés o prazo determinado pela comissdo de
selecdo, sem a intervengdo humana, sendo prorrogavel a critério do responsavel pela
condugado da selecdo de fornecedores.

6.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a classificagdo final e a
ordem crescente de valores, de acordo com o dltimo preco ofertado pelos fornecedores.

6.14. Se a proposta de menor valor for desclassificada, ou se o proponente
descumprir as exigéncias de habilitacdo serd examinada a proposta subsequente, na ordem
final de classificacdo, verificando-se sua aceitabilidade e o cumprimento dos requisitos de
habilitacdo, e, assim sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta que atenda aos
requisitos estabelecidos no Edital.

6.15. O responsdvel pela condugdo da selecdo de fornecedores podera negociar
com o ofertante que apresentar a melhor proposta com vistas a reducdo do prego ofertado,
nédc se admitindo negociar condigBes diferentes daquelas previstas no Edital e seus Anexcs.

6.16. O responsavel pela condugéo da sele¢do de fornecedores poders encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao fornecedor que tiver apresentado o
lance de menor valor, objetivando obter preco melhor. A negociacao serd realizada por meio
do sistema eletrdnico, e poderd ser acompanhada pelos demais participantes.

6.17. Havendo negociagdo, o0 responsdvel pela condugdo da selegio de
fornecedores examinara a aceitabilidade da proposta, decidindo motivadamente a respeito.

6.18. A aceitabilidade da proposta serd aferida a partir dos pregos praticados pelo

mercado, quando da data da apresentagdo das propostas, apurados mediante pesquisa
realizada pela Rede Sarah,
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5.3. Os proponentes deverdo estar previamente credenciados no sistema
eletrdnico, antes da data da sessdo plblica de abertura da selecdo de fornecedores, razdo pela
qual a chave de identificagdo e a senha de acesso deverio ser obtidas pelos interessados antes

da data de apresentagdo das propostas.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal do proponente ou de seu representante legal, no que concerne a presungdo da sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes na Plataforma Publinexo.

5.5. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do proponente, que
respondera por todos os atos praticados no sistema eletrénico, ndo cabendo ao provedor da
Plataforma Publinexo ou a Rede Sarah responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados pelo proponente.

5.6. Incumbird a cada empresa participante acompanhar as operagdes no sistema
eletronico, durante os procedimentos previstos no Edital, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios, em virtude da inobservéncia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema eletrénico ou de sua desconexdo.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A proposta deverd ser cadastrada no endereco www.publinexo.com.br,
redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, com as
seguintes informagdes:

6.1.1. Denominacdo social da sociedade empresaria, com o nimero do seu CNP] e
da sua inscrigdo estadual, e 0 seu enderego completo;

6.1.2. O valor da proposta em algarismos e por extenso, com a indicagdo de que
estdo incluidos no prego todos os custos incidentes sobre sua atividade; e

6.1.3. Ser datada e estar assinada por representante legal da sociedade
empresaria.

6.2. No ato do registro das propostas devera ser realizada a identificagdo do

signatario da proposta, sua fun¢do e cargo ocupado na empresa, no campo “Observacdes”;

6.3. Caso existam discrepdncias entre os elementos técnicos presentes na
plataforma eletrdonica e nos Anexos do Edital, prevalecerdo os elementos técnicos dos Anexos

do Edital;

6.4. A Rede Sarah podera, a qualquer tempo, solicitar s empresas participantes da
selegdo de fornecedores a composicéo detalhada de seus precos e/ou informagdes sobre os
servigos/produtos ofertados, bem como quaisquer outros esclarecimentos que julgar
necessario.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

6.6. A selegdo de fornecedores sera processada e julgada com observancia dos
seguintes procedimentos:

6.6.1. No dia e horario indicados neste Edital, ocorrera a sesséo plblica de abertura
da sele¢do de fornecedores, na qual serdo divulgadas e classificadas as propostas,
pelo sistema eletrénico, de acordo com o menor prego;

6.6.2. Na analise das propostas a Rede Sarah examinarad a compatibilidade do
preco em relagdo ao valor estimado para contratagdo, bem como sua
exequibilidade, sendo desclassificadas as propostas que:
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7- DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. No julgamento das propostas serd considerado o critério do menor preco
global, desde que atendidas todas as exigéncias do Edital e dos seus Anexos.

7.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital
e dos seus Anexos, e apresentarem pregos manifestamente inexequiveis ou excessivos,

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Previamente ao exame da documentacgéo de habilitagdo do fornecedor detentor
da proposta melhor classificada, serd verificado eventual descumprimento das condigdes de
participagdo previstas no subitem 4.3 do Edital, especialmente quanto & existéncia de
impedimentos, mediante consulta acs cadastros ptiblicos.

8.1.1. A consulta aos cadastros publicos serd realizada em nome da empresa
participante e também de seus sécios, pesquisando-se eventuais lancamentos e
possiveis impedimentos.

8.1.2. Constatada a existéncia de alguma restricio, a Rede Sarah reputara a
empresa inabilitada, por falta de condigBes de participacdo.

8.2. A empresa que declarar que cumpre os requisitos de habilitacdo e ndo os
cumprir serd inabilitada e estara sujeira as penalidades previstas no Edital.

8.2.1. Constituem motivos para inabilitagdo da empresa a ndo apresentacdo da
documentacgdo exigida para habilitagdo efou a apresentagdo de documentos com
prazo de validade vencido.

8.3. Us documentos deverdio, preferencialmente, ser apresentados ordenadamente
e numerados sequencialmente por item da habilitacdo, de modo a facilitar a andlise.

8.4. N&o serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

8.5. Serdo aceitos documentos extraidos da internet, desde que estejam dentro do
prazo de validade, os quais estaréo sujeitos & comprovacso pela Rede Sarah.

8.6 Documentacio relativa a habilitagdo juridica:

8.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial competente, no caso de sociedades empresarias;

8.6.2. Documentos de eleicdo e posse dos seus administradores, no caso de
sociedades andénimas.

8.6.3. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, no caso de sociedades civis;

8.6.4. Decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento,
expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim exigir, no caso de
sociedades estrangeiras em funcionamento no Brasil; e
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8.7. Documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e no cadastro
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de contribuintes estadual, se houver, relativo ac domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital;

8.7.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, do
domicilic ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei:

8.7.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, mediante a apresentagdo de certiddo negativa de débito ou positiva com
efeito de negativa; e

8.7.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

8.8 E vedado aos fornecedores mesclar documentos de estabelecimentos diversos,
exceto prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e com o
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, quando houver recolhimento centralizado
desses tributos.

8.9. Decumentacéao relativa a qualificacdo técnica:

8.9.1. Apresentagdo de 02 (dois) atestados de Capacidade Técnica, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo da
Proponente para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Edital.

8.9.1. Os atestados a serem apresentados devem possuir validade maxima de
02 (dois) anos.

8.10. Documentacao relativa a qualificagiio econdmico-financeira:

8.10.1. Balango patrimonial e demonstragbes contébeis do Gltimo exercicio social,
jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgdo
financeira do fornecedor, vedada a sua substitui¢io por balancetes ou balangos
provisoérios;

8.10.1.1. No caso de sociedade anénima, deverd ser apresentada cépia da
publicacdo do balango patrimonial em jornal ou didrio oficial;

8.10.2. Certiddo negativa de processos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelc cartdrio distribuidor da sede do fornecedor;

9. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO QUANTO AOS TERMOS DO EDITAL

9.1. Os pedidos de esclarecimento quanto aos termos deste Edital deverdo ser
apresentados no prazo de até 2 (dois) dias uteis antes da data da sessdo publica de
abertura da selecdo de fornecedores, entre as 8 e 17 horas, através da plataforma
PUBLINEXO.

9.2. Nao serdo admitidos e respondidos pela Rede Sarah pedidos de esclarecimento
sem a devida qualificacdo do interessado, com a identificagdo de nome ou razdo social,
numero do CPF ou CNPJ, enderego, e-mail, telefone e nome completo do representante legal
da empresa, quando for o caso, bem como pedidos de esclarecimento apresentados fora do
prazo e hordrio estabelecidos no item anterior,

9.3. Na hipdtese de o acolhimento dos pedidos de esclarecimento afetar a
formulagéo das propostas ou a apresentagdo dos documentos de habilitacdo, serd designada

nova data para abertura da selecdo de fornecedores, reabrindo-se o prazo inicialmente
62
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estabelecido.
10. DOS RECURSOS

10.1. Apos declarado o vencedor da selecdo de fornecedores, a empresa
interessada devera manifestar imediatamente sua intencdo de interpor recurso contra o
julgamento das propostas ou o resultado da etapa de habilitacdo, de forma sucinta e motivada,
mediante registro no sistema eletrénico.

10.2. Aceita a intengdo de interpor recurso, o fornecedor terd o prazo de 3 (trés)
dias Uteis para apresentar as razdes do seu recurso, em campo proprio do sistema eletrdnico.

10.3. Os demais fornecedores poderdo apresentar contrarrazdes no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados da data do término do prazo do recorrente, em campo préprio do
sistema eletrénico.

10.4. E assegurado aos fornecedores vista imediata dos autos do processo, com a
finalidade de subsidiar a elaboracdo de recurso ou contrarrazdes.

10.5. O recurso e as contrarrazdes serdo dirigidos & comissdo de selegdo, que
poderd reconsiderar sua decisdo ou remeter o processo devidamente informado 3 Diretoria da
Rede Sarah, que proferird a decis3o definitiva. Em ambos os casos, a decisdo a respeito do
recurso devera estar devidamente motivadamente.

10.6. O acolhimento do recurso implicard somente na invalidacdo ou
desconsideracdo daqueles atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.

10.7. N&o serdic conhecidos 0s recursos ou as contrarrazoes apresentadas apds os
prazos estabelecidos nos subitens 10.2 e 10.3, bem como aqueles recursos cuja inteng¢do de
recorrer ndo tenha side manifestada de maneira motivada, mediante registro no sistema
eletrénico.

10.7.1. Considera-se motivada a inten¢do de recorrer que indica objetivamente o
fato e o porqué de o licitante desejar a revisdo da decisdo.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 A adjudicagao do objeto da selecio de fornecedores serd realizada pela
comisséo de selegdo, quando ndo houver a interposicdo de recurso, e pela Diretoria da Rede
Sarah, quando houver a interposicéo de recurso, apés o julgamento deste.

11.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard a selegdo de fornecedores.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Ficara suspensa de participar de selecdo de fornecedores e impedida de
contratar com a Rede SARAH, pelo prazo de até 2 (dois) anos, o fornecedor que deixar de
assinar o instrumento contratual, no prazo de até 5 {cinco) dias Uteis, quando convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagdo exigida no
Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do contrato, ndo
manter a proposta dentro do prazo de sua validade, comportar-se de modo inidoneo, fazer
declaragdo falsa, ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Q
fornecedor, conforme a gravidade da sua conduta.
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13. DO PAGAMENTO E DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

13.1. O modo e a forma de pagamento, bem como as condigdes para o
fornecimento do objeto licitado estdo discriminados na minuta do instrumento contratual,

presente no Anexo ITI do Edital.

13.2. No ato do pagamento, a Rede SARAH reterd e recolhera na fonte:

13.2.1. Imposto de renda sobre os rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas
ou juridicas, que |he prestem servigos (artigo 647, Decreto 3000/99 - RIR); da
CSLL/COFINS/PIS-PASEP sobre servigos prestados por pessoas juridicas (INSRF no©
459, de 18 de outubro de 2004); da contribuigdo previdencidria sobre a prestacde
de servigos executados mediante cessdo de médo de obra ou empreitada (IN RFB no
971, de 13 de novembro de 2009}; ressalvados os casos determinados em iei; e

13.2.2. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQ incidente sobre os
servicos constantes da lista anexa a Lei Compiementar n® 116, de 31 de julho de
2003; ressalvados os casos determinados em lei.

i4. DAS PENALIDADES POR INEXECUCAC DO OBJETO DO CONTRATO E DAS
HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL

14.1. As hipéteses de aplicagdio de penalidades por inexecugdo do objeto do
contrato, bem como de rescisdo contratual estdo discriminadas na minuta do instrumento
contratual, presente no Anexo III do Edital.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A participagéo em selecdo de fornecedores da Rede SARAH implica, por parte
das empresas participantes, na aceitagdo integral e irretratavel dos termos deste Edital, dos
elementos técnicos e instrugbes fornecidas e do Regulamento de Compras e Contratagbes da

Rede Sarah.

15.2. A realizagdo de selecdo de fornecedores ndo obriga a Rede SARAH a
formalizar o respectivo instrumento contratual, sendo-lhe reservado o direito de, a seu juizo,
rejeitar todas as propostas e/ou anular ou revogar o Edital, mediante decisdo da APS, sem que
isto implique no direito de as empresas participantes pleitearem indenizacdo, compensacio ou
vantagem a qualquer titulo,

15.3. As normas que disciplinam a selegdo de fornecedores serdo sempre
interpretadas em favor da competitividade entre os interessados.

15.4. O desatendimento de exigéncias formais, que ndo comprometam a
compreensdo da proposta e a aferigo do cumprimento dos requisitos de habilitagdo, néo
importara na desclassificagdo ou inabilitacdo do fornecedor.

15.5. E facultado & Rede SARAH, em qualquer fase da selegdo de fornecedores, a
realizagéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informag8do que deveria constar originariamente
da proposta ou dos documentos de habilitacdo.

15.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do P
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serdo computados somente os dias Uteis.

15.7. Os casos omissos seréo resolvidos pela Diretoria da Rede SARAH. %

15.8. As questbes decorrentes deste Edital, que porventura ndo forem resolvidas

'/



amigavelmente, serfio discutidas no foro da Comarca de Brasilia/DF, renunciando-se a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que se apresente.

[Brasilia-DF], 28 de agosto de 2019.

Seoltrdo Advocacia
T,

ﬁQ@iO‘Gaicez da Luz A-Medeiros de Sousa

Area de Recursos Materiais Area de Recursos Materiais

{  ~Célia Correa ~
lretora{-Tesoureira

Associagdo das Pioneiras Sociais




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagio
Associacdo das Pioneiras Sociais

FICHA DE INFORMAGCOES CADASTRAIS

FICHA DE INFORMACOES CADASTRAIS
RAZAO SOCIAL *:
NOME FANTASIA
{se houver) :
ENDEREGO *:
BAIRRO *;
CEP *:
CIDADE/ESTADO *:
CNPJ/CPF *: g DADQOS FISCAIS {Tributacdio) *
INSCRICAO ESTADUAL : { } ME/EPP — N&o Optante pelo Simples
{ ) ME/EPP — Optante pelo Simples
INSCRICAO MUNICIPAL () Substituicdo Tributdria/Regime
{se houver): Especial

* campos obrigatérios

|y Wl .

REPRESENTANTE LEGAL _

)

PESSOA DE CONTATO *:
{DDD) TELEFONE COMERCIAL *:
{DDD) TELEFOME CELULAR :
(DDD) FAX *:
E-MAIL *:
* campos obrigatérios

GERENTE :

(DDD) TELEFONE COMERCIAL :

(DDD) TELEFONE CELULAR :

(DDD) FAX :

£-MAIL :

VENDEDOR *:

(DDD) TELEFONE COMERCIAL *:

{(DDD) TELEFONE CELULAR :

(DDD) FAX *:

E-MAIL *:

* campos obrigatérios
R T T

GERENTE T T a

(DDD) TELEFONE COMERCIAL :

(DDD) TELEFONE CELULAR :

(DDD) FAX :
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| E-MAIL; |
* campos obrigatérios

] DADOS BANCARIOS
| {para recebimento de pagamento para o CNPJ informado)
i

A confirmagio e alteracio dos dados banciérios e forma de pagamento escolhida sSo de
L responsabilidade do representante legal da empresa

Para 2 opgéo de Boleto Bancdrio é obrigatério informar os dados de banco, agéncia, conta corrente e n2
do convénio onde o fornecedor mantém o convénio de cobranga bancéria.

FORMA DE PAGAMENTO *: | [ ) Crédito em conta corrente
| { ) Boleto Bancério
{ ) Autorizo o pagamento na forma de crédito em conta caso a APS nio receba o boleto bancaric em
tempo habil para pagamento

Incluir os respectivos digitos

N2 e Nome do Banco *:

N2 da agéncia *:

Conta Corrente *:

Local *:

Cédigo do cedente:

N2 do Convénio de Cobranga:

N2 2 Nome do Banco:

N¢ da agéncia:

Conta Corrente:

Local:

Cddigo do cedente:

N¢ do Convénio de Cobranca:

* campos obrigatdrios para forma de pagamento Boleto Bancirio

DADOS BANCARIOS DA MATRIZ il
(para recebimento de pagamento centralizado)

Incluir os respectivos digitos
CNPI: | | i

N¢ e Nome do Banco *:

N¢ da agéncia *:

Conta Corrente *:

Local *: |

Cédigo do cedente: |

N2 do Convénio de Cobranga: |

* campos obrigatdrios para forma de pagamento Boleto Bancirio

s =" ENDERECO DO SITE ) l
___Isehouver}]




(_) Fabricante
{ { ) Distribuidor
| () Atacadista .
( ) Representante Comercial

( }Servicos

' A Documentaclio comprobatéria das informagdes apresentadas poderd ser solicitada a qualquer j
[ momento |

Preenchimento exclusivo da Assoclagdio das Pioneiras Sociais

CLASSIFICACAG DE PRODUTOS OFERECIDOS _||
|

Declaro gue as infonn_ai;aes acima séo verdadeiras e que estou clente que deverei comunicar 8 |
Assoclaglio das Fioneiras Sociais qualquer alteraclio relativa aos dados cadastrais da empresa.
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL

ASSINATURA:
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Assoclagio Rede SARAH
gas Plonefras de Hoapitals
Soclals de Reabllitagio

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO:

Contratagdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp inc., provedora do WhatsApp Business
APl para prestacdo de servigo de (i) registro e configuragdo da conta do WhatsApp Business, na qualidade de
conta comercial oficial, abrangendo selo de verificagdo oficial do WhatsApp, (i) comunicaciio e envio de
mensagens, compreendendo plataforma de disparo e transmiss3o de mensagens, (iil) gerenciamento dos
servigos, (iv) suporte na integragdo da APl com os sistemas da APS e (v) consultoria para a implantacdo da
solugcdo contratada {“Servigos’).

2. JUSTIFICATIVA:

Contratagdo de solugdo de comunicagdio e atendimento online, usando a plataforma WhatsApp, para
garantir uma melhoria na agilidade, qualidade e eficiéncia dos servigos prestados de atendimento aos
pacientes e colabaradores da Rede Sarah.

3, ESPECIFICAGAO DO OBIETO/SERVICO

- Que a empresa prestadora do servigo seja uma Integradora junto ao Facebook;

- Registro e configuracdo da conta do WhatsApp Business AP junto ao Facebook:

- Atribuicdo de selo de verificagdo oficial do WhatsApp & conta do WhatsApp Business APl da APS;
— Desenvolvimento e configuracdo de bots simples {triagem e mensagens automaticas);

— Gerente dedicado, suporte 24/7, treinamento e capacitagdo na utilizaggo da plataforma;

- Suporte na integragdo da APl com os nossos sistemas.

4. VOLUME ESTIMADG DE MENSAGENS

4.1- Mensagens de Motificaggo/template message (mensagens de lembretes/confirmac3o de atendimentos).
1) Pacientes — 130.000/més — 1,560.000/anual
2} Colaboradores - 5.000/més — 60.000/anual
3} Pesquisa de opinifio — 850/més — 10.200/anual
Total mensal estimado: 135.834.
4.2 - Mensagens de Atendimento/session message — 26.000/més - 312.000/anual

5. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA,

Empresa com comprovada expertise em centrais de atendimento digital com solugdo robusta e consolidada
no mercado de atendimento ao cliente.

A CONTRATADA devera apresentar dois atestados de capacidade técnica emitidos nos Ultimos dois anos.

¢
|
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Associagio Rads SARAH
das Ploneiras de Hospitals
Boctais de Reabilitagsio

6. PRAZO DE EXECUCAO Ot PRAZO DE ENTREGA

Na proposta devera constar de forma detalhada os prazos previstos para assinatura do contrato, registro da conta
verificada no Facebook, obtengdo do selo oficial, implantagdo, treinamento e operacionalizagdo dos servicos.

8. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

A vigé&ncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses.

9. FISCAIS DO CONTRATO

Colaborador Unidade Setor E-mail Telefone

Célia Maria da Silva Klein BSB Comunicagdo e Protocolo 101258@sarah.br (61} 3319-1530
Jose Vanderlande dos Santos BSB Informatica 200208@sarah.br  (61) 3319-1604
Sandro Barbosa de Oliveira BSB CNCQ 9263@sarah.br (61) 3319-1634

Brasilia, 23 de agosto de 2019, \

aria da Silva Klein Jose Vanderlande dos Santos

s

Sandro Barbosa de Qliveira
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitaga

Associagdo das Pioneiras Sociais

CONTRATO N2 XX/20XX DE PRESTAGAO
DE SERVICOS, QUE ENTRE SIi FAZEM A
ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS E A
EMPRESA XXXXXX., NA FORMA ABAIXO:

O Servico Social Autdnomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (“APS”), pessoa juridica de
direito privado, criada na forma da Lei n? 8.246, de 22 de outubro de 1991, cadastrada no CNPJ/MF
sob o n? 37.113.180/0001-28, e suas filiais, ndo contribuinte de ICMS conforme Protocolo ICMS
05/2002, com sede no SMHS Quadra 301, Bioco B ne 45 CEP: 70.335-901, Brasilia/DF, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por sua Diretora Tesoureira, Sra. Célia Correa,
brasileira, vitva, economista, portadora da C. I. n? 2.014.673 - SSP/BA, cadastrada no CPF/MF sob o
n¢ 221.301.361-68, residente e domiciliada em Brasflia/DF, e a empresa XXOOO0OXXNK, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o ne XXX, com sede ns
X000,  doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
XKUXXXRIO00OKXX, qualificagio XXXXXX, portador da C.I. n® 27 £60.219-5, inscrito no CPF/NF sob o
N2 XOOOKXXXXXXXXXXX, portador da C.1. n® XX0000XXX @ inscrito no CPE/MF sob 0 n? XX0000(XX;
sendo ambas, em conjunto, designadas “Partes”, tém justo e acertado o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS (“Contrato”), em conformidade com o Regulamento de Compras e
Contrata¢des da APS - publicado no Digrio Oficial da Unido, de 22 de novembro de 2018, aplicando-
se, subsidiariamente, as disposi¢ées do Cédigo Civil Brasileiro, e regido pelas clausulas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada e homologada
pelo WhatsApp Inc., provedora do WhatsApp Business API para prestacdo de servigo de (i) registro e
configuragdo da conta do WhatsApp Business, na qualidade de conta comercial oficial, abrangendo
selo de verificagdo oficial do WhatsApp, (i) comunicagdo e envio de mensagens, compreendendo
plataforma de disparo e transmissdo de mensagens, (iii) gerenciamento dos servigos, (iv) suporte na
integracdo da conta comercial com os sistemas da CONTRATANTE e {v) consultoria para a
implantagdo da solugfo contratada {Servigos).

Paragrafo Primeiro - Este Contrato abrange os Servicos ofertados pela CONTRATADA, conforme as
nstrucdes da CONTRATANTE, sendo certo que as Partes poderdo contratar o mesmo Servigo com
terceiros, considerando que ndo hd exclusividade nesta contratagdo.

Paragrafo Segundo — Os Servicos elencados neste Contrato serio pagos por demanda, conforme
utilizagdo da CONTRATANTE.

telefone: 61 3319 1275
e-mail: contratos@sarah.br
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagé
Associagao das Pioneiras Sociais

CLAUSULA SEGUNDA
DEFINICOES

As palavras, expressdes e termos adiante indicados tém as seguintes defini¢des:

(i) Conteido: significa todo material, em quaisquer formatos, bem como fonogramas efou
videofonogramas, vozes, imagens, sons, animagdes, e guaisquer outras obras sobre as quais a
CONTRATANTE tenha titularidade e direito de distribuir, comercializar e licenciar, em respeito 3 Lei
9.610/98 {Lei de Direitos Autorais), sendo desta dltima a definicio e emissdo do Conteddo a ser
disponibilizado a CONTRATADA para o envio de mensagens para os Usuérios da CONTRATANTE;

(ii} Direitos sobre Propriedade intelectual: significam todos os direitos sobre invencdes, patentes,
direitos de desenho, copyright, marcas, marcas de servico, nomes comerciais, segredos comerciais,
nomes de dominio da Internet, enderegos de e-mail, know-how, nomes de dominio, modelos
utilitarios, direitos sobre base de dados, direitos sobre informagBes proprietdrias e, em cada um
desses casos, seja registrado {incluindo solicitagdo de registro) ou ndo, e quaisquer outros direitos
sobre propriedade intelectual, quando e onde aplicaveis;

(iii) Informag¢des Confidenciais: significam o conteldo do Contrato e todas as informagdes
fornecidas (seja de forma escrita ou oral, direta ou indiretamente) por uma Parte a outra, sejam
antes ou depois a data de assinatura do Contrato, e marcada ou indicada como “Confidencial” ou
similar, ou cuja Parte que recebe entenda, de forma razodvel, serem Informagées Confidenciais
devido a sua natureza ou as circunstancias dos Servigos. As informagdes relacionadas aos Servicos,
operagdes, pacientes da CONTRATANTE, prospectos, tecnologia, know-how, pesquisa e
desenvolvimento, direitos sobre desenhos, segredos e/ou oportunidades de mercado, ou relacBes
comerciais das Partes, serdo automaticamente entendidas como confidenciais;

(iv) Mensagem(ns): significam as mensagens escritas pela CONTRATANTE, com conteldo ilimitado,
respeitando as regras aplicaveis ao Servigo, a serem enviadas aos Usudrios pela CONTRATADA,
mediante prévia e expressa solicitacdo da CONTRATANTE:

{v) Propriedade Intelectual: sdo todas as informag8es técnicas e comerciais, incluindo todos os tipos
de tecnologia, ideias, conceitos, desenhos, invencdes, férmulas, processos, procedimentos, projetos,
especificacbes de programas de computador, dados, patentes, pedidos de patentes, marcas
registradas, pedidos de marcas e direitos autorais, independente da forma de armazenamento;

{vi) Propriedade Intelectual Anterior: é toda Propriedade Intelectual de propriedade de uma Parte
ou a ela licenciada: (a) desenvolvida anteriormente a celebragiio do Contrato, ou, (b) desenvolvida
fora do escopo de qualquer trabalho executado sob o Contrato;

\
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitaga
Associagao das Pioneiras Sociais

{vii}) Usudrios: significa todo colaborador, paciente e/ou responsavel de paciente ou terceiros que
possuam vinculo com a CONTRATANTE, que autorizem o recebimento de Mensagens remetidas pela
CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
ANEXOS

Para todos os fins de direito, passam a fazer parte integrante do presente instrumento os
seguintes Anexos, que determinam as condiges dos Servigos que a CONTRATADA se compromete a
atender e, em caso de conflito entre as disposi¢Bes de tais instrumentos, sera respeitada a ordem de
precedéncia conforme descrita abaixo, sendo certo que os termos deste Contrato prevalecerdo sobre
todos os demais:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Politicas e Préticas de Compfiance da CONTRATANTE;

Anexo Il - Cédigo de Etica da CONTRATANTE — Relacionamento com Publico Externo;
Anexo IV — Service Level Agreement — SLA;

Anexo V - Proposta Comercial da CONTRATADA n2 XXXXIO0X, de XX de X30(X de 2013,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA desde j3 declara ciéncia e total concordancia aos documentos
constantes dos anexos acima citados.

Paragrafe Segundo — Os Servicos serdo executados rigorosamente de acordo com as condicBes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA
VIGENCIA

O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura, pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, podendo o mesmo ser prorrogado, mediante a celebracio de Termo Aditivo, desde que haja
Interesse mutuo para a sua efetivagdo nas condigdes estipuladas pelo Regulamento de Compras e
Contratacdes da APS.

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, pelo presente instrumento, obrigar-se-3 a:

a) Assegurar o envio das Mensagens geradas pela CONTRATANTE;

telefone: 61 3319 1275
e-mail: contratos@sarah.br
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b)

c}

d)

e)

f)

g)

h)

)]

Rede SARAH de Hospitais de Reabilitaga

Assaciacao das Pioneiras Sociais

Permitir o acesso aos recursos da CONTRATADA e garantir maxima seguranca & CONTRATANTE
no envio de Mensagens e troca de informaces dentro dos sistemas utilizados, ressalvadas as
limitagSes técnicas, garantindo, assim, que nenhuma Mensagem seré enviada sem que tenha sido
previamente aprovada pela CONTRATANTE;

Repassar as informagdes efou Mensagens geradas pela CONTRATANTE, inseridas nos sistemas
utilizados pela CONTRATADA, encaminhando-as aos respectivos destinatérios, obrigando-se a
manter controles rigidos de seguranga, para manutengdo do sigilo e confidencialidade na
transmissdo dessas informagdes e/ou Mensagens, bem como do envio das Mensagens dentro da
rede da CONTRATADA;

Néo alterar o conteldo das Mensagens da CONTRATANTE, transmitindo-as aos Usudrios
integralmente como recebidas, sem quaisquer divergéncias, sendo vedada a sua reproducdo total
ou parcial, por qualquer outro meio, sem a expressa autorizacio da CONTRATANTE;

Executar todos os Servigos observando procedimentos éticos e utilizando tecnologia, profissionais
com qualificacdo e know-how apropriados ao bom e fiel cumprimento de suas disposigGes;

Encaminhar as Mensagens em um prazo maximo de 10 (dez) minutos contados a partir da
chegada do conteldo a rede da CONTRATADA, devendo esta Gltima comunicar 3 CONTRATANTE,
prontamente, as eventuais falhas e/ou omissGes, de forma a ndo prejudicar a qualidade, o
cumprimento dos cronogramas e/ou prazos de entrega dos Servicos;

Abster-se de utilizar o cadastro e as Mensagens enviadas pela CONTRATANTE para fim diverso do
objeto deste Contrato;

Emitir relatério mensal que contemple o numero de Mensagens encaminhadas pela
CONTRATANTE e trafegadas nos sistemas da CONTRATADA, no periodo do més anterior a
emissdo da nota fiscal;

Disponibilizar suporte técnico na modalidade 24x7 {vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), para abertura de chamados e resolugio de problemas, com atendimento via e-mail e
telefone celular, além de orientar adequadamente os seus empregados, prepostos ou terceiros
sob sua responsabilidade a cumprirem todas as recomendagées e procedimentos de seguranca
estabelecidos para ingresso nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como quanto 3
confidencialidade de informages. Todos os chamados serfio registrados no software Request
Tracker, especializado em controle de ocorréncias. Todas as manutencBes corretivas na
plataforma, bem como a garantia de fornecimento de novos releases de software, estdo
contempladas nas modalidades de suporte/manutencio;

Fornecer servico de monitoria na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) para acompanhar o fluxo de tréfego na rede da CONTRATADA;

telefone: 61 3319 1275
e-mail: contratos@sarah.br

SMHS Quadra 301 Bleco B n®

Edificio Pioneiras Sociais,
CEP: 70.335-9M
Brasflia NF
winw.sarah.br

N
%



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitaca
Associagao das Pioneiras Socials

k) Prestar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os esclarecimentos necessarios sobre 0
desenvolvimento dos Servigos, bem como quaisquer outras informagdes concernentes 3 natureza
e andamento dos Servicos executados ou em execucdo;

I) Em nenhuma hip6tese subcontratar os Servigos prestados;

m)}Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdencidria, acidentéria, tributéria,
administrativa e civil decorrentes da execugio dos Servicos objeto do Contrato;

n} Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo dos
Servigos;

o} Agir de acordo com a legislagdo, regulamentos e demais normas aplicaveis a prestacio dos
Servigos objeto deste Contrato;

p} Envidar seus maiores esforgos na solicitagdo do selo de conta oficial junto ao do WhatsApp Inc.,
indicando a CONTRATANTE todos os requisitos necessarios para tanto.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, pelo presente instrumento, obrigar-se-3 a:

a) Censervar, com a maxima cautela e sigilo, a senha de acesso aos sistemas de envio de mensagens,
mantendo segredo scbre esta enguanto durar o presente Contrato;

b} Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA em caso de desaparecimento, perda, furto, ou
qualquer outra forma de apropriagsio da senha e do login por parte de terceiros ndo autorizados;

c) Obter previamente e manter em seus controles as autorizagbes expressas concedidas pelos
Usuarios que receberdio as Mensagens enviadas pela CONTRATADA, isentandc-a, desde j3,
perante os destinatdrios, de quaisquer responsabilidades decorrentes do envio, pela
CONTRATANTE, de Mensagens n3o autorizadas;

d) Abster-se de utilizar o Servigo para a execugdo de acdes promocionais que tenham por objetivo a
comercializa¢do de produtos ou servigos;

2) Manter atualizadas as informacgdes e documentos necessérios para a prestagdo dos Servigos pela
CONTRATADA;
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitag
Associagao das Pioneiras Sociais

f) Disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica adequada a operar o sistema e o software
necessdrios para o cumprimento do objeto deste Contrato;

g) Pagar os valores constantes das notas fiscais de prestacio de Servicos emitidas pela
CONTRATADA, desde que os Servicos tenham sido prestados de acordo com este Contrato e que
as notas estejam de acordo com as condi¢des previstas na Cldusula Oitava deste Contrato;

h) Notificar a CONTRATADA quanto as ocorréncias de eventuais imperfeigdes na execugdo dos
Servigos, fixando prazo para sua correcio;

i} Proceder a vistoria periédica da execugdo dos Servigos, reservando-se ao direito de proibir ou
paralisar a sua realizacdo, quando ndo estejam dentro dos padrdes previstos pela legislagdo de
regéncia ou ainda divergentes em relagdo as necessidades definidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo dnico - A CONTRATANTE deverd enviar mensagens 3 CONTRATADA contendo,
obrigatoriamente:

(1) O nome da CONTRATANTE como remetente, indispensavel & sua identificacio pelo destinatdrio,
nas seguintes formas: “CONTRATANTE informa... (restante do texto})” ou “(texto)
CONTRATANTE”;

(N} Um namero telefdnico para contato, para que, caso gualquer Mensagem seja enviada
erroneamente a telefones celulares de terceiros sem qualquer vinculo com a CONTRATANTE, seja
possivel a estes destinatarios cancelar o recebimento das mensagens n3o solicitadas.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES MUTUAS

Paragrafo Primeiro - As Partes sdo empresas independentes e nenhuma disposigdo no presente
Contrato devera ser interpretada no sentido de sugerir a existéncia de um joint venture, ou qualquer
tipo de participacdo societaria, representacdo legal, agente legal, relagiio de emprego ou sociedade
entre as Partes ou em nome das mesmas, ficando proibidas de assumir ou criar quaisquer obrigactes
em nome da outra ou assumir compromisscs ou garantias além daquelas estipuladas no presente
Contrato.

Paragrafo Segundo - Caso, por qualqguer motivo, um tribunal de jurisdicio competente julgar
qualquer disposicdio deste Contrato ou dos Anexos inexequivel, o restante dos dispositivos n3o
efetados continuard em pleno vigor e efeito, e suas disposi¢bes serdo cumpridas de forma a
conhcretizar o maximo possivel a intencdo das Partes.

Paragrafo Terceiro - Caso ocorra a hipétese prevista no item anterior, as Partes desde ji se
comprometem a negociar, no menor prazo possivel, em substitui¢do 3 disposicdo invalidada, a
inclusdo, neste Contrato, de termos e condigdes validos que reflitam os termos e condi¢Bes da

¢
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disposicdo invalidada, observados a inten¢do e o objetivo das Partes quando da negociacdo da
referida cldusula, bem como o contexto em que a mesma se insere.

Paragrafo Quarto - As Partes, 3s suas custas, deverio indenizar e manter a outra Parte, seus
diretores, agentes e empregados ilesos, e defender qualquer acio origindria de reclamacdo, contra
qualquer destas pessoas, relacionadas 2: (i) reclamag8es por danos, diretos ou indiretos, resultante
da vinlagdo de qualquer declarac3o, obrigagdo ou compromisso assumido neste Contrato.

CLAUSULA OITAVA
PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro — Em contrapartida 3 prestagio dos Servicos, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor de: (i) RS xx (xxx} para o setup/registro e configuracio da conta do WhatsApp
Business da CONTRATANTE, na qualidade de conta comercial oficial, abrangendo selo de verificagdo
do WhatsApp, (i) RS 0 {xxx} por mensagem enviada, compreendendo plataforma de disparo e
transmissdo de mensagens, {iii} RS xxx (xxx}, por homem/hora, para o gerenciamento dos Servigos,
superte na integragdo da conta com os sistemas da CONTRATANTE e consultoria para a implantagio
da solugdo contratada.

Paragrafo Segundo - Pelo Servigo de envio de Mensagens, nos molides determinados ne item ii do
Paragrafo Primeiro supra, o valor a ser pago 8 CONTRATADA considerard a categoria da Mensagem e
0s respectivos valores atrelados, por unidade de envio.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATANTE somente pagara pelas mensagens efetivamente enviadas
pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos dos Servigos efetivamente
prestados pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias contados da emiss3o da Nota Fiscal/Fatura
a CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura 3 CONTRATANTE até o
52 {quinto) dia 4til do més subsequente & execugdo dos Servicos. C pagamento serd realizado por
meio de ordem de pagamento ao banco e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

Pardgrafo Sexto - Havendo incorrecio nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, estes serfo restituidos 3 CONTRATADA para as corregcdes necessdrias, no prazo de 05
(cinco) dias, sendo devoividos no mesmo prazo, nio respondendo a CONTRATANTE por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagiio dos pagamentos correspondentes.

Paragrafo Sétimo- N&o serd admitida, em hipétese alguma, antecipacio de pagamento de qualquer
natureza.
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Paragrafo Oitavo - A CONTRATANTE ndo autoriza a cessdo de créditos e, portanto, ndo ird quitar
titulos financeiros repassados a terceiros como caugdes ou qualquer outra operagdo financeira
envolvendo terceiros.

Paragrafo Nono - No valor do fornecimento deverdo estar inclufdos todos os dnus tributarios, fiscais,
parafiscais, trabalhistas e sociais, decorrentes da execucdo dos servigos, objeto deste Contrato.

Pardgrafo Dez - Caso 2 CONTRATANTE ndo efetue o pagamento & CONTRATADA, na data de seu
vencimento, adicionar-se-a ao valor devido 2% (dois por cento) a tftulo de multa moratéria e 1% {(um
por cento) ao més a titulo de juros, corrigidos proporciona!mente da data de vencimento e até o seu
efetivo pagamento.

CLAUSULA NONA
REGIME DE SUBSTITUICAO E/OU RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA DA CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro - A Associagdo das Pioneiras Sociais, por for¢a do disposto no paragrafo 12 do
artigo 92 do CTN, é responsével pela retencdo na fonte dos tributos e contribuicBes e pela pratica de
todos os atos previstos em lei que objetivam assegurar o cumprimento dessas obrigagBes tributarias
e tem a responsabilidade pela retencdg na fonte e recolhimento do imposto de renda sobre os
rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que lhe prestem servigos (artigo 647,
Decreto 3000/99 — RIR); da CSLL/COFINS/PIS PASEP sobre servigos prestados por pessoas juridicas
(INSRF n®? 459, de 18 de outubro de 2004); da contribuigio previdencidria sobre a prestacdo de
servicos executados mediante cessdo de mio de obra ou empreitada {IN RFB n2 971, de 13 de
novembro de 2009); ressalvados os casos determinados em lei.

Paragrafo Segundo — Todos os Servigos objeto do presente Contrato serdo prestados remotamente,
ou seja, ndo haverd qualquer prestagdo de servigcos no Distrito Federal, razdo pela qual ndo havera
retencdo na fonte do ISS, previsto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, por parte da
CONTRATANTE.

Pardgrafo Terceiro — Caso algum servico eventualmente seja prestado no Distrito Federal,
contrariando o disposto no Pardgrafo Segundo da presente Cldusula, haverd retencdo na fonte do
Imposto sobre Servigo — ISS, conforme o dispositivo legal citado.

CLAUSULA DECIMA
FISCALIZACAO

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsévei pela execucdo de todos os
Servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem qualquer restricdo 3 plena responsabilidade
da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os Servigos, diretamente por
suas Areas de Protocolo e Informatica, podendo para isso determinar o desfazimento de Servigos

¥
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comprovadamente insatisfatérios e recusar faturas relativas a Servicos considerados e comprovados
como inadequados, sugerindo a aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Primeiro - A existéncia e atuac3o da Fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ags Servigos pactuados, a sua execugio
e as suas consequéncias e implicagBes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execucio dos Servigos
ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE e seus prepostos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar os métodos e processos de
inspegdo, verificagBes, controle e aplicacio de penalidades adotadas pela Fiscalizagdo, obrigando-se
a farnecer todos os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos, comunicag¢des de que necessitar
e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

CLAUSULA ONZE
PENALIDADES

Em caso de inexecucdo total, parcial, atrasos injustificados, execugdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil efou criminal que
couber, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar
do envio de notificacéio pela CONTRATANTE, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancdes:

a) adverténcia, por escrito;

b) multa correspondente a 20% (vinte por cento} sobre o somatério dos valores pagos nos
Gltimos 03 (trés) meses de faturamento, por evento de inexecucdo, atraso, execucdo
imperfeita, inadimplemento ou infrac3o;

¢} multa correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagdes, e ainda a consequente aplicagdo da
alinea “d” desta clausula.

d} suspensdo do direito de transacionar com a CONTRATANTE;

e) caracterizacdo de inidoneidade, a ser solicitada aos 6rgos governamentais competentes; e

f) rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicabilidade das demais penalidades previstas nesta
Clausula.

Paragrafo Primeiro - As penas referidas serSo propostas pela Fiscalizacio e impostas pela Diretorla
da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A multa ndo tem cardter compensatério e, assim, o seu pagamento ndo eximira
a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragBes cometidas, se
devidamente comprovadas.

telefone: 61 3319 1275
e-mail: confratos@sarah.hr

SMHS Quadra 301 Bloco B n° 45

Edificio Pioneiras Sociais,
CEP: 70.335-901
Brasilia DF

www.sarah.br

¢
)




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagii
Associagao das Pioneiras Sociais

Paragrafo Terceiro - Nenhum outro pagamento seré feito 8 CONTRATADA antes de quitada a multa
que [he tiver sido imposta.

Paragrafo Quarto - O pagamento da multa definida na presente clausula ndo exonerard a
CONTRATADA da obrigagdio de restituir 8 CONTRATANTE o valor que a esta for imposto por forga de
eventual condenacio proferida pelo Poder Judicidrio ou por gualquer instancia administrativa.

Pardgrafo Quinto - Sem prejuizo do disposto neste Contrato, os danos e prejuizos ocasionados a
CONTRATANTE serdo reparados pela CONTRATADA, apds prévia notificagio & CONTRATADA, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, da seguinte forma (i) diretamente pela CONTRATADA, e/ou (ii)

A

através da retengdo dos valores devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que serdo
devidamente descontados na primeira fatura mensal apresentada ou, ainda, nas faturas
subsequentes, se o valor da primeira ndo for suficiente para satisfazer o crédito.

CLAUSULA DOZE
RESCISAD

Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis,
nos seguintes casos:

a) Notoria insolvéncia de qualquer das Partes;

b} Acordo entre as Partes, mediante aviso antecipado de 30 (trinta) dias;

c) Na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, conforme definide no Cédigo Civil, que
impeca o cumprimento dos termos deste Contrato, por mais de 180 (cento e oitenta) dias;

d) Unilateralmente, pela CONTRATANTE, sem qualquer indenizagio, desde que assegurado o
contraditério e ampla defesa da CONTRATADA, nos seguintes termaos:

i. A paralisagdo do Servigo, sem justa causa e prévia comunicacio &
CONTRATANTE;

ii.  Negligéncia, impericia efou imprudéncia;

ili.  Adissolugdo da sociedade;

iv. A alteragdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, bem como a sua associagdo com outrem, fusio, cisfo ou
incorporagao, que prejudigue ou inviabilize a execucdo do Contrato;

v.  Razbes de interesse administrativo da CONTRATANTE, mediante comunicacio
prévia com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de término pretendida;

vi.  Asubcontrata¢do, a cessdo ou transferéncia total do ohjeto contratual;

vii. A subcontratacdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia parcial sem
prévia anuéncia da CONTRATANTE;

¥
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vil. O inadimplemento da CONTRATADA, total ou parcial do objeto
contratado, que ndo seja contornado apds notificacio prévia da
CONTRATANTE;

ix.  Aocorréncia de falta grave.

Pardgrafo Primeiro — Caso ndo seja concedido & CONTRATANTE o selo de verificacdo oficial 3 conta
do Whatsapp Business, registrada e configurada pela CONTRATADA, independente do motivo, as
Partes acordam que este Contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, a qualguer tempo,
sem gue seja devida qualguer indenizagdo & CONTRATADA.

Paragrafo Segundo ~ Em caso de rescisdo, caberd 3 CONTRATADA apenas a remuneracdo referente
30s Servigos efetivamente prestados e até entfio ndo pagos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Nio obstante o disposto no paragrafo acima, as obrigagBes previstas na
Cldusula de Confidencialidade permanecerdo vdlidas e eficazes pelo periodo de 3 (trés) anos, a
contar da data de término do Contrato.

CLAUSULA TREZE
INEXISTENCIA DE VINCULACAO TRABALHISTA

O presente instrumento ndo cria ou estabelece qualquer vinculo empregaticio ou de
qualguer natureza entre a CONTRATANTE e a m3o de obra especializada que a CONTRATADA
utilizar, direta ou indiretamente, ou designar para a execug¢do dos Servigos, correndo por conta
exclusiva da CONTRATADA, Unica responsdvel como empregadora e contratante, todas as despesas,
Inclusive com relagdo aos encargos decorrentes da legislaggo vigente, seja trabalhista, previdencidria,
securitaria ou qualquer outra, obrigando-se, ainda, ao integral cumprimento das disposicBes legais e
contratuais.

CLAUSULA QUATORZE
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE e a CONTRATADA manter3o os seus direitos sobre a sua
respectiva Propriedade Intelectual Anterior.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a ndo se utilizar do nome, marca, logotipo
e/ou logomarca da CONTRATANTE em seu material publicitario, de qualquer espécie, salvo mediante
autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, tudo sob pena de ter que indenizé-la.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA outorgard 3 CONTRATANTE uma licenga de uso irrevogdvel,
perpétua, gratuita, ndo exclusiva, de alcance nacional e internacional, da Propriedade Intelectual

G
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pertencente ou licenciada a CONTRATADA, conforme os termos deste Contrato, na medida
necessaria para a execugdo dos Servigos.

Paragrafo Quarto — Cada Parte serd unicamente responsavel por qualquer infragiio que cometer 3
Propriedade Intelectual de terceiros e deverd proteger e manter a outra Parte livre e indene de tais
infracBes. Se uma das Partes for processada por terceiros devido a infragio de Propriedade
Intelectual pela Parte contrdria, a Parte demandada denunciard a lide & Parte infratora, que serd
responsave! por prover uma defesa competente, arcard com os custos associados, e indenizara a
Parte inocente das despesas em que porventura tenha incerrido.

Paragrafo Quinto — Os pagamentos de royalties relativos a direitos de propriedade intelectual
ticenciados de terceiros s@o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, salvo em casos que tais
licengas forem fornecidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — As Partes deverdo prontamente informar uma a outra sobre quaiguer violagdo ou
uso indevido ou ilegal de propriedade imaterial, relacionados a execugio do Contrato, obrigando-se
desde J@ a CONTRATADA a empregar, quando necessério e da forma mais adeguada, seus melhores
esforcos para auxiliar a CONTRATANTE na tomada das medidas administrativas e legais apropriadas,
a fim de que seja interrompida tal viola¢do e recebida a reparacdo devida.

Pardgrafo Sétimo — A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, exigir a apresentagdo, pela
CONTRATADA, das autorizagbes, cessdes, licengas, concessdes efou contratos que comprovem o
direito de propriedade intelectual da CONTRATADA sobre as ferramentas que viabilizario a
execucao dos Servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Oitave — Caso as Partes desejem desenvolver uma nova tecnologia, em conjunto, tal
objeto devera ser escopo de um Contrato de Desenvolvimento especifico, no qual serd definido a
Propriedade Intelectual das Partes.

CLAUSULA QUINZE
CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Primeiro - Durante o periodo deste Contrato e apods 3 (trés) anos de seu término, as
informagdes Confidenciais de cada Parte somente serdo utilizadas para o cumprimento do presente

Contrato

Paragrafo Segundo - N&o serfio consideradas como Informagfes Confidenciais, conforme acima

definido, aquelas que: (i} sejam de prévio conhecimento das Partes ou de terceiros; (ii) pertenciam

ao dominio publico em data anterior a data da divulgagdo; (iii} tornaram-se parte do dominio publico

sem culpa comprovada das Partes; {iv) forem, a partir da assinatura deste Contrato, obtida por

qualquer das Partes de boa-fé de um terceiro que ndo tenha recebido tal informag3o de outro que

sabidamente estava obrigado a manter segredo, ou (v) forem requisitadas através de ordem judicial Q
\
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por uma autoridade governamental competente, sendo neste caso necessirio gue a Parte receptora
notifique com antecedéncia a Parte informante do pedido, além de utilizar esforgos comercialmente
razoaveis para limitar a extensdo de tal abertura. As Partes deverio tratar e manter as Infermagées
Confidenciais reveladas pela outra Parte com confianca e utilizar tais InformagBes Confidenciais
somente para o propdsito deste Contrato, tomando todas as precaucbes razodveis para manter o
segredo de tais Informagées Confidenciais.

Paragrafo Terceiro - As Partes ndo revelardo qualquer Informacdo Confidencial a terceiros sem obter
prévia aprovagdo para tal revelacdo pela outra Parte. Cada uma das Partes reconhece que a
revelagdo desautorizada das InformagBes Confidenciais recebidas da outra Parte acarretard dano
irreparavel e prejufzo substancial 3 outra, de forma que cada uma das Partes deverd envidar seus
methores esforcos e tomar todas as medidas cabiveis e necessdrias, judiciais ou extrajudiciais, a fim
de minimizar os riscos oriundos da revelagdo das Informagdes Confidenciais, bem como a fim de
impedir que tais informagdes sejam reveladas.

Paragrafo Quarto - Todas as Informagdes Confidenciais deverdo ser devolvidas as respectivas Partes,
juntamente com todas as suas cépias, no prazo de 30 (trinta) dias apds o término deste Contrato,
n&o sendo permitida a retengdo de nenhuma cépia, em qualguer meio.

CLAUSULA DEZESSEIS
RESPONSABILIDADES

Parégrafo Primeiro - A CONTRATADA devera informar CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, sobre as Mensagens que n3o tenham sido entregues aos Usuarios, mediante relatério
indicando o ocorrido e as providéncias adotadas.

Paragrafo Segundo - O conteldo das Mensagens a serem enviadas pela CONTRATANTE 3
CONTRATADA ¢ de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - As Partes comprometem-se a empenhar todos os esforcos necessérios para
substituir a Parte inocente no polo passivo de eventuais demandas judiciais, decorrentes da
inobservéncia das cldusulas e condigées expressas no presente Contrato pela Parte infratora, ndo
sendo devido para isso qualquer reembolso ou ressarcimento.

Paragrafo Quarto - As Partes comprometem-se a responsabilizarem-se pela inidoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados g, ainda, por quaisquer prejufzos
que sejam causados por estes a outra Parte e/ou a terceiros;

Paragrafo Quinto - Para os fins deste Contrato, o envio de Mensagens aleatdrias, pela CONTRATADA,
que ndo possa ser comprovado como (i) solicitado pela CONTRATANTE, ou (ii} autorizado pelos
Usuarios, ou (iii) decorrente de alguma falha técnica, serd considerado como SPAM estars passivel da
aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato.
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CLAUSULA DEZESSETE
FORCA MAIOR

As Partes ndo responderdo pelo descumprimento das obrigages ou prejuizos resultantes nas
hipdteses de caso fortuito ou forga maior, como definidos no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro,
ndo sendo considerada para os devidos fins de direito a incapacidade financeira como hipétese de
forga maior.

Paragrafo Primeiro - Ocorrendo circunstancias que justifiguem a invocacdo da existéncia de caso
fortuito ou de forga maior, a Parte impossibilitada de cumprir a sua obrigacio deverd, de imediato,
dar conhecimento a outra Parte, por escrito, a respeito da ocorréncia e suas consequéncias, para a
devida anuéncia e aprovagdo do evento como sendo caracterizado como tal. A Parte afetada obriga-
se a empenhar os seus melhores esfor¢os para o adimplemento de suas obriga¢Ses, t3o logo tenha
cessado os efeitos do caso fortuito ou de forca maior.

Paragrafo Segundo - Os eventos de caso fortuito ou forga maior somente serdo considerados na
medida em gue tais circunstdncias ndo estejam sob controle da Parte afetada, ndo podendo ser por
ela previstos, impedidos ou removidos, e desde que a Parte tenha tomado todas as medidas para
impedir efou mitigar o evento e gque ¢ mesmo ndo seja resultado do inadimplemento de uma
obrigacdo contratual.

CLAUSULA DEZQITO
ALTERACOES

Quaisquer alteragBes ou revisbes do objeto e obrigacbes estabelecidas neste Contrato
deverdo ser formalizadas mediante a lavratura de correspondente Termo Aditivo, resultante do
consenso entre as Partes.

CLAUSULA DEZENOVE
DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - E vedada a vinculagio de publicidade ou qualquer tipo de propaganda ou
referéncia comercial ao Contrato, inclusive a utilizacdo de letreiro, estampa, cartaz, folder, adesivo e
outros congéneres.

Paragrafo Segundo - As Partes ndo poderdo ceder ou transferir quaisquer das obrigaces ou direitos
abrangidos pelo presente Contrate sem o consentimento expresso e por escrito da outra Parte.

Q
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Pardgrafo Tercelro - A CONTRATADA n3o poderd subcontratar a execugdo dos Servigos objeto deste
Contrato.

Pardgrafo Quarto - E expressamente proibide caucionar o presente titulo, a cessdo de crédito e
qualquer outra operagdo financeira envolvendo terceiros.

Paragrafo Quinto - Em caso de divergéncias na interpretagio ou aplicacdo entre os termos efou
tondigdes do Contrato e os termos efou condi¢des dos Anexos, prevalecerdo, para todos os fins e
efeitos de direito, os termos e/ou condicBes deste Contrato.

Paragrafo Sexto - A toleréncia relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacdes ora
assumidas ndo serd considerada moratéria, novag3do ou rendncia a qualquer direito, constituindo
mera liberalidade, ndo impedindo & Parte tolerante o direito de exigir da outra o fiel cumprimento
deste Contrato, a qualquer tempo.

CLAUSULA VINTE
FORO

Fica, desde j4, eleito o foro da cidade Brasilia/DF como o competente para dirimir todas as
duvidas e questSes oriundas deste ajuste, renunciando as Partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, depois de lido e acordado, as partes assinam e rubricam o presente acordo firmado em 02
{duas) vias, para produgio de seus efeitos.

Brasilia-DF, XX de XXXX de 2015,

Baliro Advocacia
& Conauftoria

ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIALS - APS

TESTEMUNHAS:
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ANEXO I
POLITICAS E PRATICAS DE COMPLIANCE DA CONTRATANTE.

A CONTRATADA, seus agentes ou empregados deverdo cumprir todas as leis, regulamentacdes e
politicas que estejam em vigor no territéric brasileiro, que se apliquem as suas atividades sociais,
bem como cumprir todas as obrigacdes do presente Contrato.

1.1. As PARTES e seus agentes ou empregados deversio observar leis, regulamentagdes e politicas
que estejam em vigor no territério brasileiro, instrugSes e regras emanadas por qualquer agéncia ou
autoridade governamental, bem como todas as condicBes estabelecidas pela mencionada autoridade
governamental. No caso de qualquer exigéncia regulatéria, ordem final ou determinagiio de uma
agéncia ou autoridade governamental, no territério brasileiro, que interfira, substancialmente, na
execugdo deste Contrato, de acordo com as suas disposices, as PARTES deverdo negociar de boa-fé
e firmar as avengas, alteracdes ou acordos necessarios para substituir a disposi¢do afetada por uma
nova estrutura ou disposi¢do contratual que produza um efeito econdmico e comercial equivalente
e, ainda, que seja consistente com os objetivos econdmicos e comerciais pretendidos pelas PARTES
com este Contrato.

1.1.1. Na hipétese de as PARTES n3o chegarem a um acordo para a alteracdo ou substituicdo
das disposi¢bes afetas, nos termos no item 1.1 acima, as PARTES poderdo rescindir
amigavelmente o presente Contrato, obedecidas 3s demais disposicBes contratuais.

12. Qualquer obriga¢do estabelecida neste Contrato, que dependa de prévia autorizagdo de
autoridades regulatérias, deverd ser cumprida somente apés a obtencio da mencionada autorizacéo
pela parte responsével por tal obrigacdo.

1.3. Sem prejuizo do disposto no Caput e itens 1.1. e 1.2. acima, a CONTRATADA declara, garante e
aceita que, com relacdo a este Contrato, ndo haverd nenhuma solicitacdo, exigéncia, cobranca ou
obtengdo para si e para outrem de vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato
praticado por funcionario publico ou empregado de paraestatal, conforme a definicdo da legislagdo
vigente no territdrio brasileiro, no exercicio da fung3o, restando expresso, ainda, que nenhuma taxa,
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sers pago, oferecido, doado ou prometido pela
CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente, a qualquer: {a)
pessoa (fisica ou juridica} que, embora transitoriamente ou sem remuneracdc, exerca cargo,
emprego ou fungdo pulblica, em entidade paraestatal, que trabalhe para empresa prestadora de
servigo contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica de Estado; (b) partido politico
ou autoridade partidaria, qualquer candidato a cargo politico; (c) qualquer representante que esteja
atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal, paraestatal, e/ou autarquias; ou {d) qualquer
pessoa (fisica ou juridica) que exerga cargo, emprego ou funcdo em qualquer organizagio publica Q

telefone: 61 3318 1275 (‘0
e-maik: contratos@sarah.br

SMHS Quadra 301 Bloco B n° 45
Eciificio Pioneiras Sociafs,

GEP: 70.335-901

Brasitia DF

www.sarah.br




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagii
Associagao das Pioneiras Sociais

internacional (sendo cada um desses individuos descritos nos itens (a), (b), (¢} e (d) uma “Autoridade
Publica”, com o intuito de:

i) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Ptblica, em sua capacidade oficial,
societdria ou comercial;

i) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato,
infringindo as suas atribuicdes legais;

tii} induzir, indevidamente, qualquer Autoridade Pablica a usar de sua influéncia perante o
governo para afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo por parte de tal governo;

iv] induzir, de forma indevida ou escusa, qualquer Autoridade Publica, direta ou
indiretamente, a comprar os seus Produtos e/ou Servigos, ou fazer com que os seus Produtos
e/ou Servigos sejam comprados, ou a tomar ou deixar de tomar qualquer outra providéncia
referente 2os negécios da CONTRATADA cu da CONTRATANTE, a fim de promover os
negécios ou de outra forma ajudar indevidamente a CONTRATANTE;

v} obter qualquer vantagem indevida ou que seja contraria ao interesse publico;

vi) compensar institui¢des hospitalares e profissionais da drea da salide por interveniéncia na
aquisicdo dos Produtos e/ou Servigos.

1.4. Qualquer relagdo de trabalho ou outro tipo de relagdo mantida pela CONTRATADA, seus agentes
ou empregados, com Autoridade Publica (em regime de expediente integral ou meio periodo),
inclusive funcionarios publicos, conforme a definigdo da iegislagdo vigente no territério brasileiro, ou
com empresas estatais, paraestatais ou outras organiza¢cdes governamentais, deve cumprir, sob
todos os aspectos, as leis e regulamentos pertinentes no territdrio brasileiro.

1.5. A CONTRATADA, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que
seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas nio se limitando, a iniciativas indutoras a
formacao de cartel.

1.6. A CONTRATADA declara ter lido, entendido e concordada em observar e contribuir, bem como
fazer com seus agentes ou empregados observem e contribuam com as praticas comerciais e éticas
para comercializacdo dos Produtos e/ou Servicos da CONTRATADA.

17. A CONTRATADA se compromete a estabelecer, de forma clara e precisa, 0os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e empregados em questBes comerciais, para que estes estejam e atuem
sempre em confoermidade com as leis, normas vigentes e determinagdes do presente Contrato.

18 A CONTRATADA se compromete a capacitar seus agentes efou empregados envolvidos em
questdes comerciais, para que participem de treinamentos de praticas de compliance.

{
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ANEXO Il
CODIGO DE ETICA DA CONTRATANTE — RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO.

RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

Todos os parceiros externos da Rede SARAH devem ser tratados com imparcialidade. Isso vale para
pacientes, fornecedores, prestadores de servigos, imprensa ou qualquer outra pessoa com os quais
os colaboradores se relacionem no desempenho de suas funcBes.

Conflito de interesses

0 conflito acontece quando o interesse pessoal de alguém entra em choque com os interesses
institucionais. Isso pode ocorrer em situagdes que vio do uso do tempo de trabalho para fins
pessoais até relagbes com fornecedores,

£ estritamente proibido aos Colaboradores:
a) negociar comercialmente com fornecedores de produtos e servigos sem a participagdo

conjunta da Area de Recursos Materiais;
b) receber qualquer vantagem ou remuneracio de qualquer outra fonte de natureza
retributiva, excetuados proventos de aposentadoria, pensdo ou renda patrimonial;
¢} usar o tempo e recursos de trabalho para fins pessoais;
d) emitir cpinido pessoal para terceiros a respeito de fornecedores, produtos e servigos;
e) promover servicos e produtos externos 3 Rede SARAH.

Relacionamento com fornecedores

C relacionamento com fornecedores deve ser estritamente profissional, transparente e ético, de
acordo com as boas praticas de mercado. Deve respeitar as leis e as normas especificas, bem como
estar de acordo com o Regulamento de Compras e ContratacBes da APS aprovadas pelo Conselho de
Administracio da APS.

Os contratos de prestacdo de servicos e compra de produtos devem seguir padrdes éticos e com
critérios técnicos e legais.

E proibido negociar, favorecer ou obter vantagem no processo de contratagio de fornecedores nos
quais cdnjuges, parentes ou pessoas de relacionamento proximo sejam socios, trabathem em funcio
de confranca ou ocupem cargo gerencial.

e RO
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Ndo serdo aceitas formas de violagdo as condutas éticas e legais. Para tanto, deve-se:

a) dar total transparéncia aos processos de contratacdo e compras e obedecer
estritamente ao Regulamento de Compras e ContratacGes da APS;

b) buscar a mediacio da Area de Recursos Materiais para qualquer contato com
fornecedores de materiais e servigos;

c) adquirir apenas produtos e servigos que tenham garantia de origem legal;

d) rejeitar e denunciar qualquer oferta de vantagem indevida, tais como brindes,
presentes, viagens, suborno ou propina;

e} ndo aceitar bonus ou recompensa oferecido por fornecedores;

f) comunicar as areas de gestdo da Rede SARAH convites para eventos oferecidos por
fornecedores ou empresas do setor privado.

Prevencdo e Combate a Corrupgdo

A Rede SARAH ndo tolera conduta antiética ou qualquer forma de suborno ou corrupgédo praticada
por seus representantes legais, prestadores de servico, colaboradores ou prepostos, tendo como
alvo agentes pablicos ou funcionarios de empresas privadas, independente do valor envolvido.

Tais condutas podem ser punidas nos termos do Cadigo Penai Brasileiro, da Lei de Improbidade e da
Lel 12 846/2013, conhecida como “Lei Brasileira Anticorrupgdo”, que penaliza atos ilicitos, entre
outras infragées, estabelecendo multas e sangGes administrativas.
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ANEXO IV
ACORDO DE NiVEL DOS SERVICOS
(SERVICE LEVEL AGREEMENT ~ SLA).

ENTREGA

Servigo Nivel Descrigdo Apurac¢do Penaiidades
Multa de 2% sobre
[ o valor da fatura
do més
subsequente, caso
a dispanibilidade

Disponibilidade de

Disponibilidade do 99,5% servidores, rede e | Mensal

Ambiente. , " do ambiente para a
devices de conexio. .

prestacdo dos

Servigos seja

inferior 20 nivel
descrito.

Multa de 4% sobre

¢ valor da fatura
Taxa de sucesso no

Envio de Mensagens Taxa de sucesso na do més
' - : 100% entrega das | Mensal subsequente, caso
aos  usudrios com i .
, " mensagens. a taxa de envio seja
nimeros vélidos. . . .
inferior ao nivel
descrito.

Multa de 6% sobre
o valor da fatura

A partir da chegada do més
Tempo para envio das | Menor ou pai € R subsequente, por
. das mensagens 3
Mensagens aos |igual a 10 rede da Mensal evento, caso o
Usuarios. minutos CONTRATADA. tempo de envio
das mensagens
seja superior ao
L hivel descrito.
ATENDIMENTO
Servigo Nivel Descricao Apuracio Penalidades
Alerta através de e-mail Multa de 2% sobre
Mon‘ltoragao 24 % 7 x 365 notlf_rcand‘o . ocorr.e.ncras Mensal. o valor da fatuEa
Servico relativas a instabilidade do més
efou indisponibilidade subsequente, por Q

telefone: 61 3319 1275

e-mail: contratos@sarah.br

SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45
Edificio Pionefras Socials,

CEP: 70.335-901 Z
Brasilia DF

www.sarah.br




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitag:
Associacao das Pioneiras Seciais

e/ou manutengdo na evento, em caso
plataforma que viabiliza de auséncia dos
os Servigos. alertas previstos,

caso ocorra

instabilidade,
indisponibilidade
ou manuteng¢do da
plataforma.

Multa de 4% sobre
o valor da fatura
do més
subsequente, por
evento, casoc a
taxa de espera
seja superior ao
nivel descrito.

Atendimento Telefénico
24 x 7 x 365 imediato, com espera | Mensal.
maxima de 10 minutos.

Atendimento
e Suporte

Multa de 6% sobre
o valor da fatura
do més
subsequente, por
evento, caso a
taxa de espera
seja superior ao
nivel descrito.

Solugdo  de Em até 4 horas a contar
problemas 24 x7 x 365 do registro do problema | Mensal.
técnicos pela CONTRATANTE,

OBS: O percentual total de multa aplicdvel a CONTRATADA observara o limite de 20% (vinte por
cento) do valor mensal do Contrato.
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ANEXOV
PROPOSTA COMERCIAL DA CONTRATADA N2 X)U00XX, DE XX DE XXXX DE 2019,
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