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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagio
Associagdo das Pioneiras Sociais

CONVOCAGAO GERAL N2 002/2019

O Servico Social Autdnomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS - Rede SARAH de Hospitais de
Reabilitagdo torna publico gue realizard Selegdo de Fornecedores, na modalidade CONVOCACAO GERAL,
de acordo com o REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGCOES da APS, publicadas no DOU de
22/11/2018, aplicando-se subsidiariamente, as disposi¢ées do Cédigo Civil Brasileiro, com a finalidade
de Contratacdc de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de limpeza, conservagdo,
higienizagdo interna e externa, desinfecgdo hospitalar de superficies na Unidade da Rede SARAH Belo
Horizonte, localizada na Av. Amazonas, 5953 Gameleira - Beio Horizonte - MG CEP: 30510-000.

1. DO GBIETO

1.1. Contratagio de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de limpeza,
conservagdo, higienizagdo interna e externa, desinfec¢do hospitalar de superficies na Unidade da Rede
SARAH Belo Horizonte, localizada na Av. Amazonas, 5953 Gameleira - Belo Horizonte - MG CEP: 30510-000,
com a disponibilidade de méo de obra qualificada, equipamentos, acessérios, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo e seus anexos.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A presente CONVOCACAO GERAL é regida de acorde com o REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACOES da APS, publicadas no DOU de 22/11/2018, com aplicagiio subsididria do Codigo Civil
Brasileiro e especificagfes seguintes.

3. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO EDITAL

3.1. Integram o presente edital, como partes indissocidveis, os anexos abaixo relacionados:
Anexo I - Termo de Referéncia e seus anexos;
Anexo If - Ficha de Informacg&es Cadastrais;
Anexo lll - Minuta de Contratos e seus anexos.

4, DA PARTICIPACAC

4.1, Poderdo participar desta CONVOCAGCAO GERAL as empresas interessadas que atuem em ramo
de atividade compativel com o objeto do Edital e que satisfagam as condigdes de habilitaggo
enumeradas neste Edital.

42. F vedada a participacio de sociedades empresirias que se enquadrem numa das seguintes

condigBes: &

a) Estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
b} Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Edital; @

¢) Que se encontre em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolucso,
liguidacdo, ou sob outra forma de concurso de credores;

d} Em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

e) Que tenha sido penalizada com a sancdo de suspensdo de participacio em selecdo de
contratantes e impedimento de contratar com a APS;

f)  Que tenha sido declarada iniddnea por érgdo ou entidade da Administragio Publica Federal,
Estadual ou Municipal;
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g} Que tenha sido condenada por improbidade, nos termos da Lei n? 8.429/1992 - Lei de
Improbidade Administrativa;

h) Integrante de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas sociedades
empresdrias que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua
forma de constituigdo, ou que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou,
ainda, que se utilizem de recursos materiais ou humanos em comum;

i) Que empregue familiar de funcionario da APS, que exer¢a cargo de diregdo, ou cujas
atribuicBes envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitacfo ou contratagdo. Considera-se
familiar © cdnjuge, o companheiro, ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até ¢ terceiro gray; e

j)  Cujo sécio ou administrador tenha rompido seu vinculo com a APS hd menos de 6 (seis)
meses.

asn

k) Para fins de comprovagdo das vedagBes contidas nas letras “i” e “|”, o proponente deverd
apresentar no envelope dos documentos de habilitagdo, declaragdo expressa de que ndo estd
incluido em nenhuma dessas vedag8es, sendo da sua total responsabilidade a veracidade das
informacgdes.

4.3, DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

43.1. A participagio na presente CONVOCAGCAO GERAL prevé obrigatoriamente que as
empresas participantes apresentem suas propostas e demais documentos em 02 (dois)
envelopes - N2 1 {DOCUMENTOS DE HABILITACAO) e N2 2 (PROPOSTA COMERCIAL), que
devern ser eniregues concomitantemente, no dia e hora aprazados neste Edital,
devidamenie lacrados.

4.3.2, O Envelope N2 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO deveré conter a documentagdo de que
trata o item 6 do presente Edital.

4.3.3. O Envelope N2 2 - PROPOSTA COMERCIAL deverd conter a proposta do proponente, na
forma disposta no item 7 deste Edital.

5. DA DATA, HORARIOQ E LOCAL DO RECEBIMENTO DQS ENVELOPES

5.1. Osenvelopes de documentacdo e proposta comercial deverdo ser entregues pelos proponentes,
impreterivelmente, até as 18 horas do dia 26/02/2019, no seguinte endereco:

ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS
HOSPITAL SARAH/BRASILIA - CENTRO
AREA DE RECURSOS MATERIAIS
SMHS QUADRA 301 BLOCO "B" N2 45 - 42 ANDAR - ENTRADA “A”
BRASILIA-DF - CEP 70335-901 (BRASIL)

5.2, Encerrado o prazo para o recebimento dos envelopes, nenhum outro serd aceito, independente
de qualquer alegacdo cu motiva.

5.3. E facultado ao proponente o envio dos envelopes de documentagio e da proposta comercial por
meio de correspondéncia registrada pelos Correios, com Aviso de Recebimento - AR. A documentacio
encaminhada somente serd aceita se os respectivos envelopes forem entregues até as 18 horas do dia
26/02/2019, no endereco indicado no subitem 5.1, verificando-se, ainda, o cumprimento de todas as %\
exigéncias constantes do Edital. '
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6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE 1

6.1. Previamente ao exame da documentagdo de habilitacio, serd verificado eventual
descumprimento das condigBes de participagdo previstas no item 4.2 do Edital, especialmente quanto 3
existéncia de impedimentos, mediante consulta aos cadastros publicos.

6.1.1. A consulta aos cadastros publicos serd realizada em nome da empresa participante e
também de seus sécios, pesquisando-se eventuais lancamentos e possiveis
impedimentos.

6.1.2. Constatada a existéncia de alguma restri¢do, a APS reputard a empresa inabilitada, por
falta de condigBes de participagio.

6.2. O proponente que declarar que cumpre os requisitos de habilitagio e ndo os cumprir serd
inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas neste Edital.

6.3.  Constituem motivos para inabilitacdo do proponente a ndo apresentagdo da documentagio
exigida para habilitagdo e/ou a apresentagdo de documentos com prazo de validade vencido.

6.4. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou em cdpias
autenticadas por tabelido de notas.

6.5. Os documentos deverdo, preferencialmente, ser apresentados ordenadamente, numerados
sequencialmente por item da habilitagdo, de modo a facilitar sua anélise.

6.6. Ndo serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

6.7. Serdo aceitos documentos extraidos via internet, desde que estejam dentro do prazo de
validade, os quais estardo sujeitos & comprovagdo pela Associagdo das Pioneiras Sociais.

6.8.  Declaracdio subscrita por representante legal da proponente, elaborada em papel timbrado,
apresentado em original ou em cdpia autenticada por tabelido de notas, atestando que ndo possui em
seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condigio de
aprendiz.

€.9. Documentacdo relativa a habilitacdo juridica:

6.9.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial competente, no caso de sociedades empresdrias;

6.9.2 Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio, no caso de sociedades civis;

6.9.3 Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim exigir, no caso de sociedades estrangeiras em
funcionamento no Brasil;

6.9.4 Documentos de eleicdo e posse dos seus administradores, no caso de sociedades
andnimas.

6.9.5 Os documentos indicados no subitem 6.9. deverdo estar acompanhados das respectivas
alteracGes ou consolidactes.

6.9.6 Em todos os casos, os documentos de habilitacdo deverdo estar acompanhados da Ficha
de Informagdes Cadastrais fornecida pela APS, devidamente preenchida, nos moldes do Anexo |l
deste Edital e com a assinatura do responséavel legal.
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6.10. Documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

6.10.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e no cadastro de
contribuintes estadual, se houver, relativo aoc domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional {(PGFN]}, referente a todos os créditos tributdrios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU} por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federa! do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

6.10.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do
participante, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.10.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa de débito ou positiva com efeito de negativa;

6.10.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a
apresentac¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa; e

6.10.6 £ vedado aos participantes mesclar documentos de estabelecimentos diversos, exceto
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e com o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, quando houver recolhimento centralizado desses tributos.

6.11, Documentacio relativa a qualificacio técnica:
As empresas deverdo comprovar a qualificagdo técnica, por meio de:
| - Capacidade técnico-operacional:

Declaragdo de que mantera sede, filial ou escritério na cidade ou regido metropolitana onde serdo
prestados os servigos com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento,
admissdo e demissdo dos empregados. Caso a Empresa ja disponha de matriz, filial ou escritdrio no
local defirido, deverd declarar a instalagdo/manutengio do escritdrio, Anexo |;

Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta selegdo, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a
apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

Para a comprovacdéo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de
atestados referentes a periodos sucessives ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés
anos serem ininterruptos;

Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagio
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo;
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6.12.

Para a comprovagdo do nimero minimo de postos exigidos, sera aceito o somatdrio de atestados
gue comprovem que a Empresa gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o
objeto por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

A Empresa disponibilizard todas as informagBes necessédrias & comprovac3o da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

N&o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

Il - Capacidade técnico-profissional:

Os empregados da Empresa (Encarregado e auxiliar de limpeza) deverdo ter experiéncia na
execucdc de servigo de mesmo carater e de igual complexidade ou superior, que
comprove a aptiddo para organizacdo e desenvolvimento dos trabathos de limpeza,
conservagdo, higienizagdo interna e externa, desinfecgdo hospitalar de superficies.

O Encarregado deverd ter ensino fundamental completo e o auxiliar de limpeza ensino
fundamental completo.

A Empresa devera apresentar documentos comprobatérios da experiéncia dos seus
profissionais, bem como a comprovac¢do de vinculo profissional por meio de cépia da
carteira de trabalho {CTPS), ou contrato de trabalho ou, ainda, de declaragdo de
contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.

E vedado contratar empregado que tenha rompido vinculo empregaticio com a Rede
SARAH, neste procedimento de sele¢do de fornecedores.

Documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira:

6.12.1. Balanco patrimonial e demonstrag8es contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios;

6.12.2. No caso de sociedade anonima, deverd ser apresentada cdpia da publicagiio do balango
patrimonial em jornal ou didrio oficial;

6.12.3. Certiddo negativa de processos sobre faléncia, recuperacdio judicial ou extrajudicial,
expedida pelo cartério distribuidor da sede da empresa;

6.12.4. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, mediante a apresentagio do
calculo dos seguintes indices contabeis: liquidez geral (LG), solvéncia geral (SG) e liquidez corrente
(LC), que deverdio ser superiores a 1 (um).

6.12.5. A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos
indices contébeis, deverd comprovar que possui capital social registrado ou patriménio liquido
minimo correspondente a 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

6.12.6. E permitido & Associagdo das Pioneiras Sociais exigir outros documentos, com a
finalidade de comprovar a idoneidade juridica e financeira ou a qualificagio técnica da empresa
para a execugao do objeto contratual.
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7. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE 2

7.1. A proposta comercial (envelope n? 2) deverd, obrigatoriamente, atender aos seguintes
requisitos:

7.1.1 Ser impressa em 01 {uma) via, em papel timbrado da empresa proponente, designando
o nimero da presente CONVOCACAO GERAL, em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

7.1.2 Apresentar planilha detalhada da composicdo dos pregos para os servicos estabelecidos
no Termo de Referéncia - Anexo deste Edital;

7.1.3 Ser datada, assinada peio representante legal e entregue até o dia, hora e locais
estabelecidos no subitem 5.1 deste edital;

714 Apresentar validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias; e

7.15 indicar todos os encargos tributdrios e demais despesas necessarias & prestagdo dos
servigos.

7.2.  Os pregos propostos deverdo incluir todos os custos operacionais da atividade do proponente.

7.3. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos a quaiquer titulo.

7.4, E recomendada a inclusdo, na proposta de precos, do nimero do CNPJ, inscricdo estadual,
enderego, cidade, UF, CEP, telefone, fax, e-mail e nome do representante para contato.

7.5. A proposta de precos devera limitar-se ao objeto deste Edital, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de preco ou outra condi¢do ndo prevista neste Edital.

7.6.  Se, por motivo de forga maior, a contratagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta de pregos, ou seja, 60 {sessenta) dias, e caso persista o interesse da APS, esta podera
solicitar a prorrogagdo da validade da proposta por igual periodo.

8. DA DESCLASSIFICACAC DE PROPOSTAS:
8.1.  Serdo consideradas desclassificadas as propostas que:
3.11 N3o atenderem as exigéncias do Edital e seus anexos ou da legislaciio aplicivel;

8.1.2 Aquelas que apresentarem valor excessivo ou manifestamente inexequivel, ou prego
baseado exclusivamente nas propostas dos demais proponentes;

8.1.3 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento; e

8.1.4 Impuserem condi¢es ou contiverem ressalvas em relacio as condigdes estabelecidas
neste Edital.

9. DOS LOCAIS PARA A REALIZAGAO DOS SERVICOS

ASSOCIAGAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS
AV. AMAZONAS, 5953 GAMELEIRA
BELO HORIZONTE - MG

CEP:30510-000
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10. DA SELECAO

10.1. O critério de seleclio para o objeto desta CONVOCACAQO GERAL serd o MENOR PRECO GLOBAL,
sendo a sele¢do realizada em duas fases, a seguir detalhadas:

10,1.1 HABILITAGCAO - As empresas cujos documentos ndo atenderem as exigéncias deste ato
convocatério serdo automaticamente inabilitadas. A documentagdo e o envelope lacrado da
proposta comercial serdo devolvidos pelos Correios com registro e comprovagdo por AR;

10.1.2 CLASSIFICAGAQ - Serdo consideradas classificadas as empresas cuja proposta atenda a
melhor combinacdo dos padrfes internos da APS, cujo critério bésico serd o de MENQOR PRECO, ¢,
ainda, mediante avaliacao da APS quanto aos seguintes aspectos:

10.1.2.1 Qualidade: conforme avaliagdo e parecer técnico realizado por profissionais da
APS, acerca do atendimento da proposta apresentada as condicOes técnicas existentes no
presente Edital e seus anexos;

10.1.2.2 Melhor prego: sendo avaliados, para esse julgamento, o atendimento
concomitante dos critérios de menor prego, mener prazo de entrega e melhores condicdes
de pagamento.

10.1.2.3 Vistoria técnica: Sera realizada vistoria técnica, a critério da Rede SARAH, por
profissionais da APS (sede ou filiais), para verificar se a empresa possui estrutura fisica,
operacionai, equipamentos e patrimfnio para prestar, em condi¢bes adequadas, os
servigos contratados.

10.2. Somente poderdio participar da fase de CLASSIFICACAO as empresas que atenderem ao
estabelecido na alinea “a” do subitem anterior; e

10.3. Concluida a analise das propostas & conhecidos os pregos ofertados, a APS elaborara julgamento
final internamente, podendo negociar com os participantes, visando a maximizacio dos resuitados.

11. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL

11.1. Os pedidos de esclarecimento aos termos deste Edital deverdo ser apresentados no prazo de
até 5 (dias) dias uteis antes da data marcada para entrega dos envelopes de documentacéio e proposta
comercial, entre as 8 e 18 horas, para os e-mails angelogarcez@sarah.br e 14208@sarah.br

11.2. N3o serdo admitidos e respondidos pela APS pedidos de esclarecimento sem a devida
gualificagdo do interessado, com a identificagdo de nome ou razdo social, nimerc do CPF ou CNPJ,
endereco, e-mail, telefone e nome completo do representante legal da empresa, quando for o caso,
kem como pedidos de esclarecimento ou impugnagBes apresentadas fora do prazo e hordério
estabelecidos no item anterior.

11.3. As respostas da APS aos pedidos de esclarecimento serdo encaminhadas diretamente aos
interessados via e-mail.

11.4. Acolhida a petigdo contra o Edital, serd designada nova data para abertura do certame,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto se o acolhimento da peticio n3o afetar a
formulagdo das propostas ou a apresentagdo dos documentos de habilita¢do.

12. DCS RECURSOS

12.1. Os proponentes poderdo interpor recurso contra os atos praticados pela APS na conducdo do
certame, no prazo de 3 (trés) dias Gteis, a contar da divulgacéo do resultado, nos casos de habilitacdio
ou inabilitacdo e de julgamento das propostas.
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12.2. Os demais proponentes que porventura tiverem seus interesses atingidos pela interposicdo do
recurso previsto no item anterior poderdo apresentar contrarrazfes no prazo de 3 (trés) dias Gteis,
contados da data do envio da peca recursal pela APS.

12.3. E assegurado aos proponentes vista imediata dos autos do processo, com a finalidade de
subsidiar a elaboraciio de recurso ou contrarrazées, caso necessario.

12.4. A APS decidird motivadamente a respeito do recurso.

12.5. O acolhimento do recurso implicard somente na invalidagdo ou desconsideragio daqueles atos
gue ndo sejam passiveis de aproveitamento.

12.6. N&o serdo conhecidos os recursos ou as contrarrazdes apresentadas apds os prazos
estabelecidos nos subitens 12.1e 12.2.

13. HOMOLOGACAO

13.1. Aadjudicacdo do objeto da sele¢do de fornecedores serd realizada pela APS, quando n3o houver
a interposicdo de recurso, e pela Diretoria quando houver a interposigdo de recurso, apés o julgamento
deste.

13.2. Decididcs os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento de selegdo de fornecedores.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Ficard suspensa de participar de selegdo de contratantes e impedida de contratar com a
Associagdo das Pioneiras Sociais/Rede SARAH, pelo prazo de até 2 (dois) anos, a empresa que deixar de
assinar o instrumento contratual, no prazo de até 5 {cinco) dias Uteis, guando convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do contrato, ndo manter a proposta dentro
do prazo de sua validade, comportar-se de modo inidéneo, fazer declaragiio falss, ou cometer fraude
fiscal, sem prejuizo da responsabilidade civil @ criminal do licitante, conforme a gravidade da sua
conduta.

15. DO PAGAMENTO E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

15.1. O modo e a forma de pagamento, bem como as condigdes para o fornecimento do objeto deste
edital ser& estabelecido conforme negociagdo entre as partes.

15.2. No ato do pagamento, a Associagdc das Pioneiras Sociais/Rede SARAH reterd e recolherd na
fonte:

15.2.1 Imposto de renda sobre os rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
que |he prestem servigos (artigo 647, Decreto 3000/99 - RIR); da CSLL/COFINS/PIS-PASEP sobre
servigos prestados por pessoas juridicas (INSRF n2 459, de 18 de outubro de 2004); da Q
contribuicdo previdencidria sobre a prestacio de servicos executados mediante cessdo de mio de

obra ou empreitada (IN RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009); ressalvados os casos
determinados em lei; e

15.2.2 Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — 1SSQ incidente sobre os servicos
constantes da lista anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003; ressalvados os
casos determinados em lei.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. A participagdo em selegdo de contratantes da Associacdo das Pioneiras Sociais/Rede SARAH
implica, por parte das empresas participantes, na aceitacdo integral e irretratdvel dos termos deste

.
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Edital, dos elementos técnicos e instrugdes fornecidas, bem como das normas aplicidveis aos processos
de contratagio da APS.

16.2. A realizacdo de selecdo de contratantes ndo obriga a Associacdo das Pioneiras Sociais/Rede
SARAH a formalizar o respectivo instrumento contratual, sendo-lhe reservado o direito de, a seu juizo,
rejeitar todas as propostas efou anular ou revogar o Edital, mediante decisdo fundamentada, sem que
isto implique no direito de as empresas participantes pleitearem indenizacdio, compensa¢io ou
vantagem a qualquer titulo.

16.3. As normas que disciplinam a selecdo de fornecedores serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

16.4. O desatendimento de exigéncias formais, que ndo comprometam a compreenséo da proposta e
a aferigdo do cumprimento dos requisitos de habilitagdo, ndo importard no afastamento da empresa
participante,

16.5. E facultada & Associagiio das Pioneiras Sociais/Rede SARAH, em qualquer fase da licitacdio, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta ou
dos documentos de habilitagdo.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 ¢ dia do inicio e incluir-se-d o do
vencimento, somente se iniciando e vencendo em dia de expediente na APS.

i68.7. Qs casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da Associacdo das Pioneiras Sociais/Rede
SARAH.

16.8. As questdes decorrentes deste Edital, que por ventura ndo forem resolvidas amigavelmente,
serdo discutidas no foro da Comarca de Brasilia/DF, renunciando-se a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que se apresente.

Brasilia-DF, 11 de fevereiro de 2019.

Angelo Garcez da Luz
Area de Recursos Materiais

ia §orréa
Executivo
Associacao das Pioneiras Sociais
Beitrlio Advocacia
& Cacmur:m'ug o
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Item

Perfil dos Profissionais

Unid.

Qtd.

01

Encarregado - Profissional responsdvel pela organizagdo, otimizacdo e
conservacdo do servigco de limpeza, enquadrados na Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) 410105

SV

01

02

Auxiliares de limpeza - Profissional que executa limpeza dos vidros e
fachadas envidragadas, servicos de coleta e transporte de residuos
hospitalares, bem como a desinfeccdo e higienizaciio de residuos e dos
contéineres, enquadrado na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)
5143-20

sV

12

03

Preposto, sem custo adicional, para representé-la na execucio do contrato,
devidamente habilitado e capacitado em técnicas de limpeza, manuseio e
utilizagdo de produtos quimicos, materiais e equipamentos, nocdes de
controle de infecgdo hospitalar, bem como pensamento estratégico com
capacidade de decisdo e solugdo de problemas para supervisionar e garantir
a execugdo dos serviges dentro das normas de boa pratica e qualidade
estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar,
escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIS/EPCs e produtos
quimicos.

sV

01

10

D
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SARAH Belo Horizonte Servigo de Higienizagfo Hospitalar

TERMO DE REFERENCIA

OBIETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos continuos de
limpeza, conservagdo, higienizagdo interna e externa, desinfeccdo hospitalar de
superficies na Unidade da Rede SARAH Belo Horizonte, focalizada na AV. AMAZONAS,
5953 GAMELEIRA - BELO HORIZONTE - MG CEP: 30510-000, com a disponibilidade de
mao de obra qualificada, equipamentos, acessérios, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Termo e seus anexos.

JUSTIFICATIVA

2.1 Com base na Lei 13.429/2017 {Lei da Terceirizacio) faz-se possivel a contrataciio de terceiros
para a execucdo de atividades nas empresas.

2.2 A contratag¢do justifica-se em razdo da necessidade de manter e complementar a
equipe temporariamente para realizagdo dos servigos de limpeza e desinfecgdo de
superficies.

2.3 0 servigo de higiene hospitalar é essencial e ndo pode ser descontinuado, uma vez
que a higienizagdo e a desinfecgdo sdo necessarias nas instalagbes fisicas do Hospital da Rede
SARAH, obijetivando resguardar a salide de pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios.

24 Esse tipo de servico dentro de uma unidade hospitalar deve ser prestado per prritssionals
especielizaces, com o fim de prevenir e controlar as infecgBes hospitalares, gerando beneficios a
todos os envolvidos.

REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1Todos os servigos executados devem seguir as seguintes referéncias normativas:

e  Portaria n°15, de 23 de agosto de 1988 ANVISA;

Q:%‘_

e  Manual de Processamento de Artigos e Superficies em Estabeiecimento de Sadde.
Ministério da Saude, Brasilia, 1994

e  Resolugdo RDC n2 14, de 28 de fevereiro de 2007; Q
e  Resolugdo RDC n? 13, de 28 de fevereiro de 2007;

e  Seguranca do Paciente em Servigos de Satde — Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies — Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA — 2012;

e RDCN242, de 25 de outubro de 2010; RDC N2 222, de 29 de margo de 2018;

e  Normas Regulamentadoras: NR 5 - Comissdo Interna de Prevenciio de
Acidentes;

e NR 6 — Equipamento de Protegdo Individual, NR 7 - Pregrama de Controle
Médico de Saude Ocupacional, NR 9 - Programa de Prevengio de Riscos
Ambientais, NR 24 CondicSes Sanitérias e de Conforto nos Locais de Trabalho,
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NR 32 - Seguranca e Salde no Trabalho em Estabelecimentos de Salde,
instrugdo Normativa n2 6, de 23 de dezembro de 2013;

®  Resolugcdo CONAMA n2 358, de 29 de abril de 2005 Publicada no DOU no 84,
de 4 de maio de 2005, Secdo 1, paginas 63-65;

¢ Regulamento de Compras e Contratages da APS - publicado no Diario Oficial
da Unido, de 22/11/2018, Edicdo n2 224, Secdo 3, pagina 221;

®  Disposicdes do Cédigo Civil Brasileiro, subsidiariamente;
e  Diretrizes de Seguranca do Trabalho estabelecidas pela Rede SARAH; e

o QOrientagfes do Servio de Higienizacdo da Unidade da Rede SARAH, bem
como o Procedimento Operacional Padrdo de Higienizagdo Hospitalar,
Procedimento Operacional Padrdo de Limpeza e Desinfeccio de Superficies
Hospitalares e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde.

QUALIFICAGAO TECNICA

As empresas deverdo comprovar a qualificacdo técnica, por meio de:

| - Capacidade técnico-operacional:
Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente;

Declaragdo de que manterd sede, filial ou escritdrio na cidade ou regido metropolitana
onde serdo prestados os servigos com capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes & selegdo, treinamento, admissdo e demissio dos
empregados. Caso a Empresa ja disponha de matriz, filial ou escritério no local

definido, deverd declarar a instalagdo/manutengdo do escritério, Anexo I;

Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta sele¢do, por periodo ndo inferior a trés
anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito pablico ou privado.

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior;

Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentagio
de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continucs, ndo havendo a
obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos;

Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagio de
capacidade técnico-operacional, a uma (nica contratacdo; e
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Para a comprovacdo do numero minimo de postos exigidos, serd aceito o somatdrio de
atestados gue comprovem que a Empresa gerencia ou gerenciou servicos de
terceirizagdo compativeis com o objeto por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

A Empresa disponibilizara todas as informagfes necessdrias a comprovacio da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

Ndo serdio aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo agueles
legalmente permitidos.

li - Capacidade técnico-profissional:

4.10s empregados da Empresa (Encarregado e auxiliar de limpeza) deverdo ter experiéncia
na execugdo de servico de mesmo carater e de igual complexidade ou superior, que
comprove a aptiddo para organizagdo e desenvolvimento dos trabalhos de limpeza,
conservacdo, higienizagdo interna e externa, desinfecgio hospitalar de superficies.

4.20 Encarregado devera ter ensino fundamental completo e o auxiliar de limpeza ensinc
fundemental completo

4.3A Empresa deverd apresentar documentos comprobatérios da experiéncia dos seus
profissionais, bem como a comprovacdo de vinculo profissional por meio de cépia da
carteira de trabalho (CTPS}), ou contrato de trabalho ou, ainda, de declaracio de
contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.

4 AF vedado contratar empregado que tenha rompido vinculo empregaticio com a Rede
SARAH, neste procedimento de seleg¢do de fornecedores.

VISTORIA TECNICA

5.1E recomendével a vistoria do local dos servicos para conhecer as especificidades das
instalagBes, objetivando realizar adequado dimensionamento e elaboracdo de sua
proposta.

5.2A vistoria deverd ser realizada por responsavel técnico ou representante da empresa
interessada em participar da selecdo, que devera comparecer municiado de identificagio
pessoal, durante perfodo entre o dia Gtil seguinte ao dia da publicacio do Edital até a data
prevista para abertura das propostas, mediante prévio agendamento de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 09h as 17h, junto ao Servigo de Higienizagdo da Unidade SARAH
de Belo Horizonte, pelo telefone (31}3379-2725, e e-mail: 11922 @sarah.br.

5.3Realizada a vistoria, a Empresa emitird o Termo de Vistoria, em pape! timbrado, ao
Servico de Higienizacdo da Unidade SARAH de Belo Horizonte, conforme Anexo 1.

5.4N&o serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

5.5Caso a Empresa opte em ndo realizar a vistoria no local, ndo poderd alegar
desconhecimento das especificidades da prestacdo do servigc, com a finalidade de
eventuais pretensdes de acréscimo de precos. Possiveis indefinicSes, omissdes, falhas ou
incorregdes ora fornecidos nac poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar
“servigos extras” e/ou alterar a composicio de precos unitarios.
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5.6 Em funcdo da vistoria técnica, caso a Empresa vislumbre algo que @ CONTRATANTE n3o
especificou, e gue impacte em modificagdes da prestagio do servico, devera se pronunciar,
na forma dos prazos estabelecidos no Edital e no Regulamento de Compras e Contratages
da APS - publicado no Diario Oficial da Unido, de 22/11/2018, Edigdo n2 224, Secdo 3,
pagina 221.

IDENTIFICAGAO E QUANTIFICACAO DOS POSTOS DE TRABALHO

6.1 A equipe de trabalho sera contratada exclusivamente para atuar no pavimento
térreo e apenas nos locais descritos abaixo:

Classificacic das . . Quant.ifiade .
Areas Area {m?) l.ocal de trabalho Horério de trabalho auxiliar de
limpeza
Refe'itério~ 22 2 62 feira,
I Adm.mlstre‘:ge-no (40h/semanais),
N&o Criticas Arquivo médico 03
Oficina ortopédica (.:om ol h°r."’f c}e
Depbsito de macas intervalo diario
Gindsio de reabilitagdo infantil
Ginasio de reabilitag8o aduito
Hidroterapia 22 3 62 feirs,
Semicriticas Sala de musculagdo (40h/semanais), 08
Ambulatério com 01 hora de
Polissonografia intervalo didrio
Setor internagdo e alta
Critica Servigo de Urodindmica 01
' TOTAL 12

Areascriticas: s30 0s ambientes onde existe risco aumentado de transmissdo de infeccdo, onde
se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes ou onde se encontram pacientes
imunodeprimidos. S3o exemplos desse tipo de drea: Centro Cirlirgico (CC), Unidade de
Terapia Intensiva (UT), Laboratdrio de Analises Clinicas, Banco de Sangue, Setor de
Hemodinamica, Unidades de Isolamento, Central de Material e esterilizagdo (CME), Lactério,
Servigo de Nutricdo e Dietética (SND), Farmécia e Area suja da Lavanderia.

Areas semicriticas: s&o0 todos os compartimentos ocupados por pacientes com doengas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas. $30 exemplos desse tipo
de drea: enfermarias e apartamentos, ambulatérios, banheiros, posto de enfermagem,
elevador e corredores.

Areas ndo-criticas: s3o todos os demais compartimentos dos estabelecimentos assistenciais de
saude ndo ocupados por pacientes e onde n3o se realizam procedimentos de risco. S3o
exemplos desse tipo de érea: vestidrio, copa, dreas administrativas, almoxarifados,
secretaria.

L PERFIL DOS PROFISSIONAIS

A Empresa contratada deverd disponibilizar os seguintes profissionais:
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01 (um) Encarregado - Profissional responsadvel pela organizagdo, otimizacdo e
conservagio do servico de limpeza, enquadrados na Classificag8o Brasileira de
Ocupagdes (CBO) 410105 — Encarregados; e

12 (doze)} Auxiliares de limpeza - Profissional que executa limpeza dos vidros e fachadas
envidragadas, servicos de coleta e transporte de residuos hospitalares, bem como a
desinfeccdo e higienizagcdo de residucs e dos contéineres, enquadrado na
Classificagdo Brasileira de Ocupagtes {CBO} 5143-20— Auxiliar de limpeza; e

01 (um} Preposto, sem custo adicional, para representd-la na execugdo do contrato,
devidamente habilitado e capacitado em técnicas de limpeza, manuseio e utilizagdo
de produtos quimicos, materiais e equipamentos, no¢Bes de controle de infeccdo
hospitalar, bem como pensamento estratégico com capacidade de decisdc e
solugdo de problemas para supervisionar e garantir a execugdo dos servigos dentro
das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente,
ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adguirir e prover o uso adequado de
EPIs/EPCs e produtos quimicos.

7.1 A CONTRATADA deverda manter 01 (um) Encarregado nas dependéncias da APS durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com a atribuicdc de gerir as demandas sobre os
funcionarios da Contratada.

7.2 O Encarregado deverd ser classificado como Encarregado de Limpeza e exercera suas
fungdes durante o periodo de trabalho da equipe, conforme necessidade da APS, respeitado o
intervalo intrajornada, sendo responsével pelo desempenho das seguintes atividades:

e Verificar a frequéncia didria dos colaboradores, providenciando a cobertura dos
absenteismos;

o Acompanhar a escala de trabhalho;
© Acompanhar a execugdo das rotinas propostas de acordo com os postos de trabalho;
e Verificar a qualidade do trabalho efetuado pelos colaboradores;

e Verificar a limpeza dos setores, orientade quanto as técnicas adequadas e auxiliando
quando necessario;

e (Orientar o uso adequado de produtos, materiais e equipamentos;
e Observar o uso do uniforme completo e a apresentagdo pesscal;
s (Observar a utilizagdo de EPI’s e notificar ndo conformidades;

e Manter a ordem e a disciplina do grupamento; e

e Percorrer os setores sob sua responsabilidade para acompanhar a execugdo dos servigos
e sanar possiveis inconformidades em tempo habil.

7.3 O auxiliar de iimpeza executarad os servigos de limpeza, devidamente capacitado, com
conhecimento em servigos de limpeza, desinfeccdo e higienizagcdo em estabelecimentos de
salde, limpeza de vidros, fachadas, esquadrias, lumindrias, jateamento de passeios, ruas
internas, patios e limpeza de toldos, dentre outros, bem como coleta e transporte de residuocs
hospitalares, bem como a higienizac8o do abrigo de resfduocs e dos contéineres.

7.4 O preposto serd indicado, mediante declaragio, aceito pela FISCALIZACAO, para
representar administrativamente a CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato,
sempre gue for necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, nimero do CPF e
do documento de identidade, contato telefdnico e e-mail, para garantir rapida e eficaz

e~ .
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comunicagdo com © responsavel da CONTRATANTE, além dos dados relacionados 3 sua
qualificagdo profissional.

7.5 O preposto devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, para firmar, juntamente com a FISCALIZACAQ para esse
fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais
ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos
pertinentes & implantag¢do de postos e execugdo do contrato relativos 4 sua competéncia.

7.6 A CONTRATADA orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagées
da FISCALIZAGAQ da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho.

7.7 O Preposto da CONTRATADA terd a obrigagdo de reportar, guando houver necessidade,
ao Gestor ou fiscal do Contrato, bem como planejar a execugdo e supervisio dos servicos
contratados, acompanhar os treinamentos e reciclagens periddicas dos funciondrios e manter
atualizada as mudangas de normas, produtos e técnicas de execucdo de servicos e esclarecer
as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

2. UNIFORME E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA

81 O fornecimento de uniforme completo e de Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletiva é de responsabilidade da empresa CONTRATADA, bem como a fiscalizagdio de uso.

8.2  Obrigatoriamente, os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo desempenhar as
atividades de trabalho trajando uniformes.

83 E de responsabilidade do encarregado da empresa CONTRATADA supervisionar a
utilizagdio adequada dos uniformes e equipamentos de protegdo.

8.4A CONTRATADA dever disponibilizar a seus empregados os seguintes uniformes:

Uniformes

Ordem Especificacdo (nume, tipo, embalagem etc } _| Quantidade

1 Calga comprida em tecido two way para encarregado e auxiliares de higiene.

Camisete clara, ndo podendo ser transparente, com gravacic do emblema da
empresa, para encarregado.

Camisa em malha fria com gola careca, com gravagdo do emblema da empresa
para auxiliares de higiene.

4 Meia em algodao, tipo soquete.

Calcado hospitalar unissex, para encarregadas. Deve ser fabricado em borracha de
alta performance e permitir a protecdo dos pés dos usudrios com relagdo aos
agentes: bioldgicos, quimicos e mecnicos {materiais perfurocortantes), possuir
palmiiha anatémica removivel, com propriedades antimicrobianas. O solado deve
ser antiderrapante e ter alta aderéncia aos pisos lisos. Q Certificado de Aprovacdo
5 {CA) e o Equipamento de Protecdo individual (EPI), dever3o possuir validade
minima de 2 (dois) anos a partir da data de entrega. IDENTIFICACAC E
DOCUMENTOS: O EP| deve ser identificado com o nome do fabricante e 0 nimero
do Certificado de Aprovacdo {CA} do MTE. Considerando item 32.2.4.5. alinea e) da
NR 32, que determina gue a empresa deve vetar o uso de calgados abertos em
ambientes hospitalares.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
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9.1 A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais
necessarios para execucdo dos servigos pelos colaboradores da empresa CONTRATADA.

9.2 O saneante padronizado pela instituicdo tem como principio ativo o perdxido de
hidrogénio acelerado. Os colaboradores deverdo receber treinamento especifico sobre a
acdo do produto, formas de apresentagdo, diluigdes, indicagfes, validade, cuidados com o
armazenamento e técnica de utilizacdo a ser realizado pela CONTRATANTE.

93 s colaboradores da empresa CONTRATADA deverdo ser capacitados a operar
SRR RS R T TEINEY. enceradeiras de baixa rota¢3o, aspiradores de pd e
liguidos e conjunto mop.

4, DOS SERVICOS CONTRATADOS

10.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais com formacdo, habilidades e
conhecimentos especializados em higienizagdo e desinfecgdo hospitalar, classificados como
Auxiliares de Limpeza.

10.1.1 Os profissionais deverdo exercer suas fungbes de 22 a 62 feira, (40h/semanais), com 01
hora de intervalo diério, e desempenhar as seguintes atividades:

e Higienizar e desinfetar dreasfisicas;

e Recolher, encaminhar os residuos produzidos na unidade ao abrigo externo;
» Manteraordemealimpezadossetores;

e Zelarpelosequipamentos e materiais utilizados;

o Solicitar diariamente reposicdo de materiais de consumo;

* Usar equipamentos de protecdo individual de acordo com a atividade
desempenhada;

¢ Recolher, limpar e destinar todos os materiais e/ou equipamentos utilizados durante
seu turno ou tarefa ao local adequado para sua guarda;

o Cumprir o horario estipulado em escala efetivamente no setor designado.

PROCESSQS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

10.1.2 A limpeza consiste na remogdo das sujidades depositadas nas superficies
inanimadas utilizando-se meios mecénicos (friccdo), fisicos (temperatura) ou quimicos
(saneantes), em um determinado periodo de tempg. (Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies ~ ANVISA-2010).

Limpeza concorrente: é o processo de limpeza realizado diariamente, com a finalidade de
remover a sujidade, organizar o ambiente e repor o0 material de higiene. Nesse
procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de
mobilidrios e equipamentos, portas € maganetas, parapeitos de janelas, e a limpeza do
piso e instalagGes sanitdrias.

Limpeza terminal: & o processo de limpeza e/ou desinfeccdo mais completo, incluindo
todas as superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade
do paciente apos alta hospitalar, transferéncias, obitos ou nas internagbes de longa
duracdo {programada). O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, teteos, todas
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as superficies, mobilidrios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade
e diminuir a contaminagdo ambiental, além de abastecer o material de higiene.

A frequéncia de realizagdo da limpeza concorrente e da limpeza terminal serd
estabelecida de acordo com o critério de classificagdo de risco das dreas conforme a

Seguir:

» Llimpeza Concorrente
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» LimpezaTerminal
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10.2 TECNICAS DE LIMPEZA/DESINFECGAO DE SUPERFICIES

Limpeza Umida — Consiste na utilizacdo de 4gua, como elemento principal da remogdo da
sujidade, podendo ser processo manual ou mecénico.

Limpeza molhada — Consiste na utilizagdo de dgua abundante, como elemento da remogo
da sujidade, devendo ser mecénica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

Limpeza seca—~ Consiste naretirada de sujidade, pd ou poeira sem utilizagdo de dgua.

Limpeza com jatos de dgua — trata-se de alternativa por meio de limpeza realizada com
equipamento com jatos de dgua sob pressdo, sendo destinada predominantemente a
limpeza terminal. Sua utilizagdio serd precedida da avaliagdo da necessidade pela
CONTRATADA.

Desinfecgdio - processo fisico ou quimico que tem a finalidade de destruir microrganismos
patogénicos de objetos e superficies dos servicos de saude, utilizando-se solucdo
desinfetante.,

A limpeza/desinfecciio das dreas serd realizada com Peréxido de Hidrogénio Acelerado
{Oxivir) que agrega as funcGes de limpeza e desinfeccdio a depender da concentracio
utilizada. Os equipamentos, materiais e saneantes necessarios para a realizacdo da limpeza
serdo fornecidospeloHospital SarahBelo Horizonte bem como osEPIseEPCs.

» Areas N3oCriticas

Descricdo da técnica de limpeza do piso:

Produto utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado (Oxivir) a 1/256
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Abasteceroreservatériodomop com oproduto;

Acionar o hotdo do mop e fazer uma linha no piso com o Oxivir do tamanho suficiente
paraumedecer orefil de microfibra;

Umedecer o refil;
Realizar a limpezado piso fazendo movimentasem “S7;

Ao finalizar a limpeza, calgar as luvas de procedimento e desprezar o refil de microfibra
dentre do saco plastico transparente.

Descricdo da técnica de limpeza de mobilidriose equipamentos:

Produto utilizado: Peréxido de Hidrogénio Acelerado (Oxivir) 1/64;

Calgarluvas de procedimento nitnilicss para protecdo cootm agertes quimicos,

Aproximar ¢ pano multiuso descartavel do borrifador e aplicar quantidade suficiente
para umedecer 0 mesmo;

Passar o pano em sentido unidirecional em toda a superficie a ser limpa;

Deixar secarnaturalmente.

Descricdo da técnica de limpeza das copa:

Produto utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado na concentracdo 1/256;

Limpar as pias e bancadas com pano descartdvel umedecido com o produto diariamente
e sempre que apresentaram sujidade aparente;

Limparageladeirade acordo com o cronograma de cada posto de trabalho.

N&o deixar pano Umido sobre as pias.

Descricdodatécnicadeiimpezadosbanheiros:

Produto utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado na concentracdo 1/64;

Calgariuvas de procedimento nltiiiices para protagan contra apentes guimices,

Realizaralimpezadas superficies conforme asequéncia: espelho, papeleira, saboneteira,
parte externa da pia, torneira e por fim o interior da cuba;

Utilizar bucha especifica para a limpeza da pig;
Utilizar pano multiusodescartavel para as demaissuperficies;

Realizar a limpeza das instalagBes sanitdrias conforme a sequéncia: parte externa do
vaso ou mictdrio, parte interna dos mesmos.

Utilizar bucha e escova especificas para a limpeza das instalagfes sanitarias;

Realizar diariamente a limpeza/desinfeccdo terminal

Obs.: Em presenca de fluidos corpdreos, aplicar o solidificador de residuos, retirar o
material com auxilio de espatula e pa e realizar a desinfecgdo dolocal com Oxivir TB.

=2
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Areas Semicriticas e Criticas

Descri¢do datécnica delimpeza dopiso

Produto utilizado: Peréxido de Hidrogénio Acelerado (Oxivir) 1/256

Abasteceroreservatériodomopcomosaneante;

Acionar o botdo do mop e fazer uma linha no piso com o Oxivir do tamanho suficiente
paraumedecer o refil demicrofibra;

Umedecer orefil;
Realizar alimpeza do piso fazendo movimentos em “S”;

Ao finalizar a limpeza, calgar as luvas de procedimento descartavel e desprezar o refil
de microfibra dentro do saco plastico transparente.

Descri¢do da técnica de limpeza e desinfecgdo de superficies fixas emdveis

Produto utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado (Oxivir) 1/64

Calgarluvas de procedimento nililicas para pratecan contre agenies quimicos,

Aproximar o pano multiuso descartavel do borrifador e aplicar quantidade suficiente
para umedecer o mesmo;

Passar o panc em sentido unidirecional em toda a superficie a ser limpa:

Deixar secarnaturalmente.

Descriciodatécnica delimpezadosbanheiros:

Produto utilizado: Percxido de Hidrogénio Acelerado na concentragéo 1/64;

Calgarluvas de procedimento nittilioas pars protesas contra agantes aulmicos

Realizaralimpezadas superficies conforme asequéncia: espelho, papeleira, saboneteira,
parte externa da pia, torneira e por fim o interior da cuba;

Utilizar bucha especifica para a limpeza da pia;
Utilizar panomultiusodescartdvel paraas demaissuperficies;

Realizar a limpeza das instalagBes sanitdrias conforme a sequéncia; parte externa do
vaso ou mictdrio, parte interna dos mesmos.

Utilizar bucha e escova especificas para a limpeza das instalagdes sanitarias;
Limpar/desinfetar as cadeias € macas de banho entre um banho e outro;

Limpar o piso com mop abrasive, umedecido com Oxivir 1/64, entre um banho e outro;
Limparasbarrasde seguranga, torneiraseduchasentreumbanho e outro;

Realizar diariamente a limpeza/desinfeccdo terminal apds o dltimo banho.

Obs.: Em presenca de fluidos corpdreos, aplicar o solidificador de residuos, retirar o
material com auxilio de espatula e pa e realizar a desinfecciio do local com Oxivir TB.
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Recomendacdes gerais:

o Solicitar auxilio da equipe de enfermagem para retirar objetos que estejam sobre as
bancadasantes delimpa-las;

e Sinalizar areas Umidas com a placa de sinalizacdo a fim de bloguear o fluxo e evitar
acidentes.

¢ (Observar e atender as disposictes do Anexo Il - Procedimento Operacional Padrdo de
Limpeza Concorrente e Terminal; Anexo IV - Procedimento Operacional Padrdo de Limpeza
e Desinfeccdo de Superficies; e Anexo V - Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude.

DETALHAMENTO DOSSERVICOSASEREM EXECUTADQS
Servico [impeza/desinfecgdo:

10.2.1limpeza efou desinfeccdo de teto, parede, rodapé, piso, janela,
vidro, ferragens, porta, maganeta, interruptores, divisdria, persiana,
luminaria, espelho, mdveis (cama maca, maca, colchdo, travesseiro,
herco, balcdo, criade, cadeira, mesa, poltrona, bancadas;, instalagdo
sanitaria, escada, elevador, extintor de incéndio, televisdo, telefone,
lixeira, bebedouro, armdrios, dispenser de papel toalha, sabonete e
dlcool.

Servico de reposicdo de itens de higiene pessoal:

10.2.2Manter as dreas de atuacdo abastecidas com materiais de higiene
pessoal tais como papel toalha, papel, higiénico, sabonete e
preparacdo alcoolica.

Servigo de manejo de residuos:

10.2.3A coleta, © acondicionamento, o transporte interno e o descarte no
abrigo externo de residuos devera seguir o Plano de Gerenciamento
de Residuos dos Servigos de Saude — Sarah Belo Horizonte. Que
contempla as normativas legais dos RSS (resfducs de servigos de
salde), obedecendo RDC N2222, de 29 de marco de 2018, da ANVISA,

10.2.40s residuos deverdo ser coletados no minimo trés vezes ao dia ou
guando se fizer necessario, ou quando o conteldo da lixeira ocupar
2/3 do volume total.

10.2.50 carro de transporte de residuos ndo podera circular com sua
tampa aberta e deverd sofrer higienizagdo apds cada retirada dos
residuos.

10.2.60 transporte de residuos deverd seguir um fluxo estabelecido pela

instituicdo.
10.3 Comunicacdo, isolamento e sinalizagdo de drea
10.3.1 As atividades realizadas em areas de circulagdo, onde houver riscos de

queda de materiais, pessoas e objetos deverdo paossuir isolamento, sinalizagdo de
adverténcia, restricio e/ou proibicdo e uso obrigatdrio de todos EPIls que se fagcam
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necessarios visando resguardar a integridade fisica e salde de todos trabalhadores
envelvidos nas respectivas atividades.

10.3.2

As atividades realizadas em d&reas de circulagdo de veiculos deverdo

possuir isolamento e sinalizagdo de adverténcia (cones, placas, cavaletes) de
preferéncia que sejam de material refletivo, entre outros tipos {fita zebrada, serkit,
telas), inclusive uniformes dos trabalhadores, deverdo atender este requisito quando
necessario.

10.4
10.4.1

Diretrizes sobre seguranga do trabalho

A CONTRATADA deverd observar as Diretrizes de Seguranga do Trabalho

estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como as disposicBes legais, conforme Anexo VI.

11

OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Além das Referéncias Normativas estabelecidas no item 3 deste Termo, a CONTRATADA deverd

12

obedecer as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e outros diplomas
legais, em especial as seguintes:

NR-6 EQUIPAMENTO DE PROTECAQ INDIVIDUAL — EPI;
NR-7 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL
NR-9 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

NR-11 TRANSPORTE, MOVIMENTACAQ, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE
MATERIAIS;

NR-12 SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS;

NR-18 CONDIGOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUGAO;

NR-23 PROTEGAO CONTRA INCENDIOS;

NR-25 RESDUOS INDUSTRIAIS;

NR-35 TRABALHO EM ALTURA;

NR - 32 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE;

Portaria n? 3.214, de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE.

Antes de iniciar a execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a Area de
Seguranga do Trabalho - Fiscalizagio das Normas Regulamentadoras da CONTRATANTE
Os seguintes documentos:

Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou func3o, salario,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
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e (arteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos

e (Copia atualizada do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais PPRA e do
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional PCMSO da Portaria 9214/78;

e  Andlise Preliminar de Riscos- APR, que deverd estar no local do servigo e disponivel
a verificagdo da CONTRATANTE antes da realizacdo das atividades;

o Atestado de Salde Ocupacional (ASQO) de todos os profissionais previstos no
contrato;

@ (Cdpia dos certificados de treinamento aplicdveis as atividades de acordo com
exigéncias das normas regulamentadoras, quandc aplicavel;

» (opia das fichas de EPI (equipamento de protecdo individual} de todos os
profissionais envolvidos no contrato; e

®  FISPQ - Fichas de informagBes de seguranca de produtos quimicos de todos os
produtos quimicos utilizados, se for o caso.

e (s documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule & prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve
ser devidamente comunicado, com toda a documentagio pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

11.2 Apresentar no ato do pagamento da Nota Fiscal, em observdncia as disposicBes da
legislacdo vigente, as informagdes ou documentos listados abaixo:

»  Nota Fiscal/Fatura;

# Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

o Certiddo Negativa Divida Ativa do Estado;

e (Certiddo Negativa de Débitos Tributarios do Estado;

e (Certiddo Conjunta Negativa Débito Tributario Federal e Divida Ativa da
Unido;

e Certiddo Positiva com Efeito de Negativa das Contribuicdes Previdencigrias
e Terceiros;

e (ertiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal;
e Certiddo de Faléncia, Concordata e Recuperagdo Judicial;

= (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou Positiva com Efeito de
Negativa;

s (odpia das Fichas de Registro de Empregados dos trabalhaderes locados nas
dependéncias da CONTRATANTE;
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b)

d)

» Copia das guias quitadas do INSS e do FGTS referente aos trabalhadores
locados nas dependéncias da CONTRATANTE;

e Protocolo de envio de arquivo GFIP ao conectividade social;

e Copia da GFIP do més de competéncia com a relagdo dos trabalhadores
locados nas dependéncias da CONTRATANTE;

e Codpia dos recibos de entrega dos vales-transportes e tiguetes-alimentaggo,
uniformes e outros beneficios sociais estipulados em Acordo Coletivo ou
Convengdo Coletiva de cada trabalhador locado nas dependéncias da
CONTRATANTE;

e Copia dos contracheques assinados ou comprovante de depdsito bancério
referente aos trabalhadores locados nas dependéncias da CONTRATANTE;

= (odpia dos pagamentos de férias, décimos terceiros e verbas rescisérias de
todos os trabalhadores que estejam ou estiveram, locados nas
dependéncias da CONTRATANTE, pela CONTRATADA; e

¢ Copia dos cartdes de pontos dos trabalhadores locados nas dependéncias
da CONTRATANTE.

Manter vinculo empregaticio com os seus colaboradores pelo regime da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, sendo responsivel pelo pagamento de saldrios e todas as demais
vantagens, recclhimento de todos os encargos sociais e trabaihistas de acordo com a
Legislacdo Trabalhista. A inadimpléncia da CONTRATADA no transfere para a CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato.

Nomear encarregados responsaveis pelos servigos a fim de garantir o bom andamento das
atividades.

Comprovar mensalmente 3 Area de Gestio de Recursos Humanos da APS a guitacdo de
suas obrigacBes trabalhistas e previdencidrias, respeitando-se os prazos estabelecidos em
lei para as diversas obrigacfes.

Selecionar e capacitar os colaboradores que irdo prestar os servigos, abrangendo noges de
higiene pessoal, a dindmica de trabalho, principios e técnicas de limpeza/desinfecgio, risco
biolégico, risco quimico, sinalizagdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situacdes de
emergéncia e manejo de residuos.

Treinar seus colaboradores para o correto e seguro desempenho das atividades de trabalho

Apresentar atestado de vacinagdo de seus colaboradores contra: Hepatite B, Antitetanica,
Febre Amarela e Influenza.

Assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em caso de eventual ocorréncia de
acidente de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem necessdrias, em tempo
hdbil, assim como, comunicando a ocorréncia & Lideranca da Area.

Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os colaboradores que n3o atendam as
condigbes requeridas para a natureza do servigo mediante a solicitacdo com justificativa do
encarregado da CONTRATADA ou da Lideranga da unidade.
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p)

a)

s)

Fornecer, sem &nus para os colaboradores, 04 (quatro) uniformes e 02 (dois) sapatos com
Certificado de Aprovagdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Manter a equipe uniformizada {sapato, calga, camisa, cracha) zelando para que os mesmos
se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos ou
presos, barbeados e sem adornos {NR 32 — Seguranga e Salde no Trabatho em Servicos de
Saude).

Deverd primar, através de treinamento e capacitagdo periddica dos colaboradores, pelas
boas préticas de otimizacdo de recursos, com economia no consumo de energia elétrica,
agua e materiais. O controle efetivo de todos os materiais objetiva a redugio de
desperdicios e também a reducdo dos residuos gerados, que é fator essencial na
preservac3o do meioc ambiente.

Supervisionar a frequéncia de seus colaboradores através de meétodos para realizar o
controle da assiduidade.

Acompanhar diariamente a execucdo dos servigos, avaliando as técnicas utilizadas pelos
colaboradores, com o objetivo de garantir a seguranca e qualidade das atividades
desempenhadas.

Deverd zelar pela disciplina e organizagdo do ambiente de trabalhc cumprindo e fazendo
com que sejam cumpridos, irrestritamente, as normas erotinas dainstituicio.

Registrar no “Livro de Occrréncias”, as ndo conformidades relativas a execugic dosservigos.

Deverd apresentar o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional {PCMSQ) dentro
da validade e de acordo com o determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR's, em
especial a NR-7, NR-9 e NR-32, no prazc méaximo de 30 dias apds a assinatura do contrato.

Atribuir ao encarregado de servigo as seguintes tarefas: coordenar, comandar, acompanhar
e fiscalizar a execucdo e o bom andamento dos servigos, cuidar da disciplina, registrar e
controlar a frequéncia, informar as faltas e substituicdo de pessoal diariamente aos fiscais e
a apresentagdo pessoal dos funciondrios bem como estar sempre em contato com a
FISCALIZAGAO da CONTRATANTE relatando as ocorréncias havidas.

Instruir seus funciondrios guanto a necessidade de acatar as orientagBes da CONTRATANTE,
inclusive quantc ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Satde (PGRSS) e das Normas Internas de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como
prevencdo de incéndio nas dreas da CONTRATANTE;

Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Salde da CONTRATANTE e demais exigéncias legais nos
termos da Resolucio RDC n2 306 de 7/12/2004, da Resclucio MMA n® 358 de 29/04/2005
e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n® 1, de 29/06/98, com o objetivo de
gerenciamento dos residuos gerados nos servi¢os de saude com vistas a preservar a salde
publica e a gualidade do meio ambiente, realizando a segregagdo no momento da geragio
do residuo e destinando adeguadamente os materiais perfuro cortantes;

O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregagdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao
transporte externo, tratamento e disposi¢do final, sempre obedecendo as normas da ABNT
— Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislagdo vigente;

Respeitar as Normas Brasileiras {NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica
Nacional de Residuos Sélidos;

“xD
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v)

w)

aa)

bb}

cc)

dd)

ee)

ff)

ge)

hh)

Fazer seguro de seus funciondrios contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia | seguro coletivo
contra acidentes de trabalho, com validade para todo o periodo de execugdo do servigo,
correndo a sua conta as despesas ndo cobertas pela respectiva apélice, sem prejuizo do
seguro obrigatorio contra acidentes de trabalho previsto no art. 72, XXV, da Constituicio
Federal, e regulado pelas Leis n® 8.212, de 24/07/1991 e n° 8.213, de 24/07/1991;

Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento
das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados &
disposigdo da CONTRATANTE;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrate;

informar com antecedéncia aos fiscais da CONTRATANTE a falta de algum produto;

Disponibilizar o quadro de pessoal, substituindo imediatamente, os que estiverem de férias,
em licenga, com falta, sob demissdo ou por outros motivos;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualguer irregularidade verificada no decorrer da prestagio
dos servicos;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas para a contratacio;

Apresentar toda a documentagdo exigida, anexo a fatura mensal dos servigos prestados,
bem como as justificativas fundamentadas por normas ou leis de quaisquer aiteragdes que
venham a ocorrer nos pagamentos dos beneficios aos trabalhadores;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela FISCALIZAGAO da CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregtes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Indenizar a CONTRATANTE pelo justo valor dos eventuais danos, avarias e inutilizages de
guaisquer bens da instituicdo ou de terceiros, quando comprovada a culpabilidade de seu
pessoal, sob pena de retencdo do respectivo valor, ja da primeira fatura apresentada, sem
prejuizo de outras sangbes cabiveis, considerando que a CONTRATADA deverd possuir

cobertura securitaria para este fim;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decarrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o guantitative de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da selegdo de fornecedor;

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE cujas reclamagfes se
obrigam prontamente a atender;

Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e guatro)
horas apds a notificacdo qualguer empregado considerado com conduta inconveniente
pelo CONTRATANTE;

E vedado aos funcionarios da CONTRATADA:

e Permanecer nas dependéncias do Hospital apés o horario de trabalho;
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e Organizar jogos de qualquer natureza e comercializagdo de objetos e/ou
géneros alimenticios;

e Abrir armarios, gavetas ou envelopes de qualquer natureza existente nas
dependéncias da CONTRATANTE;

® Ingerir e/ou comercializar bebidas alcodlicas, ou qualquer tipo de substincia
que causem dependéncia quimica, entorpecentes, farmacos, etc., nas
dependéncias da CONTRATANTE;

¢ Trabalhar embriagado;

e Abrir portas que deem acesso as instalagBes da CONTRATANTE para terceiros,
sem prévia autorizacdo;

¢ Deslocar equipamentos e utensfiios de propriedade da CONTRATANTE sem
prévia autorizacdo, ou gque ndo sejam apenas deslocamentos necessarios 3
execucdo de suas tarefas;

® Permitir a permanéncia de familiares ou pessoas estranhas nas dependéncias
da CONTRATANTE nos horarios de trabalho sobre qualquer pretexto;

e Utilizar celulares no local de trabalho no hordrio de expediente, salvo por
motivo justificavel;

® Permanecer no local de trabalho em horério de almogo;
@ Permanecer em outro setor em horario de almogo; e

@ Fazer qualquer tipo de lanche no local de trabalho.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a)
b)

g)

h)

Fornecer armarios individuais para guarda dos pertences doscolaboradores.

Fornecer alimentagdo em refeitério focal, sendo o custo deste descontado no valor a ser
pago a empresa CONTRATADA, de acordo com os seguintes valores: desjejum - RS
11,52; almogo - RS 19,01 e jantar - RS 19,01, por evento.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas do Contrato.

N3o permitir que a mdo de obra na execucdo dos servicos execute tarefas em
desacordo com as pré-estabelecidas no Contrato, fixando prazo para a sua corregdo;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para sua correcdo.

Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela CONTRATANTE

-
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para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o iimite da legislagdo
trabalhista;

i} Realizar o treinamento especifico sobre a acdo do produto, formas de apresentacio,
diluigdes, indicacdes, validade, cuidados com o armazenamento e técnica de utilizagio;

j} Pagar @ CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas no contrato;

k} Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, em conformidade com o contrato.

[} Disponibilizar instalagbes sanitarias e vestidrio, central de diluicio de produtos, locais
para guarda dos saneantes, materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios.

m) Disponibilizar espaco para refeicdo com mesas, cadeiras e instala¢Bes sanitdrias.

n) Disponibilizar local apropriado para os encarregados da CONTRATADA, com
disponibilizagdo de ramais telefénicos.

o} Fornecer, gratuitamente, agua e energia nos pontos de redes existentes para prestacio
dos servigos objeto deste cantrato.

p) Permitir ac pessoal da CONTRATADA, corretamente identificado, livre acesso as
dependéncias da Rede SARAH de modo a viabilizar a prestac3o dos servigos durante o
horario de expediente ou fora dele, quando solicitados pelo setor competente.

q) Prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da CONTRATADA.

r} Disponibilizar, em caso de implantagdo, os Programas de reducdo de energia elétrica,
uso racional de dgua e, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.

13PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

13.1 A Empresa deversd preencher o modelo de Planilha de Custos e Formacic de Pregos,
constante do Anexo VIl (Auxiliar de limpeza) e do Anexo VII-A (Encarregado de limpeza), sendo
uma planilha para cada Auxiliar de Limpeza e Encarregado, nas quais deverdo conter os
componentes de custos e despesas incidentes na prestagdo dos servicos e que tenham
impacto financeiro para a CONTRATANTE, tais como: remuneragdo, encargos sociais, encargos
tributérios, despesas operacionais, administrativas, lucro, beneficios diretos e indiretos tais
como: auxilio-alimenta¢do ou refei¢do (opcional por parte dos profissionais alocados para a
prestacdo dos servigos contratados), vale-transporte, e outros.

Quantidade Valor mensal Valor Anual
Codigo Posto de trabalho Jornada/Turno Dias da Postos empregado por RS)
CBO [diurno) Semana @) total (R$) {c)=(a)x(b)
{b) x 12
T = §la £
5143-20 Afo:Ilar de 4Dh/serr.\ar1a|s), corn q1 2 '?1 [ 12
limpeza hora de intervalo diério feira
i 2562
4101-05 Encarregado 40h/sen]ana|5), com 91 2 8 6 o
hara de intervalo didrio feira
TOTAL 13 -

13.2 A Planilha de Custos e Formag&o de Precos - Anexo VI (Auxiliar de limpeza) e Anexo VII-A
(Encarregado de limpeza), servird para demonstrar possiveis variagdes de custos no curso da
execucdo do Contrato e deverdo ser utilizadas como base em eventuais pedidos de
repactua¢ao ou reajuste de pregos.
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13.3 No preenchimento da Planilha de Custos e Formag&o de Precos - Anexo VII (Auxiliar de
limpeza) e Anexo VII-A (Encarregado de limpeza), as Empresas deverdo observar as orientacBes
e informag¢des referentes as Convencgdes Coletivas de Trabalho - CCTs, celebrada entre o
respectivo Sindicato, devendo ser considerado como saldrio-base, bem como deverdo
informar os Sindicatos, Acordos Coletivos, Convengdes Coletivas, sentencas normativas ou leis
que regem cada Posto de Servigo e a respectiva data-base e vigéncia.

13.4 O quantitativo de profissionais poderd sofrer alteragio a critéric da CONTRATANTE
mediante acréscimos ou supress@es estabelecidos no Regulamento de Compras e
Contratagdes da APS - publicado no Diario Cficial da Unio, de 22 de novembro de 2018.

13.5 N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposices
contidas em Acordos, Dissidios ou Conven¢des Coletivas que tratem de pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria
ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

14 VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O contrato terd vigéncia de 12 {doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 {sessenta) meses, nos termos do Regulamenta de
Compras e Contrata¢des da APS - publicado no Diaric Oficial da Unido, de 22 de novembro de
2018, conforme Anexo Vi

15 PRESTAGAO DE GARANTIA

15.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinada,
comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato,
com validade durante a execucdio do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro, devendo ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta
especifica, com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE.

b) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigo”; ou

c) Fianga bancéria.

15.2 O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
blogueio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

15.3 O blogueio efetuado com base no item 15.2 desta cldusula ndo gera direito a nenhum
tipo de compensagdo financeira a CONTRATADA.

15.4 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o blogueio efetuado com base
no item 15.2 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

15.5 A garantia, gualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

¢
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Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA;

Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

15.6 O garantidor ndo & parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejulzos e/ou aplicar san¢es a contratada.
15.7 A garantia sera considerada extinta:

Com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrate; e

Com o término da vigéncia do contrato, podendo independentemente da sua natureza,
ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

16 REPACTUAGAO DE VALORES (MAO-DE-OBRA}

16.1 E admitida a repactuagdo dos precos, desde que seja observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da apresentacdo da proposta comercial no procedimento de Selecdo
de Fornecedores.

16.2 As repactuacbes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragéo analitica da alteragdo dos custos, por meio da apresentacio da meméria de
calculo, planilha de custos e formagdo de pregos, bem como dos Acordos efou Convencdes
Coletivas de Trabalho, relativos ao periodo, registrados no Ministério do Trabalho e Emprego.

16.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data
do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacio.

16.4 Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente a repactuacdo e prorrogue o
contrato sem pleited-la, ocorrera a preclusdo do direito. Ocorrerd igualmente a preclusdo do
direito a repactuagdo caso o pedido seja formulado depois de extinto o contrato.

16.5 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de lei, sentenga normativa,
acordo ou convencgdo coletiva de trabalho.

17  REAJUSTE DE VALORES (UNiFORMES}

17.1 E admitido, por ocasido da repactuacgdo, o reajuste dos custos com insumas e materiais,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacio
da proposta comercial no procedimento de Selecdio de Fornecedores.

17.2 O Reajuste de Pregos sera precedido de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstra¢do analitica da alteragdo dos custos, por meio da apresentacio da memédria de
céiculo, planilha de custos e formacio de pregos, utilizando-se a variacdo do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, acumulado em 12 {doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de calculo:




Fwty TANAN o b te P gilen v,
i Il il

SARAH Belo Horizonte Servigo de Higienizagdo Hospitalar

Pr=P+(PxV)
Onde: Pr = prego reajustado, ou preco novo;
P = preco atual {antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 17.2 desta Clausula, de modo que (P x
V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

17.3 A repactuacdo e o reajuste ocorrerdo simultaneamente e serdo formalizados em um
mesmo instrumento

17.4  Casc a CONTRATADA ndc requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

18 DA SUBCONTRATACAQ

18.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto de Selec3o de Fornecedores.

19 ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

20  CRITERIO DE MEDIGAQ DE RESULTADOS {CMR)

20.1 A CONTRATADA sera avaliada por meio de Fator de Qualidade (%), que consiste em
indicador percentual obtido como resultado de avaliagSes periédicas da prestacdo dos
servigos, conforme Anexo IX.

20.2 Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessdrios a correta execug3do dos servicos e a CONTRATANTE
conhega, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo. Neste periodo, o Fator de
Qualidade (FQ) obtido ndo repercutirad no Valor da Fatura nem serd usado como critério para
sang¢des ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor de Fatura sera igual
ao Valor de Medigdo, ressalvadas eventuais glosas e punices ndo relacionadas ao FQ.

20.3 Ao final de cada periodo avaliative, a empresa recebera da CONTRATANTE um relatdrio
com as falhas registradas e com o conceito final do FQ obtido com base na soma total da
pontuagdo obtida que impactard no valor mensal da prestacdo dos servigos.

21 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
21.1 A CONTRATADA devera:

a) Observar o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Salde — Sarah Belo
Horizonte, bem como as normativas legais dos RSS (residuos de servigos de satde),
obedecendo RDC N2222, de 29 de marco de 2018, da ANVISA.

b) Elaborar e manter um programa interno de treinamento sobre responsabilidade
socioambiental de seus funcionarios para redugdo de consumo de energia elétrica, dgua e
redu¢do de producdo de residuos sélidos, observado as normas ambientais vigentes;
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c)

d)

)

22

Receber, da CONTRATANTE, informaces a respeito dos programas de usc racional dos
recursos gue impactem o meio ambiente;

Quando houver ocorréncias, o encarregado devera comunicar aos fiscais da CONTRATANTE
para as devidas providéncias; as acorréncias mais comuns que devem ser apontadas sdo: i)
Vazamentos na torneira ou sifdo do lavatorio e chuveiros; #) Entupimentos; iii)Saboneteira
e toalheiros quebrados; iv) Coletores de residuos danificados e sem etiquetas; v)
Ldmpadas queimadas ou piscando; vi) Tomadas e espelhos soltos; vii) Fios desencapados;
viii} Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; ix} Entre outras;

Capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso racional da dgua, bem como adotar medidas
para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto 48.138, de

08/10/03;

Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da &dgua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
funciondrios da CONTRATADA, esperadas com essas medidas;

Durante a limpeza em locais escuros, quando permitida, acender apenas as luzes das areas
gue estiverem sendo ocupadas;

Comunicar a CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados
como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e
mau funcionamento de instalacSes energizadas;

Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema
protegdo elétrica e as condigcBes de seguranca de extensGes alétricas utilizadas em
aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

Repassar a seus funcionarios todas as orientaces referentes a redugio do consumo de
energia fornecidas pela CONTRATANTE.

Separar e entregar 2 CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composigdes chumbo, cddmio, mercirio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos
impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses,
materiais. Esta obrigagdo atende a Resolugio CONAMA n? 401, de 05 de novembro de
2008; Tratamento idéntico devera ser dispensado a |dmpadas fluorescentes e frascos de
aerossdis em geral; e

Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separagdo de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas.

ANEXOS
Anexo | — Declaracdo de Instalagdo de Escritorio no local de Prestagdo dos Servicos;
Anexo Il — Termo de Vistoria ou Declarac¢io de Vistoria;
Anexo Il — Diretrizes sobre Seguranca do Trabalho

Anexo IV - Procedimento Operacional Padrdo de Limpeza Concorrente e Desinfecgdo
Terminal;
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Anexo ¥V - Procedimento Operacional Padrdo de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies fixas
e moveis
Anexo VI - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;
Anexo VIl - Planilha de Fermacgdo de Precos - {(Auxiliar de Limpeza};
Anexo VIII-A - Planilha de Formagdo de Pregos - (Encarregado de Limpeza);
Anexp VLB - Lista de uniformas e £l
Anexo IX— Minuta do Contrato; e

Anexo X - Critério de Medicdo de Resultados.
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ANEXO |

DECLARACAO DE INSTALAGAO DE ESCRITORIO NOS LOCAIS DE PRESTAGAQ DOS SERVICOS (em
papel timbrado da empresa)

A Rede SARAH Unidade de Belo Horizonte. Ref.: Edital n@ /2018.

Declaramos gue a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) ne , inscrigdo estadual n2 ,
estabelecida no {a) ja possui ou instalara escritério no locais de

prestacdo dos servigos, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da vigéncia do contrato,

Belo Horizonte,  de de 2018.

{Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETQ)
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ANEXO 4
TERMO DE VISTORIA E/OU DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos para os devidos fins que realizamos a visita técnica obrigatdria, conhecendo
todos os servigos que deverdo ser desenvolvidos e suas dificuldades. Nesta oportunidade
foram detalhadas todas as peculiaridades e especificagBes necessdrias para a perfeita
execucdo dos servicos continuos de limpeza, conservagdo, higienizagio interna e externa,
desinfec¢do hospitalar de superficies na Unidade da Rede SARAH Belo Horizonte, localizada
na AV. AMAZONAS, 5953 GAMELEIRA - BELO HORIZONTE - MG CEP: 30510-000, com a
disponibilidade de m3o de obra qualificada, equipamentas, acessdrios.

Empresa:

CNPI:

Responsavel Técnico pela Empresa:

RG do Responsavel Técnico:

CREA do Responsavel Técnico:

Brasilia, de de 2018.

Assinatura do Responsdvel Técnico pela Empresa

OBS.: Esta declaragdo deverd ser apresentada em papel timbrado da empresa participante e
entregue junto com a proposta comercial e com a documentagdo exigida no Edital.
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ANEXO I
DIRETRIZES DE SEGURANGCA DO TRABALHO ESTABELECIDAS PELA REDE SARAH

SESMT
Seguranga e
Medicina do
Trabalho

1 OBIJETIVOS

1.1 Este documento tem por objetivo estabelecer critérios relacionados & seguranca e

salide ocupacional, para execucdo de servicos referentes ao escopo contratual. Estes critérios
foram definidos com base na legislagdo vigente, sobretudo as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e normas internas aplicidveis 8 CONTRATANTE.

12 Estas exigéncias decorrem dos tipos de servigos e seus respectivos riscos, de modo a
prevenir a ocorréncia de desvios, incidentes e/ou acidentes para a protec3o das pessoas, dos
equipamentos e instalagdes do SARAH, da CONTRATADA e das comunidades circunvizinhas &

drea de influéncia da CONTRATANTE.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA E/OU COMPLEMENTARES
2.1 Além das exigéncias contidas neste documento, a CONTRATADA deve, quando aplicavel,

atender aos requisitos dos seguintes documentos:

# Constituigdo federal em seus aspectos de seguranca e salde ocupacional;

> Leis, decretos, portarias, instrugdes normativas e resoluges no dmbito federal, estadual
e municipal;

» Portarfa n2. 3214 de 08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego {MTE) e suas

Normas Regulamentadoras (NR);

Procedimentos e normas da CONTRATANTE aplicdveis;

Normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT aplicveis; e

Normas técnicas estrangeiras, quando aplicéveis, para casos em que ndo ha norma da

ABNT correspondente.

VVY

2.2 E obrigacdo da CONTRATADA a verificacdo do requisito legal e norma técnica a ser
aplicada a cada caso especifico para as atividades a serem executadas, analisando eventuais

modifica¢Bes de requisitos legais e normas técnicas, e ainda a sua aplicabilidade.

3 CONDIGOES ESPECIFICAS
3.1 A empresa CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio das
atividades, os documentos referentes a seguranca e sadde no trabalho, conforme exigéncias

legais.
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Além da documentagdo minima, descrita a seguir, poderdo ser exigidas outras de acordo com a

atividade a ser realizada:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

3.2
33

3.4
341

APR (Anadlise Preliminar de Riscos), que devera estar no local do servico e disponivel &
verificacdo da CONTRATANTE antes da realizacdo das atividades;

Atestado de Satide Ocupacional (ASQO) de todos os profissionais previstos no contrato.
Caso os profissionais executem atividades em altura ou espaco confinado, a aptiddo
para tais atividades deverd estar consignada no ASO;

Copia dos certificados de treinamento aplicaveis as atividades (NR-35 Seguranga em
trabalhos em altura- para os funcionarios que realizardo trabalho em altura; certificado
de treinamento da NR-33 Seguranga em espago confinado- para funciondrios que
realizardo trabalhos em ambientes confinados; Certificado de treinamento da NR-10
Seguranga em instalagBes e servicos em eletricidade- para os profissionais que
prestardo servigos com eletricidade; e demais certificados necessdrios para realizagdo
da atividade em guestdo, de acordo com exigéncias das normas regulamentadoras,
quando aplicavel;

Participar de treinamento introdutdrio de integragdo, com orientagtes de seguranca do
trabalho, ministrado por profissional do SESMT do Sarah, antes do inicio do servigo. Este
treinamento deve ser previamente agendado com o SESMT;

Copia das fichas de EPI (equipamento de protegdo individual) de todos os profissionais
envolvidos no contrato. A empresa CONTRATADA, de acordo com a NR 6 - Equipamento
de protecdo individual deve fornecer gratuitamente aos seus empregados os EPI
necessarios e adequados a execugdo dos servigos com seguranca, bem como exigir o
seu uso, substitul-los quando danificados ou extraviados. Todo EPI deve possuir CA —
Certificado de Aprovagao emitido pelo érgdo competente;

Participar de DS — Didlogos de seguranga e demais eventos realizados pela contratante
quando convocados;

FISPQ — Fichas de informacbes de seguranca de produtos guimicos de todos os
produtos quimicos utilizados.

As empresas subcontratadas também deverdo atender as diretrizes desse documento.,

0Os documentos devem ser apresentados em formato digital.

SERVICOS EM ALTURA

Nos servigos de trabalho em altura, com riscos de queda, a CONTRATADA deve atender

as normas regulamentadoras de NR-06, NR-18, NR-35, bem como demais normas

regulamentadoras e instrugdes complementares emitidas pela contratante e normas ABNT NBR

aplicaveis.

35
3.51

SERVICOS EM ESPACO CONFINADO
A empresa CONTRATADA deve, antes do inicic de qualguer atividade em espago

confinado, atender a NR 33, a ABNT NBR 14787 - Espago confinado/ prevencdo de acidentes,
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procedimentos e medidas de protegdo, bem como demais normas regulamentadoras e

instrugdes complementares emitidas pela contratante.

4 SUBSTITUIGAC, DEMISSAQ OU INCLUSAQ DE NOVOS FUNCIONARIOS.

4.1 A empresa CONTRATADA fica obrigada a informar toda movimentacdo
(inclusdo/substituicdo/exclusdo) de empregados gque prestam servigos nas dependéncias do
SARAH;

42 Os funciondrios da empresa CONTRATADA e subcontratada s poderdio iniciar suas

atividades apés realizarem o treinamento de integrac3o.

5 UNIFORME

5.1 Todos os profissionais envolvidos nas atividades devem estar uniformizados;

5.2 A empresa CONTRATADA deve fornecer conjunto de uniforme em guantidade suficiente
para a execucdo das atividades {minimo de dois conjuntos};

53 O empregado da CONTRATADA ndoc deve utilizar uniforme danificado, devendo ser
substituido imediatamente caso esteja fora de condicdes de uso;

5.4 O uniforme deve conter identificacdo da empresa CONTRATADA;

55 Além do uniforme, os profissionais devem portar crachd de identificacdo, caso
contrario, ndo sera permitida a permanéncia dos mesmos no local de trabalho ou execucio de

atividades.
6 COMUNICAGAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

6.1 A empresa CONTRATADA deve comunicar imediatamente & empresa contratante
qualquer ocorréncia anormal, com ou sem les3o, e impactos ambientais significativos.

6.2 Em caso de acidente, a empresa CONTRATADA deverd comunicar ao INSS, através da
emissdo de CAT, no prazo estabelecido pelo Art. 22 da Lei N2 8.213 - de 24 de julho de 1991,
abaixo transcrito, e entregar copia imediatamente a empresa contratante.

“LEI N2 8.213 - DE 24 DE JULHO DE 1991 - Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico
deverdo comunicar o acidente do trabalho & Previdéncia Social até o primeiro dia util seguinte ao
da ocorréncia €, em caso de morte, de imediato, & autoridade competente, sob pena de multa
varidvel entre o limite minimo e o fimite mdximo do saldrio de contribuicdo, sucessivamente

aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social”
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Anexo ¥

Procedimento Operacional Padrdo de Limpeza Concorrente e Terminal

I. Objetivos

Orientar a limpeza e desinfecgdo de superficies nos ambientes;

Reduzir a contaminag¢do do ambiente e os riscos relacionados a infeccdo;

e Garantir a seguran¢a e a salide do paciente e trabalhador;
® Assegurar a qualidade dos servigos prestados através de rotinas especificas a cada
ambiente;
o (Garantir dados fidedignos para o controle de qualidade.
. Abrangéncia

As diretrizes referidas neste POP, bem como os conceitos relacionados, aplicam-se a

todas as areas da instituigdo.

lil. Materiais e Insumos Necessarios

# Carro de higiene contendo:

o

Luvas de procedimentos descartaveis;

Panos descartaveis para limpeza de superficies;

Solugdes para limpeza do pise (Oxivir 1/256);

Solucdo para limpeza e desinfecc3o (Oxivir 1/64} de superficies e banheiros;
Refil mop duplo de microfibra para limpeza Umida e seca;
Refil mop de microfibra abrasivo para limpeza de banheiro;
Escova para limpeza de instalagGes sanitérias;

Esponjas identificadas conforme o uso:

Aparelhe Mop para limpeza do piso;

Aparelho Mop para limpeza do banheiro;

Saco plastico transparente para descarte dos refis usados;
EPIs e EPCs;

Placa sinalizadora de piso malhado.
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IV. Pré-Requisitos

Profissional da area de Higienizacdo com capacitacdo e treinamento para atividades
relacionadas & limpeza e desinfecgdo de superficies em Servicos de Salde;

Enfermeire habilitado e capacitado para orientacdo, supervisdo e treinamento dos
profissionais envolvidos na limpeza e conservagio de superficies;

Materiais e insumos necessarios;

tocal adequado para armazenamento dos materiais utilizados.

V. Responsabilidade

eguipe.

A Area de Higienizagdo é responsavel pela supervisdo das atividades e capacitagio da

A atividade de limpeza concorrente é realizada diariamente em todas as enfermarias,

em cada turno de trabalho, com a finalidade de limpar e organizar o ambiente e repor os

materiais de consumo diario.

VI. Procedimento

A limpeza e a desinfecgdo dos ambientes é realizada com Perdxido de Hidrogénio

Acelerado que agrega as fungdes de detergente e desinfetante, a depender da concentraco

utilizada.

>

Limpeza Concorrente

v Descrigdo da técnica de limpeza do piso

Saneante utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado (Oxivir} 1/256

Abastecer o reservatério de mop com o saneants;

Acionar o botdo do mop e fazer uma linha no piso com o Oxivir do tamanho suficiente
para umedecer o refil de microfibra;

Umedecer o refil;

Realizar a limpeza do piso fazendo movimentos em “S”;

Ao finalizar a limpeza, calgar as fuvas de procedimento e desprezar o refil de microfibra

dentro do saco plastico transparente.
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¥ Descrigdo da técnica de limpeza e desinfecgiio de superficies fixas e méveis

Produto utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado (Oxivir) 1/64

L]

Calgar luvas de procedimento;

Aproximar o pano multiuso descartdve! do borrifador e aplicar quantidade suficiente
para umedecer 0 mesmo;

Passar o pano em sentido unidirecional em toda a superficie a ser limpa;

Deixar secar naturalmente.

Procedimentos Especificos

Banheiros

Saneante utilizado: Perdxido de Hidrogénio Acelerado na concentracdo 1/64;

Realizar a limpeza das superficies conforme a sequéncia: espelho, papeleira,
saboneteira, parte externa da pia, torneira e por fim o interior da cuba;

Utilizar bucha especifica para a limpeza da pia;

Utilizar pano multiuso descartavel para as demais superficies;

Realizar a limpeza das instalagGes sanitarias conforme a sequéncia: parte externa do
vaso ou mictério, parte interna dos mesmos.

Utilizar bucha e escova especificas para a limpeza das instalagdes sanitarias;
Limpar/desinfetar as cadeias e macas de banho entre um banho e outro;

Limpar o piso com mop de microfibra abrasivo umedecido com Oxivir 1/64 entre um
banho e outro;

Limpar as barras de seguranca, torneiras e ducha entre um banho e outro;

Realizar diariamente a limpeza/desinfeccdo terminal apds o titimo banho.

Qbs.: Em presenga de matéria orgdnica, aplicar o solidificador de residuos, retirar 0 material

com auxilio de espatula e pa e realizar a desinfeccdo do local com Oxivir TB.

>

Limpeza Terminal

Tem por finalidade a redugdo da contaminac¢do do ambiente, bem como a preparacdo

segura e adequada para receber um novo paciente. Inclui todas as superficies e mobilidrios,

portanto, é realizada em todas as superficies horizontais e verticais (paredes, pisos, teto,

painel de gases, mesas de cabeceira, armarios, bancadas, janelas, vidros, portas, peitoris,

lumindrias, televisdo, telefone, computador, bebedouro, banheiro), das areas criticas,

semicriticas, ndo-criticas e dreas comuns.
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Deve ser realizada apds a desocupagdo do leito, seja alta do paciente,
transferéncia ou ébito, nas internagBes de longa duragdo e periodicamente nos demais

setores de acordo com a classificagdo das areas, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 — Frequéncia de limpeza terminal programada

CLASSIFICACAQ DA AREA FREQUENCIA DE LIMPEZA TERMINAL
Areas criticas Semanal {data, horéario, dia da semana preestabelecido)
Areas semicriticas Quinzenal (data, horario, dia da semana preestabelecido)
Areas n3o-criticas Mensal (data, horario, dia da semana preestabelecido)
Areas comuns {Data, horario, dia da semana preestabelecide)

VIl. Recomendacgdes

e Solicitar auxilio da equipe de enfermagem para retirar cbjetos que estejam sobre as
bancadas antes de limpa-las;

e |dentificar as areas Umidas com a placa de sinalizagdo a fim de bloguear o fluxo e evitar
acidentes;

# Realizar a limpeza do piso, das pias e bancadas sempre que apresentarem sujidade
aparente;

e N&o deixar pano Umido sobre as pias.

VIll. Fluxogramas

FLUXOGRAMA 1: DE LIMPEZA DE SUPERFICIE SEM MATERIA ORGANICA

Selecionar a concentraco
do produto de acordo com
d superlicie o ser limpo

Aplicar o saneante com

auxilio do pano em sentido
unidirecionat

Deixor secar naluralmenta
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FLUXOGRAMA 2: LIMPEZA DE SUPERFICIE COM MATERIA ORGANICA
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sopre: o matenal o depander oo
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Anexo ¥
Procedimento Operacional Padrdo de Limpeza e Desinfec¢do de Superficies fixas e mdveis
l. Objetivos:
s QOrientar a limpeza superficies e unidades méveis, carros auxiliares e de curativos;
o Reduzir a contaminacdo do ambiente e 0s riscos relacionados & infeccdo;
¢ Promover a seguranca e a salide do paciente e trabalhador;
o  Assegurar a qualidade dos atendimentos através do manejo adequado do ambiente.
. Abrangéncia
As condutas descritas neste POP sdo realizadas nos locais que possuem estes materiais.
1ll. Materiais e Insumos Necessarios
o Pano multiuso descartavel;
s> Luvas de procedimentos descartdveis;
e  Solugdo de perdxido de hidrogénio acelerado (Oxivir) na concentracio de 1/64.
IV. Pré-Requisitos
s Profissional do setor de higiene com capacitacdo e treinamento para atividades
relacionadas a limpeza das unidades méveis e carros auxiliares.
= Enfermeiro habilitado e capacitado para orientacdo, supervisdo e treinamento dos
profissionais envolvidaos na limpeza das unidades méveis, carrinhos auxiliares e
curativos.
e« Materiais e insumos necessarios para a realizagdo do procedimento.
¢ Local adequado para higienizacdo dos materiais.
V1. Responsabilidade
A Area de Higienizagdo é responsavel pela gest3o técnica, gestdio de pessoas, supervisdo das
atividades e capacitacdo da eqguipe.
Vil — Procedimento
A eguipe de enfermagem deverd ser acionada para esvaziar os carros auxiliares e unidades
moveis. A limpeza/desinfecgdo deverd incluir as superficies internas e externas.

Limpeza Programada:

s Mensal: carro de infiltracdo, gaveteiros de roupas, gaveteiros para guarda de material de
escritorio, carro multiuso e carro de limpeza.

e Semanal: carros de curativos; carros de gesso; hamper.
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VIIl. Recomendagdes

Em presenca de matéria organica, aplicar o solidificador de residuos, remover com pano
multiuso descartavel, aplicar Oxivir 1/16, esperar 10 min e finalizar a limpeza com pano
multiuso.

A limpeza do carro aramado com caixa em polipropilenc para encaminhamento de
materiais 8 CME ¢ feita apds cada transporte de material contaminadc. Dessa forma,

para este material, ndo se aplica a limpeza programada.

IX. Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria. Seguranca do Paciente em Servigos de
Satide: Limpeza e Desinfecgdo de Superficies. Brasilia, Anvisa, 2010.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Assisténcia e PromocSo a Satde.
Coordenagdo de Controle de Infecgdo Hospitalar. Processamento de Artigos e
Superficies em Estabelecimentos de Salde. 2° edicgo. Brasilia, 1994.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n? 6. Portaria
GM/MTE n2 3.214, de 8 de junho de 1978.

Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em Servicos de Sadde. Prefeitura Municipal de

Ribeirdo Preto, Secretaria Municipal de Sadde, Comissdo de Controle de Infecgio. 2006
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Anexo VIl

Planitha de Formacdo de Precos

N2 Processo

Edital de Selecdo de Fornecedores N2

DISCRIMINAGAQ DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGCAO)

Data de apresentagdo da proposta {dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

N2 de meses de execucdo contratual

IDENTIFICACAO DQOS SERVICOS
. e
Tipo de Servigo Umdac'le de Qlfcirtfld: ‘
Medida
contratar
Auxiliar de limpeza - 44 horas POSTOS 12
Dados complementares para composicdo dos custos referente 3 m3o-de-obra
Auxiliar de
Tipo de servigo {mesmo servigo com caracteristicas distintas) limpeza - 44
horas
Classificagdo Brasileira de Ocupaces (CBO)
Saldrio Normativo da Categoria Profissional
Auxiliar de
Categoria profissicnal {vinculada a execugdo contratual) limpeza - 44
horas

Data base da categoria (dia/més/ano)

I - COMPOSICAO DA REMUNERAGAQ (RS)

PERCENTUAL VALOR (RS)

Salario base

[ SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (RS) J 0,00]
| 11 - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (R$) }
GRUPO A - ENCARGOS
A.01 - SEGURIDADE SOCIAL 0,00
A.02 - FGTS 0,00
A.03 - SESI/SESC 0,00
A.04 - SENAI/SENAC 0,00
A.05 - INCRA 0,00
A.06 - SEBRAE 0,00
A.07 - Salario Educagdo 0,00
A.08 - Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP 0,00
TOTAL GRUPO A 0,00 0,00

—TD
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GRUPC B
B.01 132 Saldrio 0,00
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) 0,00
B.03 Aviso Prévio Trabalhado 0,00
B.04 Auxilio Doencga 0,00
B.0S Acidente de Trabatho 0,00
B.06 Faltas Legais 0,00
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade 0,00
B.08 Licenga Paternidade 0,00
| TOTAL GRUPO B 0 6,00
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado 0,00
C.02 Indenizagdo Adicional 0,00
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS) 0,00
C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribui¢do de 10% do FGTS) 0,00
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional 0,00
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade 0,00
| TOTAL GRUPO € 0 0,00
GRUPO D
.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B 0,00
TOTAL GRUPO D 0 0,00]
§
GRUPO E :
E.01 incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00 Q
£.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a
15 dias motivado por acidente do trabalho 0,00
E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional 0,00
TOTAL GRUPO E 0 0,00 |
GRUPO F
F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da
base de calculo referente ao saldrio maternidade 0,00
| TOTAL GRUPO E 0| 0,00 |
| TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 0,00] 0,00 |
| VALOR TOTAL DA REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS | 0,00]
i ] URINSUMOS B
Uniforme - -

Auxilio alimentacio
‘Yale transporte
Desconto legal sobre transporte (méximo 6% do salario-base)
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Segurancga e Medicina do Trabalho
Auxilio Funeral

| TOTAL - INSUMOS (RS) | 0|
| TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$) | 0,00]

IV - LDt E TRIBUTACAOQ

LUCROS E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais 0,00
Lucro ___0bo0
| TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS | 0,00 0,00

TRIBUTACAQ SOBRE FATURAMENTO

IS 0,00
COFINS 0,00
PIS 0,00
TOTAL - TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO | 0,00 0,00
PRECO MENSAL PARA 1 (UM} EMPREGADO (RS) 0,00
PREGO ANUAL POR POSTO (RS) 0,00
PRECC ANUAL PARA 12 POSTOS | 12 0,00
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Anexo VII-A

Planilha de Formac&o de Precos

l N¢ Processo

| Edital de Seleg3o de Fornecedores N2

I DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAQ)

Data de apresentacio da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

| N2 de meses de execugdo contratual

IDENTIFICAGAO DQS SERVICOS
Tipo de Servio Unidac!e de | Quantidade total
Medida a contratar
Encarregado de limpeza - 44 horas POSTOS 01
Dados complementares para composigdo dos custos referente 3 mdo-de-obra
Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas) ENEARREGADO -
44 horas
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes {CBO)
Salario Normativo da Categoria Profissional
. .. . R ~ ENCARREGADO -
Categoria profissional (vinculada & execucio contratual) 44 horas
Data base da categoria {dia/més/ano)
[ | - COMPOSICAO DA REMUNERACAO (RS) | - |
PERCENTUAL VALOR (RS)
Salario base
| SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (RS) | 0,00 iQ
L ___II-ENCARGOS SOCIALS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (RS) | ?
GRUPO A - ENCARGOS o
A.01 - SEGURIDADE SOCIAL 0,00
A.02 - FGTS 0,00
A.03 - SESI/SESC 0,00
A.04 - SENAI/SENAC 0,00
A.05 - INCRA 0,00
A.06 - SEBRAE 0,00
A.07 - Salario Educacio 0,00
A.08 - Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP 0,00
TOTAL GRUPQ A 0,00 0,00

GRUPO B
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B.01 139 Salario 0,00
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) 0,00
B.03 Aviso Prévio Trabalhado 0,00
B.04 Auxilio Doenca 0,00
B.05 Acidente de Trabalho 0,00
B.06 Faltas Legais 0,00
B.07 Férias sobre Licen¢a Maternidade 0,00
B.08 Licenca Paternidade 0,00
TOTAL GRUPO B 0 0,00
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio indenizado 0,00
C.02 Indenizagdo Adicional 0,00
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS) 0,00
C.04 Indenizacgdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS) 0,00
C.05 Abono de Férias - 1/3 censtitucional 0,00
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade 0,00
TOTAL GRUPO C | 0 0,00
GRUPOD
D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A scbre o grupo B 0,00
TOTAL GRUPQO D 0 0,00
GRUPQOE
E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00
E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a
15 dias motivado por acidente do trabalho 0,00
E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional 0,00
TOTAL GRUPO E ol 0,00
GRUPO F <X
F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da
base de célculo referente ao salario maternidade 0,00
| TOTAL GRUPO E I 0| 0,00 @
| TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS | 0,00 0,00]

| VALOR TOTAL DA REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS |

0,00

| IHi- INSUMOS

Uniforme

Auxilio alimentagao

Vale transporte

Desconto legal sobre transporte {méximo 6% do saldrio-base)
Seguranga e Medicina do Trabalho
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Auxilio Funeral

| TOTAL - INSUMOS (RS}

| o]
| TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (RS) [ 0,00
IV - LDI E TRIBUTACAO
LUCROS E DESPESAS INDIRETAS (LDI)
Despesas Administrativas/Operacionais 0,00
_i_ucro 0,00

I TOTAL - LUCRO £ DESPESAS INDIRETAS

T
- 000 0,00
TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO
1SS 0,00
COFINS 0,00
PIS _ 0,00
| TOTAL - TRIBUTAGAQ SOBRE FATURAMENTO | 0,00 0,60
PRECO MENSAL PARA 1 {UM) EMPREGADO (RS) 0,00
PRECO ANUAL POR POSTO (RS) 0,00
PRECO ANUAL PARA 12 POSTOS I 2 0,00
Quadro Resumo
Dias | Quantidad ::l:(;;l AnYJaaIloror
Codigo Posto de lornada/Turno da e embregado RS)p (1
CBO trabalho (diurno) Seman Postos prega '
a (@) total (RS} | (c)=(a)x
{b) (b)x12 Q
5143- | Auxiiarde | Ao0/semanais) |, g,
. com 01 hora de ; 12
20 limpeza . e feira
intervalo diério
4101- 40h/semanais), 225 6a
Encarregado com 01 hora de . 01
05 , . feira
intervalo didrio

TOTAL

13
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ANEXO Vil-8

Lista de uniformes e EPI’s

Uniformes
i Preco | Preco
O:Ie ‘ Especificacdo {nome, tipo, embalagem etc.) iauanttdad mtér | totat
, : o (RS) | (RS)
1 | Calca comprida em tecido two way para o encarregado.
5 Camiseta clara, n3o podendo ser transparente, com
gravagdo do emblema da empresa para o encarregado.
3 Calga comprida em tecido brim para auxiliares de
higienizagdo
4 Camisa em malha fria com gola esporte, com gravacdo do
emblema da empresa.
5 [Meia em algod3o, tipo soquete.
Calcado hospitalar unissex, para encarregadas. Deve ser
fabricado em borracha de alta performance e permitir a
protegdo dos pés dos usudrios com relagdo aos agentes:
bioldgicos, guimicos e mecanicos {materiais
perfurocortantes), possuir palmilha anatémica removivel,
com propriedades antimicrobianas. O solado deve ser
antiderrapante e ter alta aderéncia aos pisos lisos. O
6 Certificado de Aprovagdo (CA}) e o Equipamento de

Protecdo individual {EPI}, deverdo possuir validade minima
de 2 (dois) anos a partir da data de entrega.
IDENTiFICACﬁO E DOCUMENTOS: O EPlI deve ser
identificade com ¢ nome do fabricante e o nimero do
Certificado de Aprovagio {CA) do MTE. Considerando item
32.2.4.5. alinea e) da NR 32, que determina que a empresa
deve vetar o usc de calcados abertos em ambientes
hospitalares. _

auas de precadimento nittlicas para mntec“ﬁ:- anite
agentes gulmicos. O Certificadn de Aprovacdo (CA) € o
fquicamenia de Protecic indwvidual (P}, deverdo possutr
validede minima de "6 {seisj rmeses a partir da data d=2
antraga DENTIFICACAD F DOCUMENTOS: O BPI dave ser
ienlificeds com ¢ nome de falinicante e o nlmero 6o

Tertiiicad s de AprovagBo (CA) do MTE Conswdarando ilem

32247 cakn 32,
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Anexo VIl
Minuta do Contrate
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ANEXO i¥

CRITERIC DE MEDIGAO DE RESULTADOS (CMR) PARA SERVICO DE LIMPEZA E DESINFECGAQ
HOSPITALAR NA UNIDADE DA REDE SARAH — BELO HORIZONTE

1. O Critério de Medicdo de Resultados é baseado no Fator de Qualidade (%), que consiste em
indicador percentual obtido como resultado de avaliagBes periédicas da prestacdo dos servigos.

CRITERIO DE MEDIGAO DE RESULTADOS DE QUALIDADE

, Item Descrigdo

Finalidade Garantir qualidade na prestacdo dos servigos.
Meta a cumprir Mensal
Instrumento de medi¢do  [Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador percentual obtido

como resultado de avaliagGes periddicas da prestagdo dos servicos.
Forma de Fiscalizacso da CONTRATANTE
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Caiculo Falha de Falha de

- Outras
Descrigao Natureza Natureza )
. Desconformidades
Critica Grave
Quantidade
7
de Pontos 3 1
inicio de avaliagdo (CMR} [Trés meses apds a data da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no Soma total de 21a 150 Mais de 150
N 0 a 20 pontos
pagamento pontos no més pontos pontos
Conceito Bom Regular Ruim
FQ 100% 97,5% 95%

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os servigos de limpeza, seguindo
as melhores préticas aplicadas na UNIDADE DA REDE SARAH.

3. O procedimento detalhado visa unificagdo dos critérios de avaliagdo e remuneragio de
fornecedores de servigos de limpeza.

4. A meta a ser atingida pelas empresas ¢ de 100%, isto €, espera-se que a empresa obtenha o
Fator de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneracio pelos servicos de
Limpeza prestados. Caso haja outros servigos no mesmo contrato, eles ndo podem ser afetados.

VF = VM x FQ; VF:
Valor de Fatura {parte referente apenas ao servico de Limpeza);

VM: Valor da Medigdo (referente apenas a proporgdo do custo da Limpeza no valor total dos
contratos gue envolvam mais de um servico);

FQ: Fator de Qualidade (%).

5. O fator de qualidade serd obtido por meio da nota obtida na avaliagdo periddica efetuada
pela FISCALIZACAO DA CONTRATANTE.

6. Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA
efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos servicos e a CONTRATANTE conhega,
discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndo
repercutird no Valor da Fatura nem serd usado como critério para sangdes ou para decisdo de
prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor de Fatura serd igual ao Valor de Medicdo,
ressalvadas eventuais glosas e punigBes ndo relacionadas ao FQ,



A E2TAH i Masgota i Sl

ol G Pt e, S

SARAH Belo Horizonte Servigo de Higienizagio Hospitalar

7. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentard um relatdrio de avaliagio da
qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela CONTRATADA. A
partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA terd 3 (trés} dias para contestar
as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas
pela CONTRATANTE.

8. DA MEDICAQ DE RESULTADOS (CMR) PARA SERVICO DE LIMPEZA

8.1 A avaliacdo periddica serd executada pela FISCALIZACAO DA CONTRATANTE. A avaliacdo
deverd ter periodicidade mensal e serd baseada em vistorias para aferigdo da qualidade dos
servigos prestados.

8.2 Cada falha identificada na avaliagdo sera enquadrada em uma das 3 categorias abaixo
assumindo a pontuacdo correspondente:

Descricao

Critica Grave

Falha de Natureza Falha de Natureza

QOutras Desconformidades

Quantidade de
Pontos

7 3

8.3 Seguem os tipos de falhas de acordo com as respectivas categorias:

| trem

1. Falhas de Natureza Critica

Unidade de Medida

11

Dejetos visiveis a olho nu a uma distdncia minima de
1,50 metros, nos pisos, mictorios, pias, bancadas,
espelhos, vasos sanitdrios, assentos e tampos dos
vasos sanitarios, dos banheiros

Por banheiro

1.2

Transbordamento de lixeiras em qualquer drea

Por lixeira

13

Existéncia de farelos, areia, terra, pedacos de papel,
ou quaisquer sujidades grosseiras nos pisos, visiveis a
otho nu a uma distdncia minima de 1,50 metros

Por sala ou ambiente

14

Existéncia de manchas, poeiras, terra, “pegadas”,
umidade ou quaisquer sujidades nos pisos de carpete,
visiveis a olho nu a uma distdncia minima de 2,00
metros

Por sala ou ambiente

15

Pisos, paredes e tetos contendo manchas grosseiras,
visiveis a olho nu a uma distdncia minima de 1,50
metros, removiveis mediante limpeza simples.

Por sala ou ambiente

16

Pogas ou umidades nos pisos, paredes e tetos, visiveis
a olho nu a uma distdncia minima de 1,50 metros,
exceto as observadas durante a realizacdo dos servigos
de limpeza e as causadas por falhas na estrutura do
prédio (vazamentos, infiltracbes, entupimentos,
dentre outras).

Por sala ou ambiente

1.7

Existéncia de farelos, areia, terra, folhas, manchas,
“encardidos” ou quaisquer sujidades grosseiras no
acesso principal a Unidade da Rede SARAH, visiveis a
olho nu a uma distdncia minima de 2,00 metros

Entrada da Unidade da Rede

SARAH

18

Sujeira ou mefo, visfveis a olho nu a uma distancia
minima de 1,50 metros, ou mau-cheiro, nas geladeiras
e frigobares

Por geladeira ou frigobar

19

Falta de utilizagdo de uniforme e uso de EPIs que
venham a causar interrupcdo ou redu¢do na qualidade

Por ocorréncia
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dos servicos

1.10

Poeira grosseira {capaz de sujar a m3o ou um papel A4
branco que seja arrastado sobre a superficie) nas faces
internas das esquadrias externas, nas paredes e nas
divisérias

Por sala ou ambiente

111

_{ CONTRATANTE

Uso inadequado dos materiais fornecidos pela

Por ocorréncia

2. Faﬂias__d_e; Natureza Gfa*}e

Unidade de Medida

2.1

Farelos, areia, terra, pedacos de papel, ou guaisquer
sujidades ndo grosseiras nos pisos, apenas visiveis a
uma distancia inferior a 1,50 metros e superior a 20
cm

Por sala ou ambiente

2.2

Poeira grosseira (capaz de sujar a mdo ou um papel A4
branco que seja arrastado sobre a superficie) nas faces
internas das esquadrias externas, nas paredes e nas
divisérias

Por sala ou ambiente

Bancadas molhadas ou empogcadas em até 1/3 de sua
area . - 5
3. Outras descorformidades

" Unidade de Medida

Por banheiro

3.1

Presenca lixo e folhas decadentes visiveis a olho nu a
uma distdncia minima de 1,50 m nas areas externas,
incluindo as &reas ajardinadas

Por sala ou ambiente

3.2

Sujeiras Grosseiras [inclusive teias de aranha) nos
forros, tetos, calhas de eletricidade, luminarias,
tubulagcbes de teto, etc. nas garagens, oficinas,

depdsitos e demais areas cobertas

Por ambiente

8.4 Par

a os fins da avaliacdo, considera-se 1 (um) ambiente:

8.4.1. Nos espacos fechados (escritdrios, diretorias, gabinetes, salas de reunido, auditdrios,
consultérios), cada sala ou conjunto de salas com acesso a circulagdo comum do pavimento;

8.4.2. Cada 1.000 (um mil) m2 de garagem no mesmo pavimento;

8.4.3. Cada pavimento de half de entrada, lobby ou circulagdo;

8.4.4. Cada 2.000 {dois mil) m2 de &rea externa.

8.5. Além das vistorias regulares periddicas, caso sejam detectadas as quantidades abaixo de
reclamagBes das respectivas gravidades, poderd ser solicitada avaliagdo extraordindria da
FISCALIZAGAO da CONTRATANTE. Nessas avaliagdes também sera mantido o critério de sorteio
das areas a examinar.

Descrigao Falha de Natureza Falha de Natureza Outras Desconformidades
Critica Grave
Quantldad:e de 5 5 10
reclamacdes

8.6. Todas as falhas serdo registradas segundo sua categoria e respectiva pontuago. A depender
do resultado da soma da pontuagdo acumulada pela empresa durante o0 més em uma ou mais
vistorias, esta receberd um conceito de Fator de Qualidade-FQ- (bom, regular ou ruim)
conforme tabela abaixo.

AVALIACAO DA FISCALIZACAO DA CONTRATANTE

.

¢
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Soma total de pontos

0 a 20 pontos

21 a 150 pentos

Mais de 150 pontos

!

| no més

| Conceito Bom Regular Ruim
| FQ 100% 97,5% 95%

8.7. Ao final de cada periodo avaliativo a empresa receberéd da FISCALIZAGAO da CONTRATANTE
um relatério com as falhas registradas e com o conceito final do FQ cobtido com base na soma
total da pontuacdo obtida.

9. CRITERIOS DE AVALIAGAD

9.1. Para evitar preparagdo especifica para a inspecdo, a data de ocorréncia ndo deve ser
divulgada fora da Comisséo.

9.2. Os critérios definidos pela FISCALIZAGAQ da CONTRATANTE ndo poderio ser alterados sem
anuéncia da CONTRATADA e deverdo somente ser considerados na avaliagio apds decorrido
peio menos um més desse acordo.

9.3. Caso ndo haja possikilidade de avaliagdo em algum més, o fator de qualidade considerado
sera 100%.

9.4. Para cada prédio da unidade deverdo ser sorteados um banheiro, uma sala e uma copa para
avaliagdo. Evitar repeticBes em meses consecutivos.

9.5, Sortear uma &rea de circulagdo (corredor interno e hall de elevador) como objeto de
avaliacdo.

9.6. Caso faga parte do escopo do servigo de limpeza local, sortear um ambiente de garagem e
um ambiente de area externa {dreas com fluxo de pessoas e / ou veiculos, ndo compreendidas
no ambiente anterior). Ndo repetir avaliagdes nas mesmas areas em meses consecutivos.

9.7. As lixeiras deverdo ser verificadas em todos os ambientes sorteados para avaliac3o.

9.8. A geladeira deverd ser verificada na copa sorteada. Se na sala sorteada houver frigobar, ele
também devera fazer parte da avaliagdo.

9.9. Para comprovacdo do mau uso e/ou desperdicio de material, a CONTRATADA sers advertida
fempestivamente.

9.10. Como a avaliagdo implica entrada em salas, gabinetes, etc.; sugere-se divulgacdo da
'mplementacdo desse procedimento e comunicagdo adequada durante sua execugio.

9.11. Todos os achados deverdo ser fotografados e registrados com iocalizacdo e hordrio da
verificacio.
9.12. Usar trenas para demonstrar que os critérios de distancia foram atendidos.

9.13. Caso haja mais de uma vistoria no més, a pontuacdo sera somada a anterior ou anteriores
de maneira cumulativa. O resultado total do més em avaliagio serd usado para obtengdo do FQ
conforme a tabela apresentada no item 8.6 acima.

9.14. O relatdrio deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as
provas produzidas.

9.15. Apos concluido, o relatério deverd ser tempestivamente juntado a um processo autuado
para tratar das avaliagSes de limpeza, assinado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE e
comunicado a empresa com prazo aberto para manifestaggo.

S.16. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA 3
FISCALIZACAO da CONTRATANTE.
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9.17. Dirimidas as duvidas, a FISCALIZAGAO da CONTRATANTE formalizara o fator de qualidade
ajustando o valor da medig3o ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura
o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

9.18 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

9.19 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
refacdo 3 qualidade exigida, bem como guando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.
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ANEXO Il
FICHA DE INFORMACOES CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL *:
NOME FANTASIA
{se houver} :
ENDERECO *:
BAIRRO *:
CEP *:
CIDADE/ESTADO *:
CNPI/CPF *: DADQS FISCAIS (TritnrtacSo) *
. { ) ME/EPP — N&do Optante pelo Simples
INSCRI ESTADUAL : e —
GAOIES ( ) ME/EPP - Optante pelo Simples
INSCRICAO MUNICIPAL ( ) Substitui¢8o Tributéria/Regime
(se houver) : Especial

* campos obrigatdrios

= ______REPRESENTANTE LEGAL _ |
PESSOA DE CONTATO *:

{DDD} TELEFONE COMERCIAL *:

(DDD) TELEFONE CELULAR :

(DDD) FAX *:

E-MAIL *:

* campos obrigatérios

VENDAS ] p

GERENTE : o
(DDD} TELEFONE COMERCIAL :
(DDD) TELEFONE CELULAR :
(DDD) FAX :
E-MAIL :
VENDEDOR *:
(DDD) TELEFONE COMERCIAL *:
(DDD) TELEFONE CELULAR :
(DDD) FAX *:
E-MAIL *:

* campos obrigatérios
FINANCEIRO
GERENTE : ]

(DDD) TELEFONE COMERCIAL :

11
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{DDD) TELEFONE CELULAR :

(DDD) FAX :

E-MAIL :

* campos obrigatérios

| DADO3 BANCARIOS .
E {para recebimento de pagamento para o CNPJ infermado) |
A confirmagdo e alteracdo dos dados bancérics e forma de pagamento escothida sio de
t responsabilidade do representante legal da empresa I

Para a op¢do de Boleto Bancario é obrigatdrio infermar os dados de banco, agéncia, conta corrente e
n2 do convénio onde o fornecedor mantém o convénio de cobranca bancéria.

| () Autorizo o pagamento na forma de crédito em conta caso a APS nio receba o boleto bancrio em |
i tempo habil para pagamento ’

S
@
S
0
[=d
]
@
1]
3
(%]
[+119
=
©

' Incluir os respectivos digitos

Ne e Nome do Banco *:

N da agéncia *:

Conta Corrente *:

Local *:

Cddigo do cedente:

N¢ do Convénio de Cobranga:

N? e Noeme do Banco:

N2 da agéncia:

Conta Corrente:

Local:

Cadigo do cedente:

N2 do Convénio de Cobranca:

* campos obrigatdrios para forma de pagamento Boleto Bancéario

DADOS BANCARIOS DAMATRIZ ]
' {para raceblinento de pagamenio centralizado) |

e

CNPJ; |

N2 e Nome do Banco *: |

N¢ da agéncia *:

Conta Corrente *: |

Local *: |

Cédigo do cedente: |

N2 do Convénio de Cobranga: |

* campos obrigatérios para forma de pagamento Boleto Bancdrio

-

ENDERECO DO SITE !
(se houver) |

12
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B = e _ ATIVIDADE CGMERCIAL _____.____:—__m-,_.__._:j
() Fabricante
. {_) Distribuidor
{_) Atacadista
| [ ) Representante Comercial
{ )Servicos
| ADacumentagdo comprobat6ria das Informagbes apresentadas poderd ser solictada a qualquer
= . momentp e ol |
T O CLASSIFICACAO DE PRODUTOS OFERECIDOS |
! — Preenchimento exclusivo da Assoclagdio das Pioneiras Socials ) 1

Associagiic das Pioneiras Socials qualquer alteracio relativa aos dados cadasirals da empresa.
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL

Oeclare qﬁ;as informagles acima sdo verdadeiras e que estou ciente que deverei comunicar a i

ASSINATURA:

13
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CONTRATO N¢ /2019 QUE CELEBRAM
ENTRE S| A ASSOCIAGAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS
E A EMPRESA , PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUOS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO, HIGIENIZACAO INTERNA E
EXTERNA, DESINFECCAO HOSPITALAR DE
SUPERFICIES NA UNIDADE DA REDE SARAH BELO
HORIZONTE.

O Servico Social Auténomo ASSOCIACAC DAS PIONEIRAS SOCIAIS (“APS”), pessoa juridica de
direito privado, criado na forma da Lei n2 8.246, de 22 de outubro de 1991, cadastrado no CNPJ/MF sob
2 n? 37.113.180/0001-28, e suas filiais, ndo contribuinte de ICMS conforme Protocolo ICMS 05/2002,
com sede no SMHS Quadra 301, Bloco B n? 45 CEP: 70.335-901, Brasilia/DF, doravante denominada

CONTRATANTE, neste ato, representada por seu Diretor Tesoureiro, Sr. , portador
da C. . n? expedida pela SSP/DF e cadastrado no CPF/MF sob n® ,
residente e domicifiado em Brasilia/DF, e a empresa , cadastrada no CNPJ/MF sob o n2

, situada , CEP , , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , portador da C. |.
ne / , e cadastrado no CPF/MF scb o n2 credenciado a assinar

pela empresa, tem justo e acertado o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUOS
DE HIGIENIZAGCAO E DESINFECCAO HOSPITALAR, 2 vista do que consta no processo administrativo ne
e em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Edital de Coleta de Precos
ne , No Regulamento de Compras e Contratagbes da APS - publicado no Didrio
Oficial da Unido, de 22/11/2018, Edigdo n2 224, Secdo 3, pagina 221, aplicando-se, subsidiariamente, as
disposicdes do Cédigo Civil Brasileiro, e regido pelas cldusulas abaixo,

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos continuos de limpeza, conservagio,
higienizacdo interna e externa, desinfecgdio hospitalar de superficies, com a disponibilidade de mio de
obra qualificada, equipamentos, acessérios, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo e seus anexos.

Faragrafo Primeiro — Os servicos serfio executados no endereco da na Unidade da Rede SARAH Belo
Horizonte, localizada na AV. AMAZONAS, 5953 GAMELEIRA - BELO HORIZONTE - MG CEP: 30510-000.
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Parédgrafo Segundo — A CONTRATADA deverd disponibilizar mdo de obra qualificada nos seguintes

guantitativos:
. Quantidade
D
Caédigo CBO Posto de trabalho Jorna!:la/ Turno ias da Postos

{diurno) Semana (a)

. . 40h/semanais), com 01 hora 22362
5143-20 Auxiliar de limpeza de intervalo didrio feira 12

40h/semanais), com 01 hora 22 a 62
HOL0S Encarregado de intervalo didrio feira ol
TOTAL 13
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CLAUSULA SEGUNDA
DOS ANEXOS

Para todos os fins de direito, passam a fazer parte integrante do presente instrumento os anexos
identificados abaixo, que determinam as condi¢cGes desta contratagio, as quais a CONTRATADA se
compromete a atender e, em caso de confiito entre as disposi¢Ges de tais instrumentos, sera respeitada
a ordem de precedéncia conforme descrita abaixo, sendo certo que este Termo de Contrato prevalece
sobre todos os demais:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo [l - Proposta Comercial da CONTRATADA n2
Anexo lll - Pedido de Compra n® de / /2019;

Anexo IV — Diretrizes de Seguranga do Trabalho estabelecidas pela CONTRATANTE;
Anexo V - Politicas e Praticas de Compliance; e

Anexo VI - Cédigo de Etica — Relacionamento com Plblico Externo.

de / /2019;

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA desde j4 declara ciéncia e total concorddncia aos documentos
constantes dos anexos acima citados.

Paragrafo Segundo - O servigo contratado serd executado, rigorosamente, de acordo com as normas
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
SEGURANCA DO TRABALHO

Paragrafo Primeiro ~ A CONTRATADA devera cumprir as Normas Técnicas da ABNT — Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas e a fortatia ii® 3,214, de 03 de jusha de 1978, que contém as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, no que
se aplica as operacdes, as atividades, aos procedimentos, e & utilizagio de equipamentos, materiais,
técnicas e projetos a seram utilizados, com base no que estabelece a Constituicdo Federal, o Cédigo
Civll, a Consolidagdo das Leis do Trabalho, a Lei n2 8.213/91.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deve atender as disposigBes legais estabelecidas pelo Ministério
do Trabalho conforme preconiza na NRO9 — PPRA (Programa de Prevengdio de Riscos Ambientais)
Fortaria 3214/78, e deverd apresentar cOpia atualizada do Programa de Prevencio de Riscos
Lmbientais;

Faragrafo Terceiro - A CONTRATADA deve atender as disposi¢Bes legais estabelecidas pelo Ministério
¢o Trabalho conforme preconiza NRO7 — PCMSO (Programa de Controle Médico e Salide Ocupacional)
Portaria 9214/78 e deverd apresentar copia atualizada do Programa de Controle Médico de Salde
Ccupacional, o qual prevé a realizagdo de exames médicos, admissional e periédico e as demais
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informagdes sobre saGde ocupacional, bem como cépia dos Atestados de Sauide Ocupacional (ASO)
vigentes de seus empregados, com os Exames Complementares pertinentes a cada fungdo.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deve atender as disposi¢des legais estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho conforme preconiza NRO6 — EPI {(Equipamentos de Protegdo Individual) devendo fornecer aos
empregados, gratuitamente todos os equipamentos pertinentes as atividades especificas e apresentar
Cbpia das fichas de EPI (equipamento de protecdo individual) de todos os profissionais envolvidos no
contrato;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA deve atender as disposigdes legais estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho conforme preconiza a NR18 — CondicGes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da
Construgdo.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera assegurar a realizaciio da Anélise de Risco — AR e as atividades
somente serdo iniciadas apds a emissdo de Permissdo de Trabaiho — PT pelo SESMT da contratante, f¥is
cn50s de exigenela deste procedimenta.

Paragrafo Sétimo - Os empregados da CONTRATADA devem participar de treinarnento introdutério de
integracdo, com orienta¢des de seguranga do Trabalho, ministrado por profissional do SESMT do Sarah,
antes do inicio do servigo. Este treinamento deve ser previamente agendado com o SESMT.

Pardgrafo Oitavo - A CONTRATADA deve comunicar imediatamente & empresa contratante qualquer
ocorréncia anormal com ou sem lesdo e impactos ambientais significativos. Em caso de acidente, a
empresa contratada deverd comunicar ao INSS, através da emissdo de CAT, no prazo estabelecido pelo
Art. 22 da Lei N2 8.213 - de 24 de julho de 1991, abaixo transcrito, e entregar cdpia imediatamente a
empresa contratante.

CLAUSULA QUARTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro - Além das Referéncias Normativas estabelecidas no item 3 do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera obedecer as normas regulamentadoras do Ministério do Trabatho e outros diplomas
legais, em especial as seguintes:

e NR-6 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI;

¢ NR-7 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

e NR-9 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

¢ NR-11 TRANSPORTE, MOVIMENTAGCAO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS;
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NR-12 SEGURANGA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS;

NR-18 CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAQ;
NR-23 PROTECAQ CONTRA INCENDIOS;

NR-25 RESIDUOS INDUSTRIAIS;

NR-35 TRABALHG EM ALTURA;

NR - 32 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE;

Paragrafo Segundo - Antes de iniciar a execuc3o dos servigos, a CONTRATADA devers apresentar 3 Area
de Seguranga do Trabalho - Fiscalizagdo das Normas Regulamentadoras da CONTRATANTE os seguintes
documentos:

Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, hordrio do
posto de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢io no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social {CTPS) dos empregados admitidos;

Cdpia atualizada do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais PPRA e do Programa de
Controle Médico de Saude Gcupacional PCMSO da Portaria 3214/78;

Anglise Preliminar de Riscos- APR, que deverad estar no local do servico e disponivel a
verificagdo da CONTRATANTE antes da realizacfio das atividades;

Atestado de Salde Ocupacional (ASO) de todos os profissionais previstos no contrato;
Cépia dos certificados de treinamento aplicdveis as atividades de acordo com exigéncias
das normas regulamentadoras, quando aplicavel;

Copia das fichas de EPI {equipamento de protecdo individual) de todos os profissionais
envolvidos no contrato; e

FISPQ — Fichas de informages de seguranca de produtos quimicos de todos os produtos
quimicos utilizados, se for o caso.

Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestagdo de servicos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documenta¢do pertinente ao empregado dispensado, 3
semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

Parégrafo Terceiro - Apresentar no ato do pagamento da Nota Fiscal, em observancia as disposi¢des da
l2gislagdo vigente, as informagBes ou documentos listados abaixo:

» Nota Fiscal/Fatura;
¢ Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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e Certiddo Negativa Divida Ativa do Estado;
e (Certiddo Negativa de Débitos Tributarios do Estado;
o (Certiddo Conjunta Negativa Débito Tributario Federal e Divida Ativa da Unido;

» Certiddo Positiva com Efeito de Negativa das Contribuigbes Previdencidrias e
Terceiros;

» Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal;
= Certiddo de Faléncia, Concordata e Recuperagio Judicial;
» Certiddo Negativa de Débitos Trabaihistas, ou Positiva com Efeito de Negativa;

s (dpia das Fichas de Registro de Empregados dos trabalhadores locados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

e (Codpia das guias quitadas do INSS e do FGTS referente aos trabalhadores locados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

s  Protocolo de envio de arquivo GFIP ao conectividade social;

»  (Copia da GFIP do més de competéncia com a relagdo dos trabalhadores locados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

e (Copia dos recibos de entrega dos vales-transportes e tiquetes-alirnentacio,
uniformes e outros beneficios sociais estipulados em Acordo Coletivo ou Convencgio
Coletiva de cada trabalhador locado nas dependéncias da CONTRATANTE;

* (opia dos contracheques assinados ou comprovante de depdsito bancério referente
aos trabalhadores locados nas dependéncias da CONTRATANTE;

e (opia dos pagamentos de férias, décimos terceiros e verbas rescisérias de todos os
trabalhadores que estejam ou estiveram locados nas dependéncias da
CONTRATANTE, pela CONTRATADA; e

e Cépia dos cartSes de pontos dos trabalhadores locados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — 580 obrigactes da CONTRATADA:

a) Manter vinculo empregaticio com os seus colaboradores pelo regime da Consolida¢io das
Leis do Trabalho - CLT, sendo responsavel pelo pagamento de saldrios e todas as demais
vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas de acordo com a
Legislagdo Trabalhista. A inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere para a CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

b) Nomear encarregados responsdveis pelos servigos a fim de garantir 6 bom andamento
das atividades.
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¢) Comprovar, mensalmente, 3 Area de Gest3o de Recursos Humanos da APS a quitacdo de
suas obriga¢Ges trabalhistas e previdencidrias, respeitando-se os prazos estabelecidos em lei
para as diversas obrigages.

d} Selecionar e capacitar os colaboradores que irdo prestar os servigos, abrangendo nogdes
de higiene pessoal, a dindmica de trabalho, principios e técnicas de limpeza/desinfec¢3o, risco
bioldgico, risco quimico, sinalizagdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situages de
emergéncia e manejo de residuos,

e) Treinar seus colaboradores para o correto e seguro desempenho das atividades de
trabalho.

f) Apresentar atestado de vacinagdo de seus colaboradores contra: Hepatite B, Antiteténica,
Febre Amarela e Influenza.

g) Assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em caso de eventual ocorréncia
de acidente de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem necessérias, em tempo
habil, assim como, comunicando a ocorréncia a Lideranga da Area.

h) Assegurar-se de que o niimero de colaboradores alocados para o servigo é suficiente para
¢ bom desempenho das atividades.

i}  Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os colaboradores que n3o atendam as
condicBes requeridas para a natureza do servigo mediante a solicitagdo com justificativa do
encarregado da CONTRATADA ou da Lideranga da unidade.

J} Fornecer, sem dnus para os colaboradores, 04 (quatro) uniformes e 02 {dois) sapatos com
Certificado de Aprovagdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

k) Manter a equipe uniformizada (sapato, calga, camisa, crachd) zelando para que os
mesmes se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos ou
presos, barbeados e sem adornos (NR 32 — Seguranga e Sadde no Trabalho em Servicos de
Saude).

I}  Deverd primar, através de treinamento e capacitagio periédica dos colaboradores, pelas
boas préticas de otimizagdo de recursos, com economia no consumo de energia elétrica, dgua
e materiais. O controle efetivo de todos os materiais objetiva a reducdio de desperdicios e
também a reducdo dos residuos gerados, que é fator essencial na preservacio do meio
ambiente.

m) Supervisionar a frequéncia de seus colaboradores através de métodos para realizar o
controle da assiduidade.

n} Acompanhar diariamente a execugdo dos servigos, avaliando as técnicas utilizadas pelos
colaboradores, com o objetivo de garantir 2 seguranca e qualidade das atividades
desempenhadas.
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o} Deverd manter Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA, considerando o
numero total de trabalhadores nos servicos, para o fiel cumprimento das normas e da
legislagdo vigente (NR 5- Comissdc Interna de Prevengdo de Acidentes- CIPA).

p) Deverd zelar pela disciplina e organizagdo do ambiente de trabalho cumprindo e fazendo
com que sejam cumpridos, irrestritamente, as normas e rotinasda instituico.

q} Registrar no “Livro de Ocorréncias”, as ndo conformidades relativas & execugdo dos
servigos.

r} Deverd apresentar o Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional (PCMSO)
dentro da validade e de acordo com o determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR’s,
em especial a NR-7, NR-9 e NR-32, no prazo maximo de 30 dias apés a assinatura do contrato.

s) Atribuir ao encarregado de servico as seguintes tarefas: coordenar, comandar,
acompanhar e fiscalizar a execugdo e 0 bom andamento dos servigos, cuidar da disciplina,
registrar e controlar a frequéncia, informar as faltas e substituicio de pessoal diariamente aos
fiscais e a apresentagdo pessoal dos funciondrios bem como estar sempre em contato com a
FISCALIZACAO da CONTRATANTE relatando as ocorréncias havidas.

[y

t} Instruir seus funcionarios quanto & necessidade de acatar as orientagdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salde (PGRSS) e das Normas internas de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal
como preven¢do de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

u} Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislac3o vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Saide da CONTRATANTE e demais exigéncias legais nos
termos da Resolucdo RDC n2 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA n° 358 de 29/04/2005 e da
Resolugdo Conjunta S5/SMA/SIDC n2 1, de 29/06/98, com o objetivo de gerenciamento dos
residuos gerados nos servigos de saude com vistas a preservar a satde publica e a qualidade
do meio ambiente, realizando a segregacdo no momento da geracéio do residuo e destinando
adeguadamente os materiais perfuro cortantes.

v) O procedimento de recclhimento dos resfiduos hospitalares deve sempre contempiar as
etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao
transporte externo, tratamento e disposi¢do final, sempre obedecendo as normas da ABNT —
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo vigente.

w) Respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

x) Fazer seguro de seus funcionarios contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, resultantes da execu¢do do contrato, conforme exigéncia | seguro coletivo contra
acidentes de trabalho, com validade para todo o periodo de execugdo do servigo, correndo a
sua conta as despesas ndo cobertas pela respectiva apdiice, sem prejuizo do seguro
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obrigatério contra acidentes de trabalho previsto no art. 72, XXVIli, da Constitui¢do Federal, e
regulado pelas Leis n° 8.212, de 24/07/1991 e n® 8.213, de 24/07/1991.

y) Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento
das obrigagbes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados &
disposicdo da CONTRATANTE.

z) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

aa) Informar com antecedéncia aos fiscais da CONTRATANTE a falta de algum produto.

bb) Disponibilizar o quadro de pessoal, substituindo imediatamente, os que estiverem de
férias, em licenga, com falta, sob demissdo ou por outros motivos.

cc} Relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

dd) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratacdo.

ee) Apresentar toda a documentac8o exigida, anexo a fatura mensal dos servigos prestados,
bem como as justificativas fundamentadas por normas ou leis de quaisquer alteragdes que
venham a ocorrer nos pagamentos dos beneficios aos trabalhadores.

ff} Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela FISCALIZACAD da CONTRATANTE, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

ge) Indenizar a CONTRATANTE pelo justo valor dos eventuais danos, avarias e inutilizagSes de
quaisquer bens da instituicio ou de terceiros, quando comprovada a culpabilidade de seu
pessoal, sob pena de retencdo do respectivo valor, j& da primeira fatura apresentada, sem
prejuizo de outras sangbes cabiveis, considerando que a CONTRATADA deverd possuir
cobertura securitdria para este fim.

hh} Arcar com o d&nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e Incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nfo seja satisfatdrio
para o atendimento do objeto da selegdo de fornecedor.

if) Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE cujas reclamacdes se
cbrigam prontamente a atender,

jiy Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 {vinte e
quatre) horas apds a notificacio gqualguer empregado considerado com conduta
inconveniente pelo CONTRATANTE.
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Parigrafo Quinto - E vedado aos funciondrios da CONTRATADA:

Permanecer nas dependéncias do Hospital apds o hordrio de trabalho;

Organizar jogos de qualquer natureza e comercializagdo de objetos e/ou géneros
alimenticios;

Abrir armdrios, gavetas ou envelopes de qualquer natureza existente nas dependéncias
da CONTRATANTE;

Ingerir efou comercializar bebidas alcodlicas, ou qualquer tipo de substdncia que
causem dependéncia quimica, entorpecentes, firmacos, etc., nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Trabalhar embriagado;

Abrir portas que deem acesso s instalagSes da CONTRATANTE para terceiros, sem
prévia autorizagio;

Deslocar equipamentos e utensilios de propriedade da CONTRATANTE sem prévia
autorizacdo, ou que ndo sejam apenas deslocamentos necessdrios 4 execugio de suas
tarefas;

Permitir a permanéncia de familiares ou pessoas estranhas nas dependéncias da
CONTRATANTE nos horarios de trabalho sobre qualquer pretexto;

Utilizar celulares no local de trabalho no horario de expediente, salvo por motivo
justificavel;

Permanecer no local de trabalho em horério de aimoco;
Permanecer em outro setor em horério de almogo; e

Fazer qualquer tipo de lanche no local de trabalho.

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Parégrafo Primeiro — S50 obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Fornecerarmarios individuais para guarda dos pertences doscolaboradores.

b) Fornecer alimentacdo em refeitério local, sendo o custo deste descontado no valor a ser pago a
empresa CONTRATADA, de acordo com os seguintes valores: desjejum - RS 11,52; almoco - RS
19,01 e jantar - RS 19,01, por evento.

¢) Exigir o cumprimento de todas as obrigagtes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e s termos de sua proposta.
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como ¢
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os
dentro das normas do Contrato.

NZo permitir que a mio de obra na execucgdo dos servigos execute tarefas em desacordo com as
pré-estabelecidas no Contrato, fixando prazo para a sua corregio.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para sua correcdo.

Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formaimente justificada pela CONTRATANTE para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.

Realizar o treinamento especifico sobre a agdo do produto, formas de apresentaco, diluicdes,
indicagdes, validade, cuidados com o armazenamento e técnica de utilizagdo.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigBes
estabelecidas no contrato.

Efetuar as retencfes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, em
conformidade com o contrato.

Disponibilizar instala¢des sanitarias e vestiario, central de diluicdo de produtos, locais para
guarda dos saneantes, materials, equipamentos, ferramentas, utensilios.

m) Disponibilizar espaco para refei¢do com mesas, cadeiras e instalacbes sanitarias.

n)

o)

p)

q)

r

Disponibilizar local apropriado para os encarregados da CONTRATADA, com disponibilizagdo de
ramais telefénicos,

Fornecer, gratuitamente, dgua e energia nos pontos de redes existentes para prestacdo dos
servigos objeto deste contrato.

Permitir ao pessoal da CONTRATADA, corretamente identificado, livre acesso as dependéncias
da Rede SARAH de modo a viabilizar a prestacdo dos servigos durante o horério de expediente
ou fora dele, quando solicitados pelo setor competente.

Prestar as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
CONTRATADA.

Disponibilizar, em caso de implantacio, os Programas de redugiio de energia elétrica, uso
racional de dgua e, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidas.
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CLAUSULA QUINTA
DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Para efeito de previsdo financeira e controle orgamentdrio, as partes estimam o valor total do presente
Contrato em R$ {um ), correspondendo a parcelas mensais de R$
( ).

Parigrafo Primeiro - A CONTRATANTE deverd efetuar os pagamentos decorrentes da presente
contratacdo, desde que efetivamente prestados pela CONTRATADA, em parcelas mensais, mediante
apresentaciio da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da regularidade fiscal, por meio de ordem bancaria
ao banco e conta corrente indicados, no prazo de 20 (vinte) dias, contado da emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura & CONTRATANTE até o
quinto dia util do més subsequente & data da concluséo dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato de
atestar Nota Fiscal/Fatura a prestacdo dos servicos n3o estiver de acordo com as definigbes deste Termo
de Referéncia.

Pardgrafo Quarto - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunsténcia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela seré devolvida 8 CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o
probiema ocorrido, hipdtese em que o prazo para pagamento se iniciard apds a regularizacdo da
situagiio ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - Para o pagamento mensal dos servigos deverd ser comprovado o recolhimento das
contribuigBes trabalhistas, fiscais e sociais previstas na Clausula Terceira deste Contrato.

- Paragrafo Sexto - Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente quanto aos documentos obrigatdrios

descritos no parégrafo acima, podera ser concedido, a critério da Unidade da APS, prazo de até 30
{trinta) dias para que regularize a sua situagdo fiscal, sob a pena de ndo o fazendo ter rescindido o
Contrato, com apiicagdo das sancfes cabiveis.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATANTE ndo autoriza a cessdo de créditos e, portanto, ndo ird quitar titulos
financeiros repassados a terceiros como caugdes ou qualquer outra operacdo financeira envolvendo
terceiros.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a fazer o desconto nas Notas
Fiscais/Faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
profissionais dos Postos de trabalho, bem como das contribuicGes previdencidrias e do FGTS, quando
estes n3o forem adimplidos pela CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o Paragrafo
Oitavo pela CONTRATANTE, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
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Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuigées sociais e do FGTS.

CLAUSULA SEXTA
DO REGIME DE SUBSTITUICAO E/OU RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA DA CONTRATANTE.

Paragrafe Primeiro - A Associagdo das Pioneiras Sociais, por forca do disposto no pardgrafo 12 do artigo
92 do CTN, é responsével pela retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes e pela prética de todos os
atos previstos em lei, que ohjetivam assegurar o cumprimento dessas obrigacSes tributarias e tem a
responsabilidade pela retengdo na fonte e recolhimento do imposto de renda sobre os rendimentos
pagos a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, gue lhe prestem servigos (artigo 647, Decreto 3000/99 —
'RIR); da CSLL/COFINS/PIS PASEP sobre servigos prestados por pessoas juridicas (INSRF n2 459, de 18 de
outubro de 2004); da contribuicdo previdenciaria sobre a prestacdo de servicos executados mediante
cessdo de mdo de obra ou empreitada (IN RFB n2 871, de 13 de novembro de 2009); ressalvados os
casos determinados em lei.

Pardgrafo Segundo - Com fuicro no art. 62 da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, o
Secretario de Estado de Fazenda do Distrito Federal, tendo am vista o disposto no § 42, do artigo 82 e no
artigo 170 do Decreto n2 25.508, de 19 de janeiro de 2005, através da Portaria n2 57, de 26 de abril de
-2012 (DODF n2 84, de 27/4/2012) designou a ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS, como substituta
tributdria do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, relativamente ao imposto incidente
sobre os servicos a ela prestados, na condigdo de tomador, contratante, fonte pagadora ou
intermediaria. Dessa forma havera retengdo na fonte do 1SS incidente sobre os servicos constantes da
lista anexa 3 Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003; ressalvados os casos determinados em
Iei,

CLAUSULA SETIMA
GARANTIA DO CONTRATO

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE, no prazo maximo de
N | ) dias Gteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do Contrato
assinada, comprovante de prestagio de garantia de % ( por cento} sobre o valor
do Contrato, com validade durante a execugdo do Contrato e 90 {noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:
a} Caucdo em dinheiro, devendo ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica,
com correcdo monetdria, em favor da CONTRATANTE;

b) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador
de Servico”; ou

¢) Fianga bancaria.
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Paragrafo Segundo - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover o blogueio dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, até o limite de % {
por cento) do vaior anual do Contrato, a titulo de garantia.

Paragrafo Terceiro - O bloqueio efetuado com base no item acima desta cldusula ndo gera direito a
nenhum tipo de compensagdo financeira a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado com
base no itern acima desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugio em dinheiro
ou tftulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

Parigrafo Quinto - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados 3 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do Contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada;

d) obrigacBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nido adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Sexto - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos ef/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

Pardgrafo Sétimo - A garantia serd considerada extinta:

a) com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
cldusulas do Contrato; e

b} com o término da vigéncia do Contrato, podendo independentemente da sua natureza, ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA OITAVA
DA VIGENCIA

0O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura pelo prazo de 12 (doze} meses, podendo o
mesmo ser prorrogado, mediante a celebragdo de Termo Aditivo, desde que haja interesse mutuo para
a sua efetivagdo nas condigdes estipuladas pelas Normas Gerais de Contratacgdo da CONTRATANTE.
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Paragrafo primeiro - A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA NONA
DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucdo total, parcial, atrasos injustificados, execucdo imperfeita ou qualguer
inadimplemento ou infragdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que couber, ficara sujeita s seguintes penaiidades:

a} adverténcia, por escrito;

b) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratacio atualizado, na
hipdtese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a garantia, no prazo de 10
{dez) dias dteis, contados da data da assinatura do Contrato, ou recompor o valor da garantia,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, uma vez comunicada oficialmente;

¢} multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o somatdério dos valores pagos nos Gltimos
03 (trés) meses de faturamento, por evento de inexecugdo, atraso, execuclo imperfeita,
inadimplemento ou infraco;

d) multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, guando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagdes, e ainda a consequente aplicago da
alfnea "e” desta cldusula;

e) suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com 2
CONTRATANTE, por prazo n3o superior a 02 (dois) anos; e

caracterizacdo de inidoneidade, a ser solicitada aos 6rgios governamentais competentes.

Pardgrafo Primeirc — As penas referidas serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE para
deliberag¢do da Diretoria da APS.

Paragrafo Segundo — A multa ndo tem carater compensatdrio e, assim, o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragBes cometidas, se
devidamente comprovadas.

Paragrafo Terceiro — Nenhum outro pagamento serd feito 3 CONTRATADA, antes de quitada a multa
que lhe tiver sido imposta.

Pardgrafo Quarto — Os motivos que possam impedir a CONTRATADA de cumprir os prazos do Contrato
deverdo ser alegados tempestivamente, mediante requerimento protocolado, ndo sendo levadas em
consideragdo quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias nio comunicadas, nem aceitas pela
Fiscalizagdo da CONTRATANTE, nas épocas oportunas.
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CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAQ

Este Contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis, nos
seguintes casos:

a) Notdria insolvéncia de qualquer das partes contratantes;

b) Acordo entre as partes, mediante aviso antecipado de 30 (trinta) dias;

¢} Na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, conforme definido no Cdédigo Civil, que
impeca o cumprimento dos termos deste Contrato, por mais de 180 (cento e oitenta) dias;

d} Unilateralmente pela CONTRATANTE, sem qualguer indenizacdo, desde que assegurado o
contraditério e ampla defesa da CONTRATADA, nos seguintes termos:

i. A paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo 8 CONTRATANTE;

i. Negligéncia, impericia e/ou imprudéncia;
iii. A dissolucgo da sociedade;

iv. A alteragdo social ou a modifica¢io da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, hem
como a sua associacdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagdo, que prejudigue ou
inviahilize a execucdo do Contrato;

v. Razdes de interesse administrative da CONTRATANTE, mediante comunicagdo prévia de
30 (trinta) dias;

vi. A subcontratacdo, a cessdo ou transferéncia total do objeto contratual;

vii. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia parcial sem prévia
anuéncia da CONTRATANTE;

viil. O inadimplemento da CONTRATADA, total ou parcial do objeto contratado, que nio seja
contornado apds notificacdo prévia da CONTRATANTE; e
ix. A ocorréncia de falta grave.

Paragrafo Unico - Em caso de rescisdo, caberd a CONTRATADA apenas 2 remuneracdo referente aos
Servigos efetivamente prestados e ate entdo ndo pagos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA INEXISTENCIA DE VINCULACAO TRABALHISTA

O presente instrumento ndo cria ou estabelece qualquer vinculo empregaticio ou de qualquer natureza
entre a CONTRATANTE e a mao de obra especializada que a CONTRATADA utilizar, direta ou
indiretamente, ou designar para execuc¢do dos servigos contratados, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, Unica responsavel como empregadora e contratante, todas as despesas, inclusive com
relagdo aos encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitdria ou
qualquer outra, obrigando-se ainda, esta, ao integral cumprimento das disposicfes legais e contratuais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento da execucdo dos servigos serd realizado pelas seguintes equipes da CONTRATANTE
designadas abaixo:

a) Unidades da Rede SARAH BELO HORIZONTE/MG!

i) Equipe de Higlenizasio - Gestdo Operacional;

ii) Area de Seguranca do Trabalho - Fiscalizacdo das Normas Regulamentadoras;

iii} Setor Administrativo - Gest3o Financeira; e

iv) Setor de Pessoal - Fiscalizacdo dos Recolhimentos Trabalhistas e Previdenciérios.

Paragrafo Primeiro - Serd de responsabilidade das equipes de FISCALIZAGAO a pratica de todos os atos
proprios ao exercicio desse mister, inclusive quanto a sugestfio de aplicagdo de penalidades previstas
neste Contrato, em especial a emissdo de Pareceres Técnicos e Administrativos referentes ao
desempenho qualitativo e quantitativo dos servicos prestados.

Paragrafo Segundo- A existéncia e atuagdo da Fiscalizagio em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no gue concerne aos servicos pactuados, 3 sua execucdo e
as suas consequéncias e implicagBes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugdo dos servicos nio
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE e seus prepostos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar os métodos e processos de
inspecdo, verificagBes, controle e aplicagdo de penalidades adotadas pela Fiscalizacdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagSes, esclarecimentos, comunicagdes de que necessitar e
que forem julgados necessérios ao desempenho de suas atividades.

Parigrafo Quarto - Caberd 3 fiscalizacio da CONTRATANTE rejeitar no total ou em parte, os servicos
executados em desacordo com o objeto deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA - tomard as medidas preventivas necessdrias para evitar danos a CONTRATANTE e a
terceiros, em consequéncia da prestacdo de servicos ora avencgada, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a obrigacdo de reparar prejuizos que vier a causar, quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, desde que devidamente comprovada a sua culpa.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA serd Unica, integral e exclusivamente responsével pelos danos de
qualquer natureza gue causar a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execucdio deste
contrato, respondendo por si e por seus sucessores, ressalvados os danos resultantes de atos praticados
pela prépria CONTRATANTE e aqueles decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA sera também responsdvel por todos os &nus ou obrigac8es
concernentes a legislagdo social, trabalhista, fiscal, securitdria ou previdenciaria, bem como por todas as
despesas decorrentes da execucdo de eventuais trabalhos em horarios diurno ou noturno, ndo se
estabelecendo nenhum vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os funcionarios utilizados pela
‘CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — A tolerancia relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacbes ora
assumidas, n8o sera considerada moratdria, novagdo ou rentncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, ndo impedindo a parte tolerante o direito de exigir da outra o fiel cumprimento deste
contrato, a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS ALTERACOES

Quaisquer alteracBes ou revisdes nas obrigages estabelecidas neste Contrato deverdo ser formalizadas
mediante a lavratura de correspondente Termo Aditivo, resultante do consenso entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera manter preposto para orientar, cocrdenar, acompanhar,
supervisionar, bem como resolver quaisquer questdes pertinentes ac Contrato, para corre¢do de
situagBes adversas e atendimento imediato das reclamages e solicitagbes da CONTRATANTE, inclusive
dos servicos, tudo no intuito de sua perfeita execugdo.

Paragrafo Segundo — E vedada a vinculagio de publicidade ou qualquer tipo de propaganda ou
referéncia comercial ao Contrato, inclusive a utilizagdo de letreiro, estampa, cartaz, félder, adesivo e
outros congéneres.
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Paragrafo Terceiro — Serd permitida a subcontrata¢8o parcial do objeto, desde que prevista no Termo de
Referéncia.

Pardgrafo Quarto — Este Contrato vinculard as Partes e seus respectivos sucessores e cessiondrios
permitidos.

Paragrafo Quinto — As partes ndo poderfo ceder ou transferir quaisquer das obrigacbes ou direitos
abrangidos pelo presente contrato sem o consentimento expresso e por escrito da outra parte.

Paragrafo Sexto — E expressamente proibido caucionar o presente titulo, a cessdo de crédito e qualquer
outra operac¢do financeira envolvendo terceiros.

Pardgrafo Sétimo — Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicacio entre os termos efou
condicdes do Contrato e os termos e/ou condicdes dos Anexos, prevalecerdo, para todos os fins e
efeitos de direito, os termos e/ou condigBes deste Contrato.

Pardgrafo Oitavo — £ vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO FORO

Fica, desde 3, eleito o foro da cidade de Brasitia/DF, como o competente para dirimir todas as dividas e
questdes oriundas deste ajuste, renunciando as partes de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas que também o assinam,

Brasilia-DF, ___de de 2019.

ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS

TESTEMUNHAS:

18 22
CPF: - CPF:
Befrdo Advocacia

& Considloria -
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ANEXO 1
Termo de Referéncia
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Anexo lI
Proposta Comercial da CONTRATADA n2 ,de__/ /2019
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ANEXO Il

Pedido de Compra n2 ,de _/ /2019
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ANEXO IV
DIRETRIZES DE SEGURANCA DO TRABALHO ESTABELECIDAS PELA REDE SARAH
1 OBIETIVOS

11 Este documento tem por objetivo estabelecer critérios relacionados & seguranca e salde
ocupacional, para execucdo de servigos referentes ao escopo contratual. Estes critérios foram definidos
com base na legislacdo vigente, sobretudo as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
normas internas aplicdveis a CONTRATANTE.

1.2 Estas exigéncias decorrem dos tipos de servigos e seus respectivos riscos, de modo a prevenir a
ocorréncia de desvios, incidentes efou acidentes para a prote¢iio das pessoas, dos equipamentos e
instalagdes do SARAH, da CONTRATADA e das comunidades circunvizinhas 3 drea de influéncia da
CONTRATANTE.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA E/OU COMPLEMENTARES

2.1 Além das exigéncias contidas neste documento, a CONTRATADA deve, quando aplicivel,
atender aos requisitos dos seguintes documentos:

a) Constituicdo federal em seus aspectos de seguranga e saiide ocupacional;

b) Leis, decretos, portarias, instrugdes normativas e resolucdes no dmbito federal, estadual e
municipal;

c) Portaria n2. 3214 de 08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e suas Normas
Regulamentadoras (NR);

d} Procedimentos e normas da CONTRATANTE aplicaveis;

e) Normas técnicas da Associagdo Brasiieira de Normas Técnicas — ABNT aplicaveis; e

f) Normas técnicas estrangeiras, quando aplicdveis, para casos em que ndo ha norma da ABNT
carrespondente.

2.2 E obrigaco da CONTRATADA a verificagdo do requisito legal e norma técnica a ser aplicada a
cada caso especifico para as atividades a serem executadas, analisando eventuais modificacbes de
requisitos legais e normas técnicas, e ainda a sua aplicabilidade.

3 CONDIGOES ESPECIFICAS

3.1 A empresa CONTRATADA deve apresentar 8 CONTRATANTE, antes do inicio das atividades, os
documentos referentes a seguranca e salde no trabalho, conforme exigéncias legais. Além da
documentacdo minima, descrita a seguir, poderdo ser exigidas outras de acordo com a atividade a ser
realizada:

a) APR (Andlise Preliminar de Riscos), que deverd estar no local do servico e disponivel a
verificagdo da CONTRATANTE antes da realiza¢io das atividades;

b) Atestado de Saude Ocupacional {(ASO) de todos os profissionais previstos no contrato. Caso
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os profissionais executem atividades em altura ou espago confinado, a aptiddo para tais
atividades deverd estar consignada no ASO;

c) Cépia dos certificados de treinamento apliciveis as atividades (NR-35 Seguranca em
trabalhos em altura- para os funciondrios que realizardo trabalho em altura; certificado de
treinamento da NR-33 Seguranca em espaco confinado- para funcionarios que realizardo
trabalhos em ambientes confinados; Certificado de treinamento da NR-10 Seguranga em
instalacdes e servicos em eletricidade- para os profissionais que prestardo servigos com
eletricidade; e demais certificados necessarios para realizagio da atividade em questo, de
acordo com exigéncias das normas regulamentadoras, quando apiicavel;

d) Participar de treinamento introdutdrio de integragdo, com orientacdes de seguranca do
trabalho, ministrado por profissional do SESMT do Sarah, antes do inicio do servigo. Este
treinamento deve ser previamente agendado com o SESMT;

e) Copia das fichas de EPI {equipamento de protecdo individual} de todos os profissionais
envolvidos no contrato. A empresa contratada, de acordo com a NR 6 - Equipamento de
protecdo individual deve fornecer gratuitamente aos seus empregados os EP| necessarios e
adequados a execugdo dos servicos com seguranga, bem como exigir o seu uso, substitui-
los quando danificados ou extraviados. Todo EPl deve possuir CA — Certificado de
Aprovacao emitido pelo 6rgdo competente;

f) Participar de DS — Didlogos de seguranga e demais eventos realizados pela contratante
quando convocados;

g) FISPQ - Fichas de informag¢Bes de seguranga de produtos quimicos de todos os produtos
quimicos utilizados.

3.2 As empresas subcontratadas também deverdo atender as diretrizes desse documento.
33 Os documentos devem ser apresentados em fermato digital.
3.4 SERVICOS EM ALTURA

3.4.1 Nos servigos de trabalho em altura, com riscos de queda, a contratada deve atender as normas
regulamentadoras de NR-06, NR-18, NR-35, hem como demais normas regulamentadoras e instrucgdes
complementares emitidas pela contratante e normas ABNT NBR aplicéveis.

3.5 SERVICOS EM ESPACO CONFINADO

3.5.1 A empresa contratada deve, antes do inicio de qualguer atividade em espaco confinado,
atender a NR 33, a ABNT NBR 14787 — Espago confinado/ prevencdo de acidentes, procedimentos e
medidas de prctecdo, bem como demais normas regulamentadoras e instrucSes complementares
emitidas pela contratante.

4 SUBSTITUICAO, DEMISSAO OU INCLUSAO DE NOVOS FUNCIONARIOS.

41 A empresa contratada fica obrigada a informar toda movimentacio
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(inclusdo/substituicdo/exclusdo) de empregados que prestam servicos nas dependéncias do SARAH
LAGO NORTE;

4.2 Os funciondrios da empresa contratada e subcontratada so poderdo iniciar suas atividades
apos realizarem o treinamento de integragdo.

5 UNIFORME

51 Todos os profissionais envolvidos nas atividades devem estar uniformizados;

52 A empresa CONTRATADA deve fornecer conjunto de uniforme em guantidade suficiente
para a execugdo das atividades (minimo de dois conjuntos);

5.3 O empregado da CONTRATADA ndo deve utilizar uniforme danificado, devendo ser
substituido imediatamente caso esteja fora de condi¢Bes de uso;

5.4 O uniforme deve conter identificacdo da empresa contratada;

55 Além do uniforme, os profissionals devem portar crachd de identificagdio, caso contrério,
ndo serd permitida a permanéncia dos mesmos no local de trabalho ou execucio de atividades.

5 COMUNICACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

6.1 A empresa contratada deve comunicar imediatamente a empresa contratante qualquer

ocorréncia anormal, com ou sem lesdo, e impactos ambientais significativos.

6.2 Em caso de acidente, a empresa contratada devera comunicar ao INSS, através da emissdo
de CAT, no prazo estabelecido pelo Art. 22 da Lei N2 8.213 - de 24 de julho de 1991, abaixo transcrito, e
entregar copia imediatamente a empresa contratante.

“LEI N2 8.213 - DE 24 DE JULHO DE 1991 - Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico
deverdo comunicar o acidente do trabalho & Previdéncia Social até o primeiro dia util
seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, & autoridade competente, sob
pena de multa varidvel entre o limite minimo e o limite méximo do saldrio de contribuicdo,
sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social”.
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ANEXO V
Politicas e Praticas de Compliance

A CONTRATADA, seus agentes ou empregados deverdo cumprir todas as leis, regulamentacSes e
politicas que estejam em vigor no territério brasileiro, que se apliquem s suas atividades sociais, bem
como cumprir todas as obrigagSes do presente Contrato.

1.1. As PARTES e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentagdes e politicas que
estejam em vigor no territorio brasileiro, instrugbes e regras emanadas por qualquer agéncia ou
autoridade governamental, bem como todas as condicfes estabelecidas pela mencionada autoridade
governamental. No caso de qualquer exigéncia regulatéria, ordem final ou determinacio de uma
agéncia ou autoridade governamental, no territério brasileiro, que interfira, substancialmente, na
execugdo deste Contrato, de acordo com as suas disposicBes, as PARTES deverdio negociar de boa-fé e
firmar as avengas, alterages ou acordos necessdrios para substituir a disposicdo afetada por uma nova
estrutura ou disposigdo contratual que produza um efeito econdmico e comercial equivalente e, ainda,
que seja consistente com os objetivos econdmicos e comerciais pretendidos pelas PARTES com este
Contrato.

1.1.1. Na hipétese de as PARTES ndo chegarem a um acordo para a alteragfio ou substituicdo

das disposicBes afetas, nos termos no item 1.1 acima, as PARTES poderdo rescindir amigavelmente o
presente Contrato, obedecidas as demais disposicBes contratuais.

1.2, Qualquer obrigagdo estabelecida neste Contrato, que dependa de prévia autorizacdo de
autoridades regulatérias, deverd ser cumprida somente apds a obtencdo da mencionada autorizacio
pela parte responsavel por tal obrigagdo.

1.3. Sem prejuizo do disposto no Caput e itens 1.1. e 1.2, acima, a CONTRATADA declara, garante e
aceita que, com relagdo a este Contrato, ndo haverd nenhuma solicitagdo, exigéncia, cobranga ou
obtencdo para si e para outrem de vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato
-praticado por funciondrio publico ou empregado de paraestatal, conforme a definigiio da legislagdo
vigente no territério brasileiro, no exercicio da fungdo, restando expresso, ainda, que nenhuma taxa,
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou serd pago, oferecido, doado ou prometido pela
CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente, a qualquer: {a)
pessoa (fisica ou juridica) gue, embora transitoriamente ou sem remunerago, exerca cargo, emprego
ou fungdo publica, em entidade paraestatal, que trabalhe para empresa prestadora de servigo
contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica do Estado; {b) partido politico ou
autoridade partidaria, qualquer candidato a cargo politico; {c) qualquer representante que esteja
atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal, paraestatal, e/ou autarquias; ou (d) qualquer
pessoa {fisica ou juridica) que exerca cargo, emprego ou fungdo em qualquer organizagdo publica
internacional (sendo cada um desses individuos descritos nos itens (a), (b), (c) e (d) uma “Autoridade
Publica”, com o intuito de:

i) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Puablica, em sua capacidade oficial,

societdria ou comercial;
ii} induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindc
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as suas atribuigdes legais;

iii) induzir, indevidamente, qualquer Autoridade Pdblica a usar de sua influéncia perante o
governo para afetar ou influenciar gualquer ato ou decisdo por parte de tal governo;

iv) induzir, de forma indevida ou escusa, qualquer Autoridade Publica, direta ou indiretamente,
a comprar os seus Produtos e/ou Servigos, ou fazer com que os seus Produtos e/ou Servigos sejam
comprados, ou a tomar ou deixar de tomar qualquer outra providéncia referente aos negécios da
CONTRATADA ou da CONTRATANTE, a fim de promover os negécios ou de outra forma ajudar
indevidamente a CONTRATANTE;

v) abter qualquer vantagem indevida ou que seja contrdria ao interesse publico;

vi) compensar instituigdes hospitalares e profissionais da drea da salde por interveniéncia na
aquisico dos Produtos efou Servicos.
1.4. Qualquer relagdo de trabalho ou outro tipo de relagdo mantida pela CONTRATADA, seus agentes ou
empregados, com Autoridade Publica (em regime de expediente integral ou meio periodo), inclusive
funciondrios ptblicos, conforme a definicdo da legislagdo vigente no territério brasileiro, ou com
empresas estatais, paraestatais ou outras organizacBes governamentais, deve cumprir, sob todos os
aspectos, as leis e regulamentos pertinentes no territério brasileiro.
1.5. A CONTRATADA, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja
contra a livre concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras & formagdo de
cartel.
1.6. A CONTRATADA declara ter lido, entendido e concordado em observar e contribuir, bem como
fazer com seus agentes ou empregados observem e contribuam com as préticas comerciais e éticas para
comercializagdo dos Produtos e/ou Servicos da CONTRATADA.
1.7. A CONTRATADA se compromete a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e empregados em quest8es comerciais, para que estes estejam e atuem sempre em
ccnformidade com as leis, normas vigentes e determinagdes do presente Contrato.
1.8. A CONTRATADA se compromete a capacitar seus agentes e/ou empregados envolvidos em
questdes comerciais, para que participem de treinamentos de préticas de compliance.
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ANEXO VI
Cédigo de Conduta e Etica da Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagio Associagio das Pioneiras Sociais

RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

Todos os parceiros externos da Rede SARAH devem ser tratados com imparcialidade. Isso vale para
pacientes, fornecedores, prestadores de servigos, imprensa ou qualquer outra pessoa com os quais 0s
colaboradores se relacionem no desempenho de suas fungdes.

Conflito de interesses

O conflito acontece quando o interesse pessoal de alguém entra em chogque com os interesses
institucionais. Isso pode ocorrer em situagdes que vado do uso do tempo de trabalho para fins pessoais
até relagdes com fornecedores.
E estritamente proibido aos Colaboradores:
a) negociar comercialmente com fornecedores de produtos e servigos sem a participacio conjunta
da Area de Recursos Materiais;
b) receber qualguer vantagem ou remuneragdo de qualquer outra fonte de natureza retributiva,
excetuados proventos de aposentadoria, pensdo ou renda patrimonial;
c) usar o tempo e recursos de trabalho para fins pessoais;
d) emitir opinido pessoal para terceiros a respeito de fornecedores, produtos e servigos;
e) promover servigos e produtos externos a Rede SARAH.

Relacionamento com fornecedores

O relacionamento com fornecedores deve ser estritamente profissional, transparente e ético, de acordo
com as hoas praticas de mercado. Deve respeitar as leis e as normas especificas, hbem como estar de
acordo com as Normas Gerais de Contratacédo aprovadas pelo Conselho de Administragdo da APS.
Os contratos de prestacdo de servicos e compra de produtos devem seguir padrdes éticos e com
critérios técnicos e legais.
E proibido negociar, favorecer ou obter vantagem no processo de contratagdo de fornecedores nos
quais cdnjuges, parentes ou pessoas de relacionamento préximo sejam sécios, trabalhem em fungdo de
confianga ou ocupem cargo gerencial.
Ndo serdo aceitas formas de violagdo as condutas éticas e legais. Para tanto, deve-se:

a) dar total transparéncia aos processos de contratacdo e compras e obedecer estritamente

as Normas Gerais de Contratacdo da APS;
b} buscar a mediagdo da Area de Recursos Materiais para qualguer contato com fornecedores

de materiais e servigos;
c) adquirir apenas produtos e servigos gue tenham garantia de origem legal;
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d) rejeitar e denunciar qualguer oferta de vantagem indevida, tais como brindes, presentes,
viagens, suborno ou proping;

e) nio aceitar bonus ou recompensa oferecido por fornecedores;

f) comunicar as dreas de gestd3o da Rede SARAH convites para eventos oferecidos por

fornecedores ou empresas do setor privado.

Prevencdo 2 Combate 2 Corrupgdo

A Rede SARAH ndo tolera conduta antiética ou qualgquer forma de suborno ou corrupgdo praticada por
seus representantes legais, prestadores de servigo, colaboradores ou prepostos, tendo como alvo
agentes publicos ou funciondrios de empresas privadas, independente do valor envolvido.

Tais condutas podem ser punidas nos termos do Cédigo Penal Brasileiro, da Lei de Improbidade e da Lei
12.846/2013, conhecida como “Lei Brasileira Anticorrupgdo”, que penaliza atos ilicitos, entre outras
infragfes, estabelecendo multas e sangdes administrativas.
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