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Os caes
da guerra

Convencao de Genebra pode ser vista
como um monumento a hipocrisia. Ela
propoe regras para a barbdrie e infere
que o que Shakespeare chamou de “os
caes da guerra’, uma vez soltos, podem ser con-
trolados. E que guerras podem ser cavalheires-
cas, desde que regulamentadas. Um conceito
que por pouco nao morreu na Segunda Guerra
Mundial. Ao mesmo tempo as convengoes de
Genebra, desde a primeira, no século dezenove,
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tentam preservar o que, numa guerra, nos dis-
tingue de cachorros raivosos. No caso a hipocri-
sia é necesséria. E outro nome para civilizacio.
Uma das regras explicitas na atual Convencao
de Genebra diz respeito ao tratamento de prisi-
oneiros. O argumento principal de quem defen-
de a repressao e seus excessos durante a ditadu-
ra militar no Brasil é que se tratava de uma guer-
ra aberta entre o regime e seus contestadores ar-
mados, que sabiam no que estavam se metendo.
Sé aos poucos estamos conhecendo as atrocida-
des cometidas na luta contra a guerrilha no Ara-
guaia, da qual a maioria ndo sobreviveu e nem
seus corpos foram encontrados. Mas quanto ao
que aconteceu nas salas de tortura da repressao
nao existem duvidas ou apenas suposigoes, esta
vivo na memoria dos torturados e suas familias.

Foi quando os caes sem controle da guerra es-
tracalharam o que poderia haver de simples hu-
manidade no tratamento de prisioneiros, ou o
simples respeito a regras convencionadas, por
um Estado civilizado.

Se a discussdo entre os que sustentam que

O grande mudo é a instituicdo
militar, que nunca fez uma
autocritica consequente, nunca
desarquivou voluntariamente
seus arquivos ou colaborou nas
investigacdes sobre o passado
para evitar a cobranga atual

salvaram o Brasil com seus excessos e 0s que
querem que o Brasil conheca a verdade enter-
rada sem lapide daqueles tempos parece um
didlogo de surdos, o grande mudo desta histé-
ria toda é a instituicao militar, que nunca fez
uma autocritica consequente, nunca desarqui-
vou voluntariamente seus arquivos ou colabo-
rou nas investigacoes sobre o passado, o dela e
0 nosso, para evitar a cobrancga atual. E o que
foi feito nao era inevitavel. Na Itdlia, por exem-
plo, na mesma época, o governo enfrentou
uma violenta contestacdo armada sem sacrifi-
car um direito civil, ameacar uma instituicao
democrdtica ou recorrer ao seu proprio terror.
Sem, enfim, soltar os cachorros.

A diferenga, claro, é que la era um governo
legitimo. e

Dados abertos
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este primeiro ano de vigéncia da Lei

de Acesso a Informacdo, Executivo,

Legislativo e Judiciario passaram por

um processo de revisao de antigos
conceitos. O objetivo da lei é construir uma ges-
tdo mais aberta e transparente, superando a
cultura de sigilo que ainda predomina nas insti-
tuicdes publicas, tradicionalmente ariscas a
prestacdo de contas para a sociedade e ao con-
trole social da Administracao Publica.

O desafio é enorme e ainda maior em 0rgaos
como o Ministério da Justica. Nele sao coorde-
nadas acdes de seguranca publica e inteligéncia
policial de natureza sigilosa, realizadas, por
exemplo, pela Policia Federal, pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica e pelo Departa-
mento Penitenciario Nacional. Distinguir o que
é verdadeiramente confidencial daquilo que
pode e deve ser aberto ao publico nao é tarefa
simples, pois a divulgacdo indevida de determi-
nadas informacdes pode comprometer toda
uma investigacdo policial. Assim, sem o com-
promisso com uma efetiva politica de transpa-
réncia, a tendéncia é que amaioria das informa-
¢oes seja tratada como sigilosa e fique fora do
alcance do publico.

Para enfrentar o desafio de abrir sua gestdo a
sociedade e aprimorar sua relacdo com o cida-
déo, o Ministério da Justica criou em 2004 o Pro-
grama de Transparéncia e Acesso a Informa-
¢oes. Foi destacada uma equipe permanente
voltada a promogéao da cultura da transparéncia
e da ética publica. A iniciativa tem se difundido,
e outros 6rgaos estdo assumindo papel impor-
tantissimo na implementacao da Lei de Acesso
a Informacées e no desafio de criar um governo
mais aberto e participativo, com destaque para
a Controladoria Geral da Unido e para a Secre-
taria Geral da Presidéncia da Reptblica.

Ja é possivel sentir o impacto da nova lei e o
comprometimento do governo federal com sua
aplicacdo. Recentemente, atendendo a pedido
formulado com base na Lei de Acesso a Infor-

macao, o ministro da Justica determinou a Po-
licia Federal que permitisse acesso aos autos
do processo de deportacdo de boxeadores da
delegacdo cubana dos Jogos Pan-Americanos
realizados em 2007 no Rio de Janeiro, em epi-
sodio que ganhou grande repercussao nos jor-
nais na época. No caso, foi assegurada a oculta-
cao apenas de informacdes de carater pessoal,
relativas a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos deportados. Em outro pedido, de-
terminou-se a Secretaria Nacional de Seguran-
ca Publica que fornecesse a cidadao engajado
na politica de transparéncia o acesso a dados
existentes sobre roubo e furto de veiculos, em
formato aberto.

E crescente, alids, o compromisso com a aber-
tura de bases de dados governamentais em for-

‘Consumidores’ de saude?
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gradual crescimento do prestigio e a

consequente prevaléncia dos admi-

nistradores visando ao lucro tém

contribuido para a transformacao do
paciente em consumidor, aumentando as dis-
torcoes da pratica médica e dando origem a
conflitos entre o homem que trata e 0 homem
que € tratado. As regras do setor produtivo im-
peram: doenca como objeto de lucro; metas de
producao! Extingue-se a relacao humana basea-
da em dedicacdo e entrega. Os avancos tecnolo-
gicos nao levaram em conta que os individuos
com sequelas permanentes ou doencas croni-
cas necessitam de acompanhamento médico
durante longos periodos. Hoje, os planos de
saude(?) objetivam uma cura mais rapida, que
frequentemente nao considera a complexa e
inexoravel sequéncia de eventos bioldgicos em

um individuo, mas sim o retorno rapido a uma
atividade. Pois tratar alguém com problemas,
um ser que no tempo muda, equivale a assinar
com ele e sua familia um “contrato de vida”

A instituicao de padronizacdes para fornecer
diretrizes sobre a forma de avaliar riscos para
melhor tomar decisdes, quando usadas como
receitas, tem tido o efeito de sufocar o processo
criativo de aprendizagem. Tudo o que € novo
desequilibra o que ja foi aprendido. A evolucao
do conhecimento, no entanto, requer um pro-
cesso de rearranjo de padroes estabelecidos
através de informacoes novas. O médico precisa
ter o direito de dizer “Eu nao sei!’, para que pos-
sa questionar seu préprio conhecimento e sua
experiéncia. Paradoxalmente, quanto mais ex-
periéncia e conhecimento ele tiver, mais apto
estard ele a dizer: “Eundo sei.” Frequentemente,
a explicitacao de desconhecimento pelo mais
experiente é interpretada pela sociedade como

Eles s6 agem sob pressdo
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s jornais noticiam diariamente o espe-

taculo de terror encenado pelos dnibus

no transito da cidade, avancando si-

nais, parando fora do ponto, ignorando
chamadas de passageiros, soltando-os no meio da
rua, ultrapassando outros 6nibus em fila dupla e
tripla, usando acelerador como buzina, quando
nao jogam o tamanho de sua covardia de um Goli-
as de aco contra um David ciclista em cima de sua
magrela, com total destemor e certos de sua im-
punidade. Mas, a despeito disto, ou mesmo por
causa disto, ttm aumentado as manifestacoes dos
ciclistas contra a impunidade de motoristas e em-
presas de 6nibus do Rio.

Numa delas, testemunhei um dos ciclistas comen-
tando com o outro: enquanto empresas de 6nibus fi-
nanciarem campanhas de politicos nada sera feito e
todos permanecerao impunes. Surpreendido com a

lucidez do ciclista, pensei comigo mesmo: este € o re-
trato do estado de nossa cidadania, pois temos a mais
absoluta consciéncia das razdes tltimas de nossa
barbérie e achamos que nao podemos fazer nada.
Com os codigos de processo penal e civil que te-
mos, apenas uma parcela infima das acdes pro-
postas se conclui e pode ter suas sentencas cum-
pridas. Ou seja, ao contrdrio de outros paises de
cidadaos politicamente mais atuantes, o crime no
Brasil compensa. Para além daquela manifesta-
cdo, serd que aqueles ciclistas cidadaos estavam
acompanhando e assinando os manifestos pela
reforma politica que corriam nas redes sociais, in-
clusive com propostas especificas contra o finan-
ciamento de campanhas eleitorais por empresas?
Sera que estavam acompanhando também a acao
proposta pela OAB ao STF, desde o ano passado,
arguindo a inconstitucionalidade das leis que au-
torizam doacdes financeiras por empresas a can-
didatos e a partidos politicos? Ou seja, serd que a
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mato de dados abertos, permitindo a sociedade
civil interpretar livremente e criar ferramentas
que permitam a leitura das informacdées publi-
cas. Ainda ha muito a ser feito. Tornar disponi-
veis aos cidaddos as informacoes de seu interes-
se requer grande esforco dos drgaos publicos, a
comecar pela melhoria da gestao e pelo reco-
nhecimento da importancia da transparéncia e
da participac¢do social como instrumentos de
aprofundamento de nossa democracia e do
combate a corrupcao. e
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ministério

sinal de sabedoria — o que é negado ao mais jo-
vem...

A légica do “setor produtivo” é aplicada aos
servicos médicos, e o fato de estarmos tratando
de seres humanos — e ndo trabalhando em fa-
bricas — nao é contestado.

Os médicos sao intelectual e moralmente
obrigados a agir como defensores dos doentes
quando seu bem-estar é ameacado, e sempre
em beneficio de sua saude. Hoje, este pacto de
confianca estd sendo expressivamente amea-
cado. Qualquer um pode decidir o que com-
prar baseado no que possui. Pode hoje, entre-
tanto, ter acesso a um tratamento de “preco”
elevado? Estaremos entao condenados, quan-
do doentes, a ser transformados em “consumi-
dores” de saude? e

Aloysio Campos da Paz Jiinior é cirurgido chefe da
Rede Sarah de Hospitais de Reabilitacdo

consciéncia do nexo das grandes questoes politi-
cas nacionais e o fato ali concreto de mais um as-
sassinato de um companheiro nao os animaria a
acao politica contra as causas da impunidade e
ndo apenas contra a mesma?

Afinal, por que os presidentes da Camara e do
Senado, numa tinica semana, optaram por esvazi-
ar a iniciativa da PEC 33, que queria transferir do
Supremo para o Congresso a ultima palavra em al-
teracdes a Constituicdo? Assim como a PEC 37
que pretendia retirar o poder de investigacao do
Ministério Publico?

Torna-se vital a articulacdo das organizacdes da
sociedade que monitoram o processo politico, pois
nossos legisladores s6 agem sob pressao e sO assim
rompem o ciclo vicioso da omissao. e

Jorge Maranhdo é diretor do Instituto A Voz
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jorge@avozdocidadao.com.br

'Termometro
do mercado

LUIZ MARTINS

esde a pioneira cruzada do

americano Ralph Nader, em

conjunto com a igualmente

precursora organizac¢ao nao
governamental Public Citizen, em de-
fesa dos direitos dos consumidores, as
relacoes empresas-clientes mudaram
radicalmente no mundo ocidental —
para melhor, em muitos aspectos. E
possivel que, aqui no Brasil, Nader fos-
se tachado de comunista, sonhador ou
fora de sintonia com a “modernidade”.
Mas o fato € que, dos Estados Unidos, o
seu livro de 1965, “Unsafe at any speed”
(“Inseguro a qualquer velocidade”) —
no qual desancou a poderosa industria
automobilistica e lhe atribuiu a respon-
sabilidade por milhares de mortes em
acidentes evitdveis —, e suas posterio-
res campanhas, que passaram a englo-
bar temas genericamente ligados aos
valores fundamentais da democracia e
dos direitos humanos, ecoaram em boa
parte do planeta.

O espirito das campanhas de Nader
tornou-se positivo porque canalizou pa-
ra a acao pratica o descontentamento
dos consumidores. O comprador desco-
briu a sua for¢a de pressdo, mas longe
de se tornar danosa para o capital — e
ainda que na aparéncia, contraditoria-
mente — essa circunstancia também foi
benéfica para as empresas. Num siste-
ma em que a competicdo é a chave do
negocio, colocar no balcao mercadorias
nao so a precos mais palataveis, mas
com qualidade, teve o dom de fazer o
gosto do fregués transformar-se em ter-
mometro do mercado. As proprias em-
presas passaram a se preocupar.

No Brasil, a bronca demorou a pegar.

Embora nos

70% das agdes EUA e em outros

., paises as mobili-

nos juizosde  zacpes protago-

pequenas nizadas por Na-

causas siio der ja tivessem

. consolidado co-
relacionadas

mo resguardo
do cidaddo o
principio da re-
clamacdo, aqui, somente em 1990 foi
aprovado o Codigo de Defesa do Con-
sumidor. Foi um inegével avanco. Os
nimeros mostram, ao mesmo tempo,
um florescimento da consciéncia dos
que vdo as compras e, infelizmente,
consideravel reniténcia das companhi-
as a entender a importancia social do
capital, da qual prover o mercado com
produtos de qualidade é um capitulo
especial.

Cerca de 70% das acoes impetradas
nos juizos de pequenas causas do pais
sao relacionadas ao consumidor. Ha ai,
por certo, uma demanda reprimida dos
longos anos de uma grande falta de
compromisso com a qualidade dos
produtos, mas a persisténcia de indice
tdo alto de reclamacdes, por tanto tem-
po, indica que alguns setores ainda nao
se adequaram aos novos tempos.

No Rio, das cinco maiores empresas
demandadas na Justica por questiona-
mentos de clientes, quatro sao de ser-
vicos, e uma é da drea comercial —
uma relacdo emblemaética sobre como
companhias concessiondrias tratam
seus clientes. Por outro lado, questio-
na-se o poder dos 6rgaos de defesa dos
consumidores, ndo poucas vezes acu-
sados de serem protecionistas. E uma
discussdo, mas sem divida pesa a fa-
vor das cobrancas — ainda que algu-
mas resvalem para o desvao do abuso
de poder — o fato de que, emrazdo das
queixas, de modo geral ganham os
dois lados do balcao. e

ao consumidor
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