TELEATENDIMENTO! s s s

IMPORTANTE

E necessario que o responsavel legal pela crianca ou
adolescente acompanhe todas as etapas do atendimento.

F necessario que os idosos frageis ou pacientes com
dificuldade de comunicag¢ao sejam acompanhados por
familiar diretamente envolvido em seus cuidados.



COMO PODE SER SEU TELEATENDIMENTO?

Vv Vv
Por Telefone
Neste caso, vVOCE nao precisa se preocupar Para seu melhor atendimento, leia com
com as instrucoes seguintes. Basta acessar atencao as dicas e orientacoes a sequir.

0 link, aceitar o Termo de Consentimento
e aguardar nossa ligacao, na data e horario
agendados.
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0 QUE E NECESSARIO PARA
REALIZAR UM TELEATENDIMENTO
POR VIDEOCONFERENCIA?

TELEATENDIMENTO

\océ podera usar um smartphone, tablet,
computador ou notebook.

E necessario estar conectado a uma rede
de internet 4G ou Wi-Fi.

Certifique-se que o dispositivo foi carregado
para ter carga/bateria suficiente.

Certifique-se que o dispositivo tenha espaco
na memaoria, caso Seja necessario baixar
algum aplicativo.

Aconselhamos baixar nosso aplicativo para
melhor aproveitamento. Caso opte por um
navegador de internet, sugerimos a utilizacao
do CHROME.
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0 QUE E NECESSARIO PARA

REALIZAR UM TELEATENDIMENTO e (Coloque o dispositivo em local seguro.
POR VIDEOCONFERENCIA? A altura deve possibilitar que nosso
profissional tenha boa visibilidade do paciente.

movimentos.

e () ambiente deve ser bem |

atras de voce.

TELEATENDIMENTO

evite deixar a fonte de luz (|

e 5e estiver utilizando um telefone celular
coloque-o, preferencialmente, na horizontal.

e Use roupas apropriadas para realizacao de
consulta medica ou atividade de reabilitacao,
que sejam confortaveis e nao limitem 0s

uminado. Mas,
anela, por exemplo)
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COMO VOCE DEVE SE PREPARAR .
PARA 0 SEU TELEATENDIMENTO * Anote suas ddvidas.

e Separe 0S medicamentos que esta utilizando.

e Reuna os ultimos exames realizados.

e Procure manter a privacidade do ambiente
escolhido.

e (Caso necessario, solicite auxilio de uma
pessoa de confianca.

e Procure manter o ambiente livre de ruidos
como de televisao, de eletrodomesticos,
animais de estimacao, etc.
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0 QUE E PRECISO FAZER PARA A
REALIZAGAO DO SEU ATENDIMENTO?

e \/océ recebera um SMS contendo /ink para a
confirmacao de seu atendimento. Ao clicar,
Teleatendimento SIS sera direcionado para outras etapas.

Leia atentamente cada instrucao e realize os
procedimentos solicitados. Em uma das
etapas, sera necessario que voce aceite o
Termo de Consentimento.

SMS: Leia e Clique

clique siga as para aceitar
no /ink instrucoes 0 termo

TELEATENDIMENTO SAF




0 QUE FAZER NO DIA E HORARIO
DO SEU ATENDIMENTO?

e [altando 1 hora para seu atendimento, sera
enviado um ultimo SMS como lembrete.

e \/oce visualizara uma tela informando que seu
atendimento esta proximo.

O seu atendimento
esta sendo preparado.

Aguarde que sera
iniciado em breve

Nosso profissional
esta pronto para
comecar.

---------

e (Quando o profissional estiver pronto, vocé
verd o botao COMEGAR ATENDIMENTO,
pasta clicar para iniciar.

e Na tela seguinte vocé entrara na conferéncia.

Lembrete 1 hora  Clique em Pronto,
antes. Clique COMECAR VOCE esta em
e aguarde ATENDIMENTO conferéncia
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Caso tenha optado por baixar o aplicativo, instale
e retorne a este ponto. Para isto, pode usar o /ink
enviado no SMS.

Se tiver duvidas, entre em contato com o
atendimento online ou com nossa central
de atendimento.

SARAH BELEM SARAH BRASILIA SARAH FORTALEZA SARAH RIO DE JANEIRO SARAH SAQ LUIS
(91) 3205-6700 (61) 3319-1111 (85) 3499-4999 (21) 3543-7000 (98) 3216-5353
SARAH BELO HORIZONTE SARAH LAGO NORTE SARAH MACAPA SARAH SALVADOR
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