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ACOMPANHAMENTO DAS METAS 
DO PLANO DE TRABALHO 

1º semestre de 2019 

Conforme estabelecido na Cláusula XVII do Contrato de Gestão celebrado entre 
a Associação das Pioneiras Sociais e a União, este relatório analítico contém a avaliação 
parcial das metas pactuadas, referentes ao 1º semestre de 2019, com análise da 
tendência de cumprimento para cada um dos quatro Objetivos Estratégicos. 

A tabela a seguir traz o resultado parcial dos indicadores até o final do mês de 
junho em comparação com a meta anual, evidenciando a tendência de cumprimento ao 
final do exercício de 2019. O resultado do indicador referente ao Objetivo Estratégico 
4º está associado ao calendário de eventos, que concentra a apresentação/publicação de 
trabalhos científicos no segundo semestre. 

Tabela resumo – Contrato de Gestão – 1º semestre de 2019 

Objetivo Estratégico 1º - Atividades Médicas e de Reabilitação % de meta 
anual 

Consultas médicas 53% 
Atendimento de outros profissionais de nível superior 53% 
Serviços Auxiliares de Diagnóstico e Terapia 56% 
Internações 56% 
Procedimentos Cirúrgicos 59% 

Objetivo Estratégico 2º - Capacitação 
Externos à Rede 42% 
Profissionais da Rede 86% 

Objetivo Estratégico 3º - Prevenção 
Solicitações atendidas 100% 

Objetivo Estratégico 4º - Pesquisa Científica 
Publicações e apresentações 28% 

PLOA - Ação 6148 - Meta Física 
Pessoas Atendidas 52% 



RELATÓRIO ANALÍTICO 

PLANO DE TRABALHO ANUAL - 2019 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1º: Prestar assistência médica e de reabilitação, de excelência e 
gratuita, nas áreas neurológica e ortopédica. 

1 Serviços prestados 

1.1 Consultas Médicas 
1º semestre 

2019 Meta anual % 

Consultas (1*) 225.369 428.400 53% 
BSB 102.000 198.000 52% 
RIO 17.079 34.000 50% 
SSA 31.348 62.000 51% 
FOR 16.025 30.000 53% 
BHZ 35.622 62.000 57% 
SLZ 20.648 38.000 54% 
BEL 1.517 2.800 54% 

MCP 1.130 1.600 71% 
 (1*) Inclui as consultas ambulatoriais de admissão, revisão, interconsulta e de urgência, e as consultas de 
acompanhamento, interconsulta e consultas de urgência para pacientes internados. 

1.2 Atendimento de Outros Profissionais de Nível Superior 
1º semestre 

2019 Meta anual % 

Atendimentos 7.132.486 13.528.000 53% 
BSB 2.311.996 4.500.000 51% 
RIO 345.369 680.000 51% 
SSA 1.467.302 2.700.000 54% 
FOR 892.430 1.700.000 52% 
BHZ 1.055.317 1.950.000 54% 
SLZ 953.518 1.800.000 53% 
BEL 59.890 110.000 54% 

MCP 46.664 88.000 53% 



1.3 Serviços Auxiliares de Diagnóstico e Terapia 
  1º semestre 2019 Meta anual % 
Patologia Clínica (2*) 565.756 1.006.300 56% 

BSB 205.365 335.000 61% 
RIO 65.308 130.000 50% 
SSA 85.058 147.000 58% 
FOR 83.352 160.000 52% 
BHZ 75.774 144.000 53% 
SLZ 47.493 84.000 57% 
BEL 2.096 4.000 52% 

MCP 1.310 2.300 57% 
Neurofisiologia (3*) 34.254 61.100 56% 

BSB 11.291 19.500 58% 
RIO 3.910 8.000 49% 
SSA 5.325 9.900 54% 
FOR 5.748 10.000 57% 
BHZ 4.567 8.000 57% 
SLZ 3.413 5.700 60% 

Imagenologia (4*) 115.767 213.000 54% 
BSB 50.501 92.000 55% 
RIO 7.865 15.500 51% 
SSA 13.171 22.500 59% 
FOR 11.490 22.000 52% 
BHZ 18.315 32.000 57% 
SLZ 14.425 29.000 50% 

Ressonância Magnética 19.748 36.200 55% 
BSB 9.955 18.500 54% 
RIO 2.092 3.800 55% 
SSA 1.776 3.000 59% 
FOR 1.966 3.700 53% 
BHZ 2.611 4.500 58% 
SLZ 1.348 2.700 50% 

TOTAL 735.525 1.316.600 56% 
 (2*) Inclui: patologia clínica, patologia cirúrgica e exames para hemoterapia. 

(3*) Inclui: eletroencefalograma, eletroneuromiografia, potencial evocado, audiometria da onda V, monitorização 
intra-operatória; na avaliação cardiopulmonar, holter ECG, holter PA, espirometria, eletrocardiograma, outros 
exames cardiopulmonares; e exames de urodinâmica. 

(4*) Inclui: exames radiológicos gerais e especializados, raio-X simples e digital, ultrassonografia, ecocardiografia, 
tomografia computadorizada e exames de laboratório de movimento.   

 

  



1.4 Internações por especialidade 

  1º semestre 
2019 Meta anual % 

Ortopedia Adulto 2.788 5.000 56% 
BSB 1.507 2.700 56% 
SSA 447 800 56% 
BHZ 389 700 56% 
SLZ 445 800 56% 

Reabilitação Neurológica 2.305 4.060 57% 
BSB 692 1.100 63% 
SSA 408 800 51% 
FOR 676 1.200 56% 
BHZ 266 500 53% 
SLZ 263 460 57% 

Neurorreabilitação em Lesão 
Medular 2.105 3.810 55% 

BSB 652 1.100 59% 
SSA 513 1.000 51% 
FOR 374 650 58% 
BHZ 350 650 54% 
SLZ 216 410 53% 

Ortop./Reab. Pediat. 2.645 5.000 53% 
BSB 948 1.750 54% 
SSA 502 900 56% 
BHZ 668 1.300 51% 
SLZ 527 1.050 50% 

Oncologia 609 950 64% 
BSB 609 950 64% 

TOTAL 10.452 18.820 56% 
 
 
 
1.5 Procedimentos Cirúrgicos (5*) 
  1º semestre 2019 Meta anual % 
Cirurgias 7.080 12.100 59% 

BSB 4.539 7.500 61% 
SSA 1.037 2.000 52% 
BHZ 947 1.600 59% 
SLZ 557 1.000 56% 

 (5*) Os procedimentos cirúrgicos estão computados seguindo a metodologia utilizada para contagem das AIHs.  
Dessa forma, em uma cirurgia podem ser realizados um ou mais procedimentos cirúrgicos. 

 

  



1.6 Padrões qualitativos mínimos de assistência 

1.6.1 Taxa de infecção hospitalar (por 100 paciente-dia) 

  1º semestre 
2019 Meta anual 

Infecção hospitalar 0,28   ≤ 1,5 
BSB 0,45    
SSA 0,21  
FOR 0,14  
BHZ 0,27  
SLZ 0,13   

 
1.6.2 Taxa de supuração em cirurgia limpa 

  1º semestre 
2019 Meta anual 

Sup. cirurgia limpa 0,82%   ≤ 2,0% 
BSB 1,03%    
SSA 0,16%  
BHZ 0,93%  
SLZ 0,88%   

 
1.6.3 Satisfação do usuário 

  1º semestre 
2019 Meta anual 

% bom + ótimo 98,4% 90% 
BSB 98,1% 90% 
RIO 98,7% 90% 
SSA 98,6% 90% 
FOR 100,0% 90% 
BHZ 97,5% 90% 
SLZ 98,6% 90% 
BEL 96,6% 90% 

MCP 98,7% 90% 
 
1.7 Funcionamento das Comissões na Rede 

 1º semestre 2019 Meta anual 
Funcionamento das Comissões na Rede 100% 100% 
Ética em Pesquisa SIM SIM 
Avaliação de Trabalhos Científicos  SIM SIM 
Revisão de Prontuários  SIM SIM 
Documentação Médica e Estatística  SIM SIM 
Humanização  SIM SIM 
Controle de Infecção SIM SIM 

 
  



1.8 Padronização de materiais médico hospitalares e de medicamentos  
nas Unidades da Rede 

  1º semestre 
2019 Meta anual 

Padronização (%)     
Materiais Rede 98,5% 85% 
Medicamentos Rede 99,0% 85% 

 
 
1.9 Mecanismos de governança  

 1º semestre 2019 Meta anual 
Sistemas em funcionamento 100% 100% 
Sistema informatizado de Gestão de Pessoal SIM SIM 
Sistema informatizado de Gestão Financeira, 
Contábil e de Suprimento SIM SIM 

Prontuário informatizado e integrado na Rede SIM SIM 
 
 
1.10 Transparência das ações 

 1º semestre 2019 Meta anual 
Publicação semestral do andamento do 
cumprimento das metas do Contrato de 
Gestão no site da Instituição 

SIM SIM 

 
 

 

  



OBJETIVO ESTRATÉGICO 2º: Desenvolver programas de formação e qualificação para 
estudantes e profissionais de outras instituições e manter programas de educação 
continuada para profissionais da Rede SARAH. 

1 Capacitação 

1.1 Externos à Rede 
1º semestre 2019 Meta anual % 

Externos à Rede 4.242 10.000 42% 

1.2 Profissionais da Rede 
1º semestre 2019 Meta anual % 

Profiss. da Rede 14.674 17.000 86% 



OBJETIVO ESTRATÉGICO 3º: Exercer ação educacional na sociedade visando prevenir a 
ocorrência das principais doenças atendidas na Rede SARAH. 

1 Ação educacional e preventiva 

1.1 Aulas e/ou palestras 
1º semestre 2019 Meta anual 

Aulas e palestras 100% > 80% das solicitações atendidas
BSB 100% > 80% das solicitações atendidas
BHZ 100% > 80% das solicitações atendidas
SSA 100% > 80% das solicitações atendidas
SLZ 100% > 80% das solicitações atendidas
FOR 100% > 80% das solicitações atendidas

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4º: Desenvolver pesquisa científica. 

1 Pesquisa científica, norma técnica e avaliação tecnológica 

1.1 Publicações e apresentações 
1º semestre 

2019 Meta anual % 

Public./Apresent. 55 200 28% 
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